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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้ เป็นการศึกษาพุทธจริยธรรมเพ่ือการบริหารองค์กรในยุคไทย

แลนด์ 4.0 เนื่องจากประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 จึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก
เป็นอย่างมาก โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เก่ียวข้องกับการบริหารองค์กรในยุคไทย
แลนด์ 4.0 และพุทธจริยธรรมในการบริหารองค์กร ซ่ึงหลักพุทธจริยธรรมในการบริหาร
องค์กรยุค 4.0 นั้นประกอบด้วย หลักพุทธจริยธรรมในการครองตน เป็นหลักการประพฤติ
ตามกฎระเบียบของสังคมอย่างเคร่งครัด หลักพุทธจริยธรรมในการครองคน  เป็นหลักธรรม
ที่ก่อให้เกิดความเสมอภาคความเป็นธรรมแก่บุคคลในองค์กรและหลักพุทธจริยธรรมในการ
ครองงาน เป็นหลักแห่งควา มรับผิดชอบต่อหน้ าที่การงานซ่ึงเป็ นหลักพ้ืนฐานแห่ ง
ความส าเร็จหรือทางสู่ความส าเร็จทั้งแก่ตนและองค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การบริหารองค์กรที่ 
“ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน” ได้อย่างแท้จริง  
ค าส าคัญ: พุทธจริยธรรม; การบริหารองค์กร; ไทยแลนด์ 4.0 
  
Abstract 
 This academic article was studying the Buddhist ethics for 
organizational management in the era of Thailand 4.0. Therefore, studying 
was a lot of change according to the current world by studying the related 
document with the organization management in Thailand 4.0 era and 
Buddhist ethics for organization management. The principles of Buddhist 
ethics for organization management were the principle of Buddhist ethics for 
self-management which was the principle for strictly complying with social 
rules, the principle of Buddhist ethics for human management which was 
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principle of creating the equality and fairness for people in the organization 
and the principle of Buddhist ethics for administration which was the 
principle of responsibility for work that lead to the success for self and 
organization, finally, it can lead to organizational management as stable, 
wealthy and sustainable. 
Keywords: Buddhist Ethics; Organization Management; Thailand 4.0 Era 
 
บทน า 

วิสัยทัศน์ของการบริ หารประเทศในยุค  4.0 มี  คือ ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยื น 
สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต้องเกิดอยู่บนพ้ืนฐานของทรัพยากรมนุษย์หรืออยู่บนพ้ืนฐานของ
คนหรือบุคลากรในประเทศที่จะเข้ามาขับเคลื่อนความม่ังคง ม่ังค่ังและยั่งยืน ประเด็น
เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้สิ่งหนึ่งที่จะเป็นปัจจัยส าคัญในตัวบุคคลนั่นก็คือการมีพุทธจริยธรรมคือ
การบริหารที่อยู่บนหลักการของความถูกต้องโดยเฉพาะการน าหลักของความถูกต้องในทาง
พระพุทธศาสนาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของของวิธีคิด วิธีการ หรือว่าวิธีการบริหารก็จะท าให้
คนเหล่านั้นเป็นบุคคลที่ท าเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมอย่างแท้จริงก็จะเกิดความ ม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืน และเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอย่างแท้จริงภายใต้กรอบความคิดใน
การสร้างจริยธรรมและคุณธรรม ความยุติธรรมและคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ความมีเอกภาพและความปรองดอง การประหยัดและการอุทิศที่จะมีจิตผูกพันในการ
ท างานให้แก่องค์กร (สุริยา รักษาเมือง, 2560) 

ในการบริหารองค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผล
ภายในองค์กร นักวิชาการในหลายส านักก็ต่างให้ความส าคัญในบริหาร แม้แต่ในครั้ง
พุทธกาลแม้พระพุทธเจ้าก็ได้ประกาศหลักที่เก่ียวกับการบริหาร ที่รู้จักกันว่า หลักการครอง
ตน ครองคน ครองงาน การบริหารเป็นการขับเคลื่อนภายในองค์กรให้เดินไปข้างหน้า โดย
อาศัยคนอ่ืน ด้วยการเป็นผู้น า การแนะแนว การกระตุ้นความเพียรของผู้ อ่ืน เพ่ือให้ไปสู่
เป้าหมายขององค์กร (Chapman, 1998) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการบริหารมีส่วนส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ต้ังไว้ 

“การบริหารงาน”เป็นการบริหารให้ทุกคนได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีงาน
ท าตามความถนัด หลักการจัดงานให้เหมาะสมกับคนเป็นเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มี
แผนกจ ากัดคนมีจ านวนมากกว่างานจึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้เหมาะสมและลงตัว  
(อดิศร เพียงเกษ, 2551) การบริหารนั้นยังขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การใช้ความคิดเห็น และ
ความเข้าใจที่แตกต่างกัน ไม่มีค าใดเป็นมาตรฐานหรือเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแต่ละค าให้
ความหมายและความเข้าใจแก่ผู้ใช้ในลักษณะเดียวกัน เช่น การบริหาร คือ กระบวนการ  
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ที่ท าให้งานส าเร็จลงโดยการใช้ทรัพยากรบุคคล และวัตถุเข้าด้วยกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การนั้น (สมภพ สุกช่วง, 2541) อนึ่งการบริหารงานที่จะให้เกิดประสิทธิภาพใน
องค์กรนั้น ต้องประกอบด้วยหลักที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการบริหารพุทธบริษัท ได้แก่
หลักการที่ว่าด้วยการถือเอาธรรมะเป็นใหญ่ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการด าเนิน
ชีวิต การปฏิบัติงาน การบริหารทุกระดับ พระพุทธเจ้าไม่ใช่เพียงแต่สอนเหล่าสาวก
เก่ีย วกับธรรมมา ธิปไตยอย่าง เดีย วเท่ านั้น  พร ะอง ค์เองทร งปฏิ บัติอยู่ในหลักของ
ธรรมาธิปไตยด้วย หลักพุทธธรรมาธิปไตยนี้จึงส าคัญส าหรับการบริหารงานทั้งในหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน (กรกต ชาบัณฑิต, 2561) ดังนั้น การบริหารจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
เป็นกระบวนการในการผลักดันองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการบริหารที่ประยุกต์เข้ากับหลักพุทธธรรมจะสามารถผลักดันองค์กรให้ไปสู่การพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน 
 
การบริหารองค์กร 

การบริหารองค์กรเป็นการบริหารเชิงบูรณาการของกระบวนการ ซ่ึงไม่ได้หมายถึง
ระบบหรือเทคนิคอย่างเดียว แต่รวมถึงการกระท าทุกอย่างที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกระดับในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผลขององค์กรได้ตามเป้าหมาย 
หรืออีกนัยหนึ่งก็หมายถึงการบริหารจัดการเพ่ือให้ได้ผลสูงสุดจากองค์กร ทีมงานและจาก
บุคลากรแต่ละคนนั่นเอง ซ่ึงผลงานตามกรอบหรือเป้าหมายที่ได้ตกลงกันไว้  

การบริหารหมายถึงศิลปะในการใช้บุคคลอ่ืนร่วมกับปัจจัยในการจัดการเพ่ือให้
กิจกรรมด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์และสนองตอบความคาดหวั งและจัดโอกาสให้บุคคล
เหล่านั้นมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานการบริหารเป็นการท างานที่ให้บุคลากรหรือ
กลุ่มคนด าเนินงานให้ส าเร็จเป้าหมายขององค์การเป็นกิจกรรมชนิดหนึ่งที่พบในการท างาน
ทั้งหน่วยงานของรัฐและองค์การทางธุรกิจที่ท าสิ่งต่าง ๆ ในกระบวนการจะได้รับผลมาก
น้อยขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ที่ร่วมกันท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรืออาจ
กล่าวสั้นๆว่าการบริหารหมายถึงการที่องค์การใช้คนและวัสดุในการไปให้ถึงความต้องการที่
ก าหนดไว้ (สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์, 2552) 

 
องค์ประกอบของการบริหาร 

การบริหารเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน โดยที่ผู้บริหารต้องค าถึงถึง
องค์ประกอบหลายอย่างในการท างาน องค์ประกอบพ้ืนฐานเหล่านี้ เรียกเป็นตัวย่อ คือ 
POSDC มีรายละเอียดดังนี้  1 . การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดทิศทางของ
องค์การ เพ่ือวางวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็น
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การจัดโครงสร้างองค์การให้สามารถด าเนินการไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ 3. งานบุคลากร (Staffing) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 4. การอ านวยการ (Directing) เป็น
การบริหารจัดการ ติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานภายในองค์การให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์
และแผนการด าเนินงานขององค์การ 5. การก ากับดูแล (Controlling) เป็นการก ากับดูแล
การด าเนินงานในองค์การ และเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์การ 

ดังนั้น การบริหารองค์กรจะท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้นั้น เป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้ 
เป้าหมายเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริหารจะต้องท าให้บรรลุได้นั้นจะต้องมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ 
คือ ประการแรก เป้าหมายต้องสูงสุดแล้วสามารถท าให้ส าเร็จ ประการที่สอง การจะไปถึง
เป้าจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพและประการสุดท้าย จะต้องระบุเวลา
ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น 

 
การบริหารองค์กรในยุคไทยแลนด์ 4.0 

การพัฒนาองค์กร ให้พร้อมส าหรับการก้าวสู่ความเป็นองค์กร 4 .0 ส าหรับการ
บริหารองค์กรในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังนี้  

1. ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ที่จะบริหารท่ามกลางความแตกต่างและใช้ประโยชน์จาก
ความแตกต่างเพ่ือให้องค์กรได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้เดินไปในทิศทางเดียวกัน และน าไปสู่
ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

2. ผู้บริหารต้องพัฒนาทักษะและวิธีการคิดที่จ าเป็นและทักษะในด้านต่าง ๆ การ
ติดตามและมองเห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ 
การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดรวบยอด การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ 

3. การท างานภายในองค์กรยุค 4.0 การบริหารงานในลักษณะของการสั่งการและ
ควบคุม (Command and Control) แบบเดิม ๆ นั้นจะไม่เหมาะสมต่อทั้งกลุ่มบุคลากรที่มี
ความหลากหลายมากขึ้น บุคลากรในองค์กร 4 .0 จะต้องมีอิสระมากขึ้นในการบริหาร
ความส าเร็จของการท างานของตนเอง 

4. สามารถน าดิจิทัลใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ในการท างานขององค์กรมากขึ้น และ
อาจจะถึงขั้นของการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนองค์กร ในประเทศไทยนั้นการน า
ดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้นั้นก็ยังควรที่จะต้องผสมผสานให้เข้ากับ Human Touch อยู่ด้วย 
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5. องค์กร 4.0 จะต้องสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องระวังไม่ให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กรช้ากว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอก (พสุ เดชะรินทร์, 2562) 

ดังนั้น ในการบริหารองค์กรในยุคไทยแลนด์ 4.0 นี้ จะต้องสามารถน าดิจิทัลใหม่ ๆ 
เข้ามาปรับใช้ในการบริหารขององค์กรมากขึ้น และต้องน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยน
องค์กร ในการบริหารต้อง มีความหลากหลายและแตก ต่างเพ่ือให้เกิดประสิทธิภา พ 
ประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร  
 
พุทธจริยธรรมเพ่ือการบริหารองค์กรในยุค 4.0 

การบริหารองค์กรในยุคไทยแลนด์ 4.0 สามารถน้อมน าเอาค าสอนที่เรียกว่าพุทธ
จริยธรรมขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าผู้ ซ่ึงเป็นพระบรมศาสดาเอกของโลกไม่มี
ศาสดาอ่ืนใดในโลกมาเปรียบมาใช้ในการบริหารได้ เนื่องจากหลักธรรมที่พระองค์ทรง
ประกาศเป็นอกาลิโก ล้ ายุค ทันสมัยและใหม่เสมอ  การน้อมน าเอาหลักพุทธธรรมไป
ประยุกต์ในการบริหารงานองค์กรในยุค 4.0 จะส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น หลักพุทธจริยธรรมดังกล่าวเรียกว่า หลักของการครองตน ครองคนและครองงาน ซ่ึง
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. พุทธจริยธรรมในการครองตน หลักพุทธจริยธรรมในการครองตน หมายถึง 
หลักธรรมที่ผู้บริหารควรน ามาใช้ในการครองตนเพ่ือบริหารองค์กรในยุค 4.0 การบริหาร
ต้องรู้จักความเด่นและความด้อยของตนเอง การรู้ความเด่นก็เพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับความสามารถของตนเองตามปกตินักบริหารมักมองเห็นเป็นความผิดพลาด
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ง่าย แต่มองข้ามความผิดพลาดของตนเอง ดังพุทธพจน์ว่า “ความ
ผิดพลาดของคนอ่ืนเห็นได้ง่าย แต่ความผิดพลาดของตนเองเห็นได้ยาก”(พระธรรมโกศา
จารย์ (ประยูร ธมฺมจิตโต), 2549) หลักและแนวปฏิบัติในการครองตน คือ หลักการครอง
ชีวิตของคฤหัสถ์กล่าวคือการปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรม 4 นี้ มีมาในพระสุตตันปิฎก สัง
ยุตตนิกายสคาวรรค ซ่ึงพระพุทธองค์ตรัสตอบปัญหาของอาฬวกยักษ์ มีความตอนหนึ่งว่า 
“เช่น ท่านถามสมณพราหมณ์เป็นอันมากเหล่า อ่ืนดูซิว่าในโลกนี้ มีอะไรยิ่งไปกว่าสัจจะ 
ทมะ จาคะและขันติฯ” (ส .ส. (ไทย) 15/845/316) ฆราวาสธรรม 4 นี้จ า เป็นต้องมีอยู่ใน
การบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมให้มีความสุข อนึ่งในขุททกนิกาย สุตตนิบาต ก็มีปรากฏเรื่อง
นี้เช่นเดียวกัน ดังพระพุทธเจ้า พุทธองค์ทรงตรัสกับยักษ์ชื่ออาฬวกะว่า “มีธรรมะของผู้
ครองเรือน 4 คือ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ ละโลกนี้ไปแล้วย่อมเศร้าโศก” (ขุ .สุ . (ไทย) 
25/311/361) ปรากฏอยู่ในอาฬวกสูตรมี 4 ประการ ดังนี้  (1) สัจจะความจริงคือด ารงม่ัน
ในสัจจะซ่ือตรงซ่ือสัตย์จริงใจพูดจริงท าจริงจะท าอะไรก็ให้เป็นที่ เชื่อถือวางใจได้ (2) ทมะ
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ฝึกตนคือบังคับควบคุมตนเองได้รู้จักปรับตัวและแก้ไขปรับปรุงตนให้ก้าวหน้าดีงามยิ่งขึ้น
เสมอ (3) ขันติอดทนคือมุ่งหน้าท าหน้าที่การงานด้วยความขยันหม่ันเพียรเข้มแข็งอดทนไม่
หวั่นไหวม่ันในจุดหมายไม่ท้อถอย (4) จาคะเสียสละคือมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือ ชอบช่วยเหลือ
เก้ือกูลบ าเพ็ญประโยชน์สละโลภได้ร่วมงานกับคนอ่ืนได้ไม่ใจแคบเห็นแก่ตัวหรือเอาแต่ใจ
ตน (ส .ส. (ไทย) 15/423/453) 

สรุปได้ว่า พุทธจริยธรรมในการครองตนนั้นควรรู้จักตน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และจริยธรรมทางสังคม การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และองค์กร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร 

2. พุทธจริย ธรรมในการครองคน  พุทธจริย ธรรมในการครองคน หมายถึ ง 
หลักพุทธธรรมที่น ามาใช้ในการบริหารคนกล่าวคือบุคคลากรเพ่ือให้ปฏิบัติงานในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หลักธรรมในครองคนกับการบริหารองค์กรนั้นหมายถึง การมี
ความสามารถในการประสานสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและควา มร่วมมือ เป็นผู้ มีมนุ ษยสัมพันธ์ที่ ดี ให้กา ร
ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน หลักธรรมในการครองคน คือ พรหมวิหาร
ธรรม 4 เป็นธรรมส าหรับมนุษย์ผู้ที่มีจิตใจประเสริฐ เป็นธรรมส าหรับผู้ใหญ่ เป็นธรรม
ส าหรับบิดา มารดา เป็นธรรมส าหรับพระพรหม (พระเทพวิสุทธิ กวี (พิจิตร ฐิตวณฺโณ), 
2543) ธรรมซ่ึงพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างการบ าเพ็ญ
บารมีหลายยุคหลายสมัยการเจริญพรหมวิหาร 4 จึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาต้ังแต่ก่อน
พุทธกาล ซ่ึงปรา กฏในพระสุ ตตันตปิฎกหลายแห่ง  เช่ น มฆเทวสู ตร (ม .ม.  (ไทย ) 
13/309/373-381) ซ่ึงพรหมวิหารธรรม มีส่วนส าคัญส าหรับบริหารองค์กร ดังนี้ คือ (1) 
เมตตา ความรักใคร่เอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ให้ความสุข ความส าเร็จ และ
ความเจริญรุ่งเรืองตามสมควร (2) กรุณา ความสงสารผู้ อ่ืนแล้วคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ 
หมายถึง ความปรารถนาที่จะช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นความทุกข์ ความเห็นอกเห็นใจกัน ช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน (3) มุทิตา ความมีจิตพลอยยินดีเม่ือผู้อ่ืนได้ดี หมายถึง การแสดงความ
ยินดีเม่ือผู้อ่ืนประสบความส าเร็จ ความเจริญเช่น การเลื่อนต าแหน่ง ยศ เป็นต้น มุทิตาเป็น
คุณธรรมที่สามารถก าจัด ความอิจฉาริษยาได้ เพราะการอิจฉาริษยาผู้อ่ืนนี้  ย่อมมีแต่ความ
ทุกข์ จิตใจจะหาความสุขสงบไม่ได้ แต่ในทางกลับกันผู้ที่พลอยยินดีกับผู้อ่ืนจะมีความสุขใจ 
หน้าตาแจ่มใส และเป็นที่รักของคนทั่วไป (4) อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ 
เม่ือผู้อ่ืนถึงความวิบัติ คือ การวางใจเป็นกลาง (ดนัย ไชยโยธา, 2544) 

สรุปได้ว่า พุทธจริยธรรมในการครองคนนั้นควรให้ความเสมอภาคความเป็นธรรม  
แก่บุคลากรในองค์กรและบุคคลากรก็ควรน าสิ่งที่ มีประโยชน์ มีความส านึกดีและถือเป็น
หน้าที่ท่ีจะต้องให้บริการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันและควรแนะน าในสิ่งที่ ดีแก่เพ่ือนร่วมง าน
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และเป็นผู้ มีความเป็นธรรมทั้งต่อตนเองและต่อผู้ อ่ืน ควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ กฎ 
ระเบียบ ขององค์กรอย่างเคร่งครัด โดยใช้เหตุผลการเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
เพ่ือความร่วมมือร่วมใจกันท าหน้าที่ของตนเองให้องค์กรบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. พุทธจริยธรรมในการครองงาน  พุทธจริยธรรมในการครองงาน หมายถึง 
หลักธรรมในการบริการงานองค์กรในภาพรวม เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ต้ังไว้ การบริหารองค์กรหรือการรู้งานนั้น เป็นความรอบรู้เก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนบรรจุบุคลากร อ านวยการ
และติดตามประเมินผล ความรู้เรื่องงานมี 2 ลักษณะ คือ รู้ เท่าและรู้ทันเช่น  “รู้ เท่า” คือ 
ความรู้รอบด้านเก่ียวกับงานว่ามีก่ีขั้นตอนและมีส่วนเก่ียวข้องกับคนอ่ืน ๆ อย่างไร และยัง
หมายถึงความรู้เท่าถึงการณ์ ในเม่ือเห็นเหตุแล้วคาดว่าผลอะไรจะตามมา แล้วเตรียมการ
ป้องกันไว้ เหมือนคนขับรถลงจากเขาที่เขาชินกับเส้นทางว่าที่ใดมีเหวหรือเป็นทางโค้ง
อันตรายแล้วขับอย่างระมัดระวังให้มากขึ้น เม่ือถึงที่นั่นความรู้เท่าจึงช่วยให้มีการป้องกันไว้
ก่อนเป็นต้น “รู้ทัน” คือ ความรู้เท่าทันสถานการณ์ เม่ือเกิดปัญหาขึ้นก็สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสมและทันทีได้เป็นอย่างดี ดังกรณีของคนที่ขับรถลงจากภูเขา
แล้วรถเบรกแตก เม่ือเจอกับสภาพปัญหา เช่น นั้นจะตัดสินใจฉับพลันว่าจะท าอย่างไร นั่น
เป็นความรู้ทันเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺม
จิตโต), 2449)  

การครองงานเป็ นหลักธรรมที่น าไปสู่คว ามส า เร็จ เพรา ะเป็นหลักธรรมที่
ผู้ปฏิบัติงานควรประพฤติ ปฏิบัติ เพ่ือให้บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่งานที่
รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างเรียบร้อย ราบรื่น อีกทั้งยังจะ
ส่งผลดีต่อตนเองและสังคมตามบทบาทหน้าที่ ได้อีกด้วย การปฏิบัติงาน ให้ประสบ
ความส าเร็จตามแนวทางพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธเจ้า ทรงแนะน าให้ปฏิบัติตามหลัก
อิทธิบาท 4 แปลว่า หลักพ้ืนฐานแห่งความส าเร็จหรือทางสู่ความส าเร็จมีองค์ประกอบ 4 
ประการ ดังนี้ (1) ฉันทะ คือ มีใจรัก ท างานที่ตนได้รับมอบหมาย (2) วิริยะ คือ ความ
พากเพียร และมีความขยัน ความขยันคือ ภาคปฏิบัติการของความรักในงานที่ได้รับ
มอบหมาย และท างานให้เต็มความสามารถ (3) จิตตะ คือ จดจ าจ่อจิต หมายความว่า ท า
อะไรก็ตามให้เจาะลึกลงไป ปักใจลงไป ไปในสิ่งนั้นอย่างลึกซ้ึง อย่างมุ่งม่ันอย่างจริงจัง และ
อย่างทุ่มเท ใครก็ตามที่ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ คนนั้นจะประสบความส าเร็จ  (4) 
วิมังสา วินิจฉัย ได้แก่การวิเคราะห์สร้างสรรค์พัฒนาตนเอง เม่ือเราท างานอะไรก็ตามให้
พินิจพิเคราะห์ สร้างสรรค์พัฒนา พระพุทธเจ้าทรงเป็นตัวอย่างของนักวิจัยชั้นยอดของโลก 
พระองค์ทรงสามารถสร้างปัญญาขึ้นมาใหม่จากเหตุการณ์ที่คนทั้งหลายมองไม่เห็นว่าเป็น
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ทางมาของปัญญาได้อย่างไร ก็เป็นเพราะว่าพระองค์ทรงรู้จักสร้างปัญญาในเชิงสร้างสรรค์
อันได้แก่การรู้จักคิดเชิงวิเคราะห์นั่นเอง (ว.วชิรเมธี, 2551) 

สรุปว่า พุทธจริยธรรมในการครองงานนั้นเป็นความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน 
ต้ังใจปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้  ความสามารถ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถคิดริเริ่มหาหลักการ 
แนวทาง วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
สรุป 

พุทธจริยธรรมเพ่ือการบริหารองค์กรในยุคไทยแลนด์ 4 .0 ประกอบด้วย พุทธ
จริยธรรมในการครองตน เป็นหลักการประพฤติที่ก าหนดแนวทางให้ทุกคนได้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสังคมหรือตามกฎหมายบ้านเมือง (กฎหมายรัฐธรรมนูญ) อย่างเคร่งครัด 
ด้วยการยึดหลักหลักฆราวาสธรรม ซ่ึงประกอบด้วย หลักสัจจะ การเป็นผู้ด ารงอยู่ด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริตธรรม หลักทมะ การเป็นผู้รู้จักฝึกฝนตนทั้งด้านร่างกายและจิตใจให้ด ารงอยู่ได้
ทุกสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม หลักขันติ ความเป็นผู้รู้จักอดทนอดกลั่นในอารมณ์หรือใน
ทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และหลักจาคะ ความเป็นผู้ เสียสละ บ าเพ็ญประโยชน์แก่ตนเอง
และผู้อ่ืน หลักการประพฤติตามแนวทางแห่งพระพุทธศาสนานี้จึงเป็นหลักการปกครองตน
ในสังคมที่พลวัตอยู่ตลอดเวลา พุทธจริยธรรมในการครองคน  เป็นหลักธรรมที่ ก่อให้เกิด
ความเสมอภาคความเป็นธรรมแก่บุคคลในองค์กรประกอบด้วยหลักพรหมวิหารธรรม คือ
หลักเมตตา มีความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ปรารถนาให้ความสุข หลักกรุณา มีความปรารถนา
ที่จะช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นความทุกข์ หลักมุทิตา มีความยินดีเม่ือผู้ อ่ืนประสบความส าเร็จ  และ
อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ  มีจิตใจหนักแน่นไม่ไหวต่อค านินทาและ
สรรเสริญ ซ่ึงหลักการปกครองตนตามแนวทางพระพุทธศาสนานี้ เป็นหลักการที่ผู้น าและผู้
ปฏิบัติตามความยึดเป็นแนวทางปฏิบัติในองค์กร พุทธจริยธรรมในการครองงาน  เป็นหลัก
แห่งความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานประกอบด้วยหลักอิทธิบาทธรรม 4 ประการ คือ 
หลักฉันทะ คือ มีใจรัก ท างานที่ตนได้รับมอบหมายหลักวิริยะ คือ ความพากเพียร และมี
ความขยัน มีความรักในงานที่ได้รับมอบหมาย และการท างานให้เต็มความสามารถ หลักจิต
ตะ คือ จดจ าจ่อจิต มีความมุ่งม่ันและทุ่มเทอย่างจริงจังและหลักวิมังสา เป็นการวินิจฉัย 
วิเคราะห์สร้างสรรค์พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องซ่ึงหลักธรรม 4 ประการนี้ เป็นหลักพ้ืนฐาน
แห่งความส าเร็จหรือทางสู่ความส าเร็จทั้งแก่ตนและองค์กร 
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