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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเร่ือง บุพปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุพปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ของการ
บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,200 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ เทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า บุพปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ในทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ รองลงมา คือ ภาวะผู้น า การน า
กลยุทธ์ไปปฎิบัติ และ วัฒนธรรมองค์การ ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุพปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ : บุพปัจจัยเชิงสาเหตุ, กลยุทธ์, การบริหารองค์การ, ภาวะผู้น า, วัฒนธรรมองค์การ 
 

Abstract 
 The study of the  causal antecedents factors towards the effectiveness of 
strategic management of local administrative organizations in a form of case study 
of Bangkok Metropolitan Administration is aimed to study the causal antecedents 
factors, which affect the effectiveness of the strategic management of the 
organization. To this study, it has utilized a sample of 1,200 in total. At the same 
time, the questionnaires are used as a tool to collect data, while a Path Analysis 
Technique is a statistical tool used in a data analysis.  
 Based upon the   findings of this study, it was  concluded that  a genuine 
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analysis, the study has found that the causal  antecedents factors tested in the 
study have an impact in all aspect. The strategic management is scored highest 
among other variables of factors, followed by leadership, strategy implementation 
and organizational culture, respectively. Besides, the study shows that all factors 
have an influence directly and indirectly over the effectiveness of the strategic 
management of Bangkok Metropolitan Administration. 
Keyword(s): Causal Antecedents Factors, Strategies, Organizational Management, 
Leadership, Organizational Culture 
 
1.บทน า 
 ในปัจจุบัน สถานการณ์โลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปิดเสรีทางการค้าในทุกภูมิภาคและการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของประเทศไทย ส่งผลอย่างยิ่งต่อการบริหารประเทศ รวมทั้ง เกิดการแข่งขันระหว่าง
องค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้องค์การดังกล่าวจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์และ
โครงสร้างองค์การ เพ่ือให้องค์การของตนสามารถแข่งขันกับคู่แข่งและสามารถอยู่รอดและเติบโต
ต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืนได้ (Pruethsan, 2017) ทุกองค์การจึงจ าเป็นก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป อย่างไรก็ตาม  เนื่องจากแต่ละ
องค์การมคีวามแตกต่างกันในหลายบุพปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ ดังนั้นแต่ละองค์การจึงต้องมี
แนวทางก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป (Pruethsan et.al, 2016, Pruethsan 
2016)  
 การบริหารองค์การเพ่ือให้เกิดความส าเร็จและยั่งยั่งยืนได้นั้น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจถึงบริบทขององค์การนั้นๆ และบุพปัจจัยต่างๆ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครซึ่ง
เป็นพ้ืนที่การปกครองพิเศษ และเป็นศูนย์กลางของประเทศซึ่งมีความหลากหลายในหลายปัจจัย 
ดังนั้นการบริหารให้เกิดประสิทธิผลได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์การบริหารเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่อไป ทั้งนี้จากการทบทวนงานวิจั ยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์การได้น้ัน ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น ภาวะผู้น า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารแบบมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งพบได้จากงานวิจัยของ 
House. (1971), Denison, (1990), Kotter and Haskett (1992) และ Knapp (1998) เป็นต้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือแสดง
ให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรประสิทธิผลการบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น า 
การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผน
ของประเทศต่อไปอย่างยั่งยืน 
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2.วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาบุพปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ของการ
บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 
 
3.วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 Kaplan and Norton (1990) การประเมินผลองค์กรด้วย Balance Score Card โดยใช้  
Financial Perspective Customer Perspective Internal Process Perspective และ 
Learning and Growth Perspective ผลการศึกษา พบว่า แนวคิดของกลยุทธ์การท าให้ธุรกิจ
เติบโตประกอบด้วย การเติบโตโดยมุ่งเน้นที่ความสามารถเฉพาะขององค์กรที่มีอยู่ (Existing 
Competence) และส่งเสริมการด าเนินการผ่านจุดแข็งที่เป็นความสามารถเฉพาะขององค์กร และ 
การกระจายขอบเขตธุรกิจไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน (Diversification) เพ่ือกระจายการด าเนินงานให้
เติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ได้มีนักวิจัยหลายท่านให้แนวคิดการวิจัย
ในมุมมองต่างๆ เช่น Frese (2000) ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์การด าเนินงานใน 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) การ
วางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ (Complete Planning) 2) การวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ (Critical 
Point planning) 3) การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) และ 4) การตั้งรับ (Reactive 
Strategy) นอกจากนี้ยังพบว่า Pruethsan Sutthichaimethee. (2016) กล่าวว่า การก าหนด
นโยบายการค้าระหว่างประเทศ ผู้ที่มีหน้าที่หลักส าคัญ คือ รัฐบาล ซึ่งรัฐบาลจะต้องก าหนด
เป้าหมายสูงสุดของการก าหนดนโยบาย โดยสามารถแบ่งการก าหนดนโยบายเป็น 2 ส่วน คือ 1) 
การก าหนดนโยบายการค้าระหว่างประเทศกรณีตลาดที่มีการแข่งขันสมบูรณ์ และ 2) กรณีที่ตลาดมี
ลักษณะการแข่งขันท่ีไม่สมบูรณ์ ซึ่งใช้เครื่องมือส าคัญหลัก คือ Non-Coperative Game และ Hitt, 
(2002) ได้กล่าวเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจว่า เป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีความส าคัญในการวิเคราะห์หา จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ของ
องค์กร เพ่ือน าไปก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานที่เหมาะสม จะต้องเชื่อมโยง และประสานจุดแข็ง
ด้านต่างๆ เข้าด้วยกันได้ เพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพและลดจุดอ่อน อุปสรรคต่าง  ๆ ลง องค์กร
ต้องรักษาสิ่งที่เป็นสมรรถนะหลัก (core competencies) ไว้ให้ได้ด้วย ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ส าคัญยิ่งใน
การแข่งขัน 
4.ระเบียบวิธีวิจัย 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ประกอบด้วยตัวแปรแฝง ได้แก่  
 1. ตัวแปรแฝง ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 2. ตัวแปรแฝง ปัจจัยด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 3. ตัวแปรแฝง ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
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 4. ตัวแปรแฝง ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรแฝง ประสิทธิผลการบริหารเชิงกลยุทธ์  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการและพนักงานของรัฐทุกระดับชั้นขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ตามแนวทางของ เลสลี่ คิช (Kish, 1965) ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการ
วิจัยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง หรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มี
หลักเกณฑ์พ้ืนฐานว่า ควรมีจ านวนตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 25 เท่า ของตัวแปร ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 1,200 คน 
 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
 1. ตรวจสอบ Content Validity โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบเพ่ือวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) และ
เลือกผลที่ได้มีค่าระหว่าง 0.67–1.00 (Kish, 1965)  
 2. วิเคราะห์หาค่า Reliability โดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอ่ืน
และใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างศึกษา จ านวน 50 คน และค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(α- Coefficient) (Cronbach, 1990) เท่ากับ 0.95 
 3. ตรวจสอบ Construct Validity โดยการทดสอบ Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) และมีค่าตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป (Kish, 1965) 
 
5.สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า Chi-square = 205.50, df = 113, p = 
0.00 GFI = 0.90, RMSEA = 0.04, RMR = 0.01, CFI = 0.91, และ NFI = 0.90  
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  
ภาวะผู้น า การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และ วัฒนธรรมองค์การ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่าซึ่งวัดจากค่า R2 ที่บ่งบอกถึงความ
แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้อยู่ในระดับมาก (R2 อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.96)  
 ผลการวิจัยพบว่า บุพปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ในทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ รองลงมา คือ ภาวะผู้น า 
การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และ วัฒนธรรมองค์การ ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุพปัจจัยทุกด้านมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหาร
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เชิ งกลยุทธ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  กรณีศึกษาองค์การปกครองส่ วนท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการน า
เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และวัฒนธรรมองค์การ ส่งอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลต่อการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครสูงสุด ค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.81 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครสูงสุด ค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.72 ปัจจัยการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครสูงสุด ค่า
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.64  และ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครสูงสุด ค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.46 อย่างไรก็ตาม ส าหรับ
อิทธิพลทางอ้อม พบว่า ปัจจัยด้านการน าเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลต่อ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
กรุงเทพมหานครสูงสุด โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และส่งผ่านวัฒนธรรมองค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.19  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของ House. (1971), Denison, (1990), Kotter and 
Haskett (1992) และ Knapp (1998) เป็นต้น ซึ่งเป็นงานวิจัยที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จทั้งหมดนอกจากนี้พบว่า ตัวแปรต่างๆ ก็ส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความส าเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยในลักษณะนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้ประกอบการก าหนด
นโยบายและแผนของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะท าให้สามารถทราบถึงความเป็นเหตุเป็น
ผลของกันและกันทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 
6.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยในเชิงผสม (Mix Research) เพ่ือน าผลการวิจัยไปปรับใช้กับแต่ละกล
ยุทธ์ของการบริหารองค์การทั้งส่วนขององค์การรัฐและเอกชนต่อไป 
 2. ควรปรับใช้เครื่องมือการวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณต่อไป และปรับเปลี่ยนสถิติ
ที่ใช้เพื่อให้ทราบการเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการวิจัยในเชิงติดตามผลการวิจัยน้ีในลักษณะติดตามผลและประเมินผลเพ่ือให้
สามารถประยุกต์นโนยบายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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