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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่
ผลสัมฤทธิ์ สภาพปัญหาและอุปสรรคของกลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์และการน ากลยุทธ์การ
พัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้
พ้ืนที่เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา เป็นพ้ืนที่ในการศึกษา ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน  37 คน ซึ่งเป็นผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ตลอดจนตัวแทน
ของประชาชนไทยพุทธและมุสลิม เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาการวิเคราะห์โดยใช้ตัว
แบบเชิงปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลของไมล์และฮิวเบอร์แมน เพ่ือสร้างกลยุทธ์ใน
การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ 
กรณ:ี เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ใน  5  โครงการ ประกอบด้วย 1) โครงการออร์เคสตร้าเยาวชน
เทศบาลนครยะลา 2) โครงการ Yala Bird City เทศบาล นครยะลา 3) โครงการคืนยะลาให้คนยะลา 
เทศบาลนครยะลา 4) โครงการบริหารจัดการน้ าเทศบาลนครยะลา และ 5) โครงการ Melayu day @ 

yala ซึ่งใน 5 โครงการประกอบด้วย 1) ด้านที่มาและกระบวนการ 2) ด้านวัตถุประสงค์ 3) ด้านปัญหา 
และอุปสรรค  4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้านงบประมาณ และ 6) ด้านการประเมินผลและผลสัมฤทธิ์การ
พัฒนา โดยมีกระบวนการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาที่น่าสนใจแตกต่างจากที่อ่ืนๆโดยเฉพาะการหา
ข้อมูลขณะลงพ้ืนที่หาเสียง ประกาศเป็นนโยบายของนายกเทศมนตรีนครยะลาก่อนจะเข้ารับรับ
ต าแหน่งในแต่ละสมัยนอกจากนี้ยังมีปัจจัยส าคัญของการด าเนินกลยุทธ์สู่ผลสัมฤทธิ์  ประกอบด้วย 6 

ด้าน ได้แก่1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้านคุณภาพและความเข้มแข็ง 3) ด้านความเป็นเอกภาพ 4) ด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วม 5) ด้านความต่อเนื่อง และ 6) ด้านการสนับสนุน 
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 ผลการศึกษา กลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลนครยะลาที่ประสบ
ความส าเร็จและได้รับรางวัลจากสถาบันพระปกเกล้าทองค า และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง พบว่า 
กลยุทธ์การพัฒนาสู่ผลสัมฤทธิ์กรณีเทศบาลนครยะลา คือ 1) ความเป็นผู้น าที่สามารถเข้าถึง เข้าใจ 
และจริงใจกับประชาชนอย่างแท้จริงของนายกเทศมนตรี 2) กระบวนการมีส่วนร่วมที่ครบถ้วนและ
ครอบคลุมของเทศบาลนครยะลา 3) ความเข้มแข็ง มีคุณภาพ และความภักดีขององค์กร ของฝ่าย
ประจ าของเทศบาลนครยะลา มีผลอย่างยิ่งในการประสบผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา. 
ค าส าคัญ:กลยุทธ์การพัฒนา, การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ 
 

ABSTRACT 
  The study of “Local Authority Development Strategies for Achievement: Case 

study of Yala City Municipality” were  purposed to study the process of setting strategies, 

problem state and obstacles, and to apply of studied strategies to use the local authority 

development strategies for achievement  in the three southern provinces. This study was 

the qualitative research. The study area was in Yala City Municipality. The sample groups 

were 37 persons for in-depth interview and 8 persons for focus group including former 

and present administrators, government officer and representatives of Buddhist-Thai 

people and Muslim-Thai people to collect the comment of the key informants for 

analyze by using qualitative data analysis by Miles and Huberman  to create the local 

authority development strategies for achievement.  This study was separated in to five  

projects  of the local authority development for achievement  i.e.  1) Youth Orchestra 

Project, 2) Yala Bird City Project, 3) Return Yala to Yala People Project, 4) Water 

Management Project, and 5) MalayuDay@Yala Project.  The five project covered six 

aspects i.e. 1) background and process, 2) objectives, 3) problem and obstacle, 4) 

participation, 5) budget, and 6) evaluation aspects. There are process to define the 

strategies of development that are interesting, especially finding the information while 

campaigning  and announce to a policy  before entering the position.  Key factors of  

implementing a strategies to achievement covered six aspects i.e.1)  leadership, 2) quality 

and strengths, 3) unity, 4) participation process, 5) continuity, and 6) support aspects. 

 The  research  results , found that the  Local Authority Development Strategies 
for Achievement  of Yala City Municipality hat successful and won  from  King 
Prajadhipok's Institute and has continued to develop. The  Local Authority 
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Development Strategies for Achievement  of  Yala City Municipality  is 1)Leadership is 
accessible and sincere to the people.2)Full  participation process and comprehensive 
3)Strength, and quality of civil servant and full-time Yala City Municipality officers aspect 
that  has a great impact on the achievement of development. 
Keyword(S): Development Strategies, Local Authority, Achievement 
 
1.บทน า 
 สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จชต.) เป็นปัญหาที่ได้ส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของประเทศโดยรวมมาอย่างต่อเนื่อง ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน
ละเอียดอ่อนสั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีลักษณะการเชื่อมโยง ทั้งทางด้านความมั่นคงเศรษฐกิจ ด้าน
สังคมและด้านวัฒนธรรม รวมไปถึงปัญหาระหว่างประเทศและการเมืองการปกครองภายในประเทศ 
 ดังนั้น รัฐบาลทุกยุคจึงให้ความส าคัญกับปัญหาสามจังหวัดชายแดนใต้อย่างต่อเน่ือง ในปี 
พ.ศ. 2553ก็เกิดนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นนโยบายระดับชาติตาม
พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ที่ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยนโยบายของรัฐน าความ
คิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนและสภาที่ปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้มา
พิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ ประชาชนในพ้ืนที่ และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management หรือ NPM) เป็นแนวทางหนึ่งที่ได้มีการมาปรับใช้ในราชการปัจจุบัน คือการ
บริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management หรือ RBM) ในประเทศไทยมีการน ามาใช้ในปี 
พ.ศ. 2538 ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และได้น าแนวคิด
ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐมาใช้เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ทั้ง
ในการบริหารราชการส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งจะต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนพัฒนาสามปีและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนที่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ปัจจุบันประเทศไทย มีองค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่งเทศบาลต าบลจ านวน 
2,233 แห่งเทศบาลเมืองจ านวน 178 แห่งเทศบาลนครจ านวน 30 แห่งและองค์การบริหารส่วนต าบล
จ านวน 5,324แห่ง องค์กรปกครองท้องถ่ินในรูปแบบพิเศษอีก 2 แห่ง รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยทั้งสิ้นจ านวน 7,843 แห่ง แต่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่กี่บางแห่งเท่านั้นที่มีผลงานดีเด่น
และได้รับรางวัลในระดับชาติ อันได้แก่“รางวัลพระปกเกล้า”  โดย เทศบาลนครยะลาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 1 ใน297 แห่ง ในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับรางวัล “พระปกเกล้าทองค า”  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ กรณี: เทศบาลนคร
ยะลา จังหวัดยะลา ที่ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่สยามจังหวัดชายแดนใต้ ที่แม้จะมีข้อจ ากัดสูงในการพัฒนาจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบฯในพ้ืนที่ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษากระบวนการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ กรณี: เทศบาล 
นครยะลา จังหวัดยะลา 
 2.เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญในการด าเนินกลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ กรณี:เทศบาล
นครยะลา จังหวัดยะลา  
 3.เพ่ือน ากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษา เรื่อง กลยุทธการพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ กรณี: เทศบาล
นครยะลา จังหวัดยะลาน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่มุ่งศึกษากลยุทธ์การ
พัฒนาเทศบาลนครยะลา ในกระบวนการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาเทศบาลนครยะลาปัจจัยส าคัญ
ในการด าเนินกลยุทธ์สู่ผลสัมฤทธิ์ โดยใช้กระบวนการถอดบทเรียน วิเคราะห์ สังเคราะห์ จากการ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction)  โดยจะเป็นการ
พรรณนาจากการที่ผู้ศึกษาเป็นคนในพ้ืนที่ ได้สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญร่วมสังเกตการณ์ 
ทั้งแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม ระหว่างสัมภาษณ์ จะจดบันทึก บันทึกเสียง บันทึกภาพโดย
จ าแนกออกเป็น 6 ขั้นตอน ในหนึ่งเหตุการณ์ได้แก่ ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร มี
ความหมายอย่างไรแล้วน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกใส่รหัส ลดทอนตามกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ แล้วตีความปรากฏการณ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไปพร้อม
กับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือจะได้ศึกษาในแต่ละประเด็นได้อย่างลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดน ามา
วิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ันซ้ า 
เพ่ือตอบค าถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตามแนวทางของไมล์และฮิวเบอร์แมน  
 
4. ผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง กลยุทธการพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ กรณี : เทศบาล
นครยะลา จังหวัดยะลาน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) นี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษากระบวนการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ สภาพปัญหาและอุปสรรคของกล
ยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์และการน ากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จาก
การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา เป็นพ้ืนที่ในการศึกษาผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 37 คน เป็นผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล เจ้าหน้าที่ทั้งอดีตและปัจจุบัน ตัวแทนของ
ประชาชนไทยพุธและมุสลิมโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพ่ือรวบรวม
ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi–structured interviewing) ) และเป็นการพรรณนาจากการที่ผู้ศึกษาได้
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สังเกตการณ์ แบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม ระหว่างสัมภาษณ์จะจดบันทึก โดยจ าแนกออกเป็น 
6 ขั้นตอน ในหนึ่งเหตุการณ์ได้แก่ ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร มีความหมายอย่างไร แล้ว
น าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกใส่รหัส ลดทอนตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วตีความ
ปรากฏการณ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็น
ต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือตอบค าถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อมูลเชิงคุณภาพและใช้การ
วิเคราะห์ตัวแบบเชิงปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลของไมล์และฮิวเบอร์แมน  
 ผลการศึกษา พบว่ากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลนครยะลาที่
ประสบความส าเร็จและได้รับรางวัลจากสถาบันพระปกเกล้าทองค า และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
เพราะ กลยุทธ์การพัฒนาสู่ผลสัมฤทธิ์ คือ 1) ความเป็นผู้น าที่สามารถเข้าถึง เข้าใจ และจริงใจกับ
ประชาชนอย่างแท้จริงของนายกเทศมนตรี 2) กระบวนการมีส่วนร่วมที่ครบถ้วนและครอบคลุมของ
เทศบาลนครยะลา 3) ความเข้มแข็ง มีคุณภาพ และความภักดีองค์กร ของฝ่ายประจ าของเทศบาลนคร
ยะลา มีผลอย่างยิ่งในประสบผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา ซ่ึงเทศบาลมีกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ ที่แตกต่างจากที่อ่ืนๆ คือ มีขั้นตอนในการด าเนินงานที่มี
ลักษณะส าคัญอยู่ 8 ขั้นตอน คือ กระบวนการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 8 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล ความต้องการ ศักยภาพและปัญหา ของประชาชน 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์นโยบายและวิสัยทัศน์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ขั้นตอนที่ 3 จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
ตามนโยบายและการเก็บข้อมูลใหม่จากชุมชนขั้นตอนที่ 4 การก าหนดประเด็นด าเนินงานและหารือ
ชุมชนขันตอนที่ 5 ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานขั้นตอนที่ 6 ลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์ขั้นตอนที่ 
7 การสร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าของและ ข้ันตอนที่ 8 การขยายผลการด าเนินงาน ประกอบกับ
เทศบาลนครยะลา มีปัจจัยส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์สู่
ผลสัมฤทธิ์ 6 ด้าน อันได้แก่ 1.ผู้น ามีภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์ 2. พนักงานมีคุณภาพและความ
เข้มแข็ง 3.ความเป็นเอกภาพของฝ่ายบริหารและสภาฯ 4. กระบวนการมีส่วนร่วมที่ครบถ้วนและ
ครอบคลุม 5.มีรากฐานที่ดีและต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น และ6.ได้รับการสนับสนุนจากทุกๆฝ่าย ซึ่งเป็น
ปัจจัยตามคุณสมบัตินายกเทศมนตรีเทศบาลนครยะลา  
 
5. อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้ งนี้  ผู้ วิจัยสรุปผลการศึกษากลยุทธการพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ 
กรณีศึกษา: เทศบาลนครยะลาในภาพรวมซ่ึงประกอบไปด้วยประวัติศาสตร์จังหวัดยะลา 
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของเทศบาลยะลา และโครงการที่ได้รับจากสถาบันพระปกเกล้า 5 
โครงการ อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ประวัติศาสตร์ของจังหวัดยะลา ประวัติความเป็นมาเทศบาลนครยะลา และผลสัมฤทธิ์
ของกลยุทธ์การพัฒนากรณีศึกษา 
 ประวัติศาสตร์ของยะลาได้เริ่มต้นตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยจนถึงต้นกรุงรัตนโกสินทร์ โดย
ยะลาเป็นส่วนหนึ่งของเมืองปัตตานีและอยู่ภายใต้การปกครองของประเทศไทยติดต่อกันมานาน
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นบัตั้งแต่กรุงสุโขทัยเป็นราชธานี (พ.ศ. 1800) ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 5 ได้มีการปรับปรุงการปกครองส่วนภูมิภาคใหม่ เป็นการปกครองแบบเทศาภิบาลและได้
ออกประกาศข้อบังคับส าหรับการปกครอง 7 หัวเมือง ร.ศ. 120 ซึ่งประกอบด้วยเมืองปัตตานี หนอง
จิก ยะหริ่ง สายบุรี ยะลา ระแงะและรามัน ในแต่ละเมืองมีพระยาเมืองเป็นผู้รักษาราชการ โดยอยู่
ภายใต้การดูแลของข้าหลวงเทศาภิบาลมณฑลนครศรีธรรมราช แต่ละเมืองจะแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็นอ าเภอ ต าบลและหมู่บ้านต่อมาในปี พ.ศ. 2475 สมัยพระภูมิพิชัย (ม.ร.ว. บุงลดาวัลย์) เป็น
พระยาเมืองพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 7 ก็ทรงมีการประกาศยกเลิกมณฑล
ปัตตานีและในปีพ.ศ. 2476 เมืองยะลา ถูกเปลี่ยนเป็นจังหวัดยะลาแยกจากปัตตานี และด าเนินการ
ปกครองภายใต้ระบบประชาธิปไตย ซ่ึงมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476  
 เทศบาลนครยะลาได้รับการจัดต้ังตามพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังเทศบาลเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 หน้า 1223 ตราไว้ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2479 ได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลเมืองยะลา เป็นเทศบาลนครยะลา ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลนครยะลาจังหวัดยะลาประกาศในราชกิจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 40 ก.
ลงวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2538 ยกฐานะเทศบาลเมืองยะลาเป็นเทศบาลนครยะลา โดยมีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2538 เป็นต้นมา 
 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทุนทางสังคมในการอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ และสร้างความกิน
ดีอยู่ดีนายกเทศมนตรีนครยะลานายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญจึงได้มีก าหนดแนวคิดออกนโยบาย 
ยุทธศาสตร์เชิงนวัตกรรมที่มีเป้าประสงค์เพ่ือจะท าให้ประชาชนที่มีความหลากหลายทางด้าน
ความคิด ภาษา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างมี
ความสุข อันจะน าไปสู่สันติสุขในที่สุด ซึ่งจากแนวคิดที่มาจากฝ่ายบริหารดังกล่าว ท าให้เกิดแรง
กระตุ้นและผลักดันให้องค์กรเทศบาลนครยะลาร่วมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้าง
ความสมานฉันท์อย่างต่อเนื่องน ามาซึ่งตัวย่างกลยุทธ์หรือโครงการของเทศบาลนครยะลาที่ประสบ
ความส าเร็จและได้รับรางวัลจากสถาบันพระปกเกล้าที่น ามาศึกษา5 โครงการ ได้แก่โครงการ
ออร์เคสตร้าเยาวชน โครงการ Yala Bird City โครงการคืนยะลาให้คนยะลา โครงการบริหารจัดการน้ า 
และโครงการมลายูเดย์ 
 2. สรุปผลวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนา ตัวอย่างกลยุทธ์การพัฒนาของเทศบาลนครยะลา
ของเทศบาลนครยะลาที่ประสบความส าเร็จ5 โครงการ ได้แก่โครงการออร์เคสตร้าเยาวชน โครงการ 
Yala Bird City โครงการคืนยะลาให้คนยะลา โครงการบริหารจัดการน้ า และโครงการมลายูเดย์
ประกอบด้วย  
 1) ด้านที่มาและกระบวนการที่มาของกลยุทธ์การพัฒนาสู่ผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลนครยะลา
ล้วนมีที่มาจากปัญหาความต้องการของประชาชนจริงที่นายกเทศมนตรีลงพ้ืนที่หาเสียง และบทสะท้อน
จากกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนแล้วถูกน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ออกเป็นนโยบาย 
ประกาศเป็นวิสัยทัศน์ของนายกเทศมนตรี 
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 2) ด้านวัตถุประสงค์  เพ่ือแก้ปัญญาความเดือนประชาชน เพ่ือสร้างความสมานฉันท์ เพ่ือ
ส่งเสริมรายได้ ความกินดีอยู่ดีและสร้างจิตส านึกความการมีส่วนร่วม สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ  
 3) ด้านปัญหาและอุปสรรค  ได้แก่ ปัญหาความไม่สงบปัญหาเร่ืองงบประมาณ ปัญหาการ
อพยพของประชาชน ปัญหาปัญหาระเบียบทางราชการที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนา และ4.ประชาชนและ
องค์กรในพื้นทีค่าดหวังเทศบาลนครยะลาสูงเกินความเหมาะสม 
 4) ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมีส่วนร่วมของเทศบาลนครยะลาในโครงการทั้ง 5 โครงการ 
ถือว่าประสบความส าเร็จเพราะฝ่ายบริหารเปิดกว้าง นโยบายเปิดกว้าง โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล
และประชาสัมพันธ์กันต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกภาคเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชนชาวยะลา จังหวัดใกล้เคียง ถึงประเทศเพ่ือน มีเวทีเพ่ือเอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมกับเทศบาลกับตั้งแต่เวทีประชาคมระดับชุมชน ที่มีการประชุมทุกเดือนครบ 40 ชุมชน ตัวแทน
ชุมชนร่วมประชุมกับหัวหน้าส่วนเป็นประจ าเดือนทุกเดือน สภากาแฟยามเช้าทุกเสาร์ที่สามของ
เดือน เพ่ือเติมเต็มส าหรับคนที่ไม่ได้อยู่ในชุมชน ประชุมสภาประชาชนอีกปีละครั้ง ประชุมสภา
เทศบาลกาแฟส าหรับสมาชิกเทศบาลทุกวันพฤหัส ประชุมสภากาแฟทุกเช้าของส านักโยธา ประชุม
กลุ่มองค์กรกลุ่มต่างๆทั้งสตรี กลุ่มอาชีพ ผู้น าศาสนา สภาเยาวชน ชมรมกีฬาต่าง องค์กรประชา
สังคมอีกอย่างน้อยสองเดือน โดยมีนายกเป็นผู้น าการมีส่วนร่วม เป็นปัจจัยส าคัญที่หนุนให้เทศบาล
นครยะลาประสบความส าเร็จมากกว่าที่อ่ืนๆ ใคร 
 5) ด้านงบประมาณ จากการศึกษาพบว่าในการด าเนินโครงการค่อนข้างพอเพียงในระดับหน่ึง 
ยกเว้นโครงการใหญ่ๆที่ต้องอาศัยงบส่วนกลาง ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
และ ศอ.บต. และจังหวัดยะลาก็สนับสนุนโครงการเป็นอย่างดี   
 6) ด้านการประเมินผล   จากการศึกษาพบว่า การประเมินผลของเทศบาลนครยะลา ใช้การ
ประเมินหลายรูปแบบ โดยกองวิชาการและการวางแผนเป็นเจ้าภาพด าเนินงาน ทุกโครงการหลังเสร็จสิ้น
ภารกิจ แล้วแจ้งผลไปยังหน่วยงานเจ้าของโครงการ บางคร้ังมี องค์กรภายนอกประเมินผล ใช้วิธีสมัคร
ประกวดจากหน่วยงานของรัฐ องค์กรอิสระ เพ่ือกระตุ้นการท างานทุกภาคส่วน  
 3.ผลการศึกษากระบวนการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติสู่ผลสัมฤทธิ์ 
กระบวนการก าหนดและน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ จะเห็นได้ว่า ทั้ง 5 โครงการ  สามารถแบ่งได้เป็น 8 
ขั้นตอนหลัก ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 หาข้อมูลความต้องการ ศักยภาพ และปัญหาในพ้ืนที่ จากการศึกษา พบว่า
นายพงศ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา มีแนวความคิดในการบริหารโดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เป็นล าดับขั้นตอน ต่างๆให้เหมาะสมกับพ้ืนที่  โดยสามารถแยก
องค์ประกอบที่มีความเชื่องโยงกันใน 3 ประการ ได้ นโยบายที่มีที่มาจากส่วนกลางหรือรัฐบาล 
นโยบายสาธารณะที่มาจากสภาพปัญหา ความต้องการและศักยภาพด้านต่างๆในพ้ืนที่ และ 
นโยบายที่มาจากนายกเทศมนตรีนครยะลาเอง   
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ก าหนดผลสัมฤทธิ์ ก าหนดวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหาร  
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 ขั้นตอนที่ 3 เป็นข้ันตอนการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล และก าหนดประเด็นการ
ด าเนินงานในขั้นตอนนี้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมกันจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาก าหนดประเด็นที่จะด าเนินงานในอนาคต  
 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดประเด็นด าเนินงานและการหารือชุมชน  
 ขั้นตอนที่ 5. การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน เมื่อมีการก าหนดประเด็นด าเนินงานและ
ได้หารือชุมชนแล้ว จะมีการปรึกษาหารือในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ก าหนดทางเลือกในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุที่พึงปารถนา และแสวงหาแนวร่วม พร้อมตั้ง
คณะกรรมการภายนอกเพ่ือความคล้องตัวในการปฏิบัติ ซึ่งนายกเทศมนตรีมีส่วนร่วมด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 6 การลงมือปฏิบัติ นายกเทศมนตรีของกรณีศึกษาเป็นผู้ลงมือแปลงนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติเอง  และในขณะเดียวกันก็เชิญชวนพนักงาน และชุมชน ตลอดทั้งแนวร่วมอ่ืนๆ ร่วม
ด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 7  การสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิด รู้สึกเป็นเจ้าของ กรณีศึกษา ได้สร้าง
ความรู้สึกร่วม รู้สึกเป็นเจ้าของ มีความรู้สึกเป็นภาระหน้าที่ของทุกคน ในการที่จะต้องร่วม
ด าเนินการ และจะรายงานผลเป็นระยะๆตามสถานที่ๆมีโอกาส  เป็นสิ่งพิมพ์แจกจ่าย กระจายเสียง
ตามสาย ตลอดจนเดินสายประชาคม 
 ขั้นตอนที่ 8 การขยายผลการด าเนินงาน เทศบาลนครยะลาได้พยายามขยายผลการด า
เดินงานไปอย่างต่อเนื่องเป็นเครือข่าย เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน หาแนวร่วมจัดการแก้ไขปัญหา
บูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
 4. ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานในภาพรวม กรณีศึกษา: เทศบาลนครยะลา 
 จากการศึกษา พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของเทศบาลน้ัน ได้แก่ ได้แก่ 
ปัญหาความไม่สงบ ปัญหาเร่ืองงบประมาณ ปัญหาการอพยพของประชาชน ปัญหาปัญหาระเบียบ
ทางราชการที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนา และ4.ประชาชนและองค์กรในพื้นที่คาดหวังเทศบาลนครยะลาสูง
เกินความเหมาะสม  
 5. ปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์การพัฒนาเทศบาลนครยะลา 
 ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือศึกษาเอกสาร หนังสือราชการ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่ให้ข้อมูล
ส าคัญ รวมทั้งลงพ้ืนที่ สังเกตการณ์ท้ังมีส่วนร่วมและมีส่วนร่วม ผลปรากฏกว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้กล
ยุทธ์การพัฒนาของเทศบาลนครยะลาเกิดผลสัมฤทธิ์ สามารถคว้ารางวัลพระปกเกล้าทองค า เพียงแห่ง
เดียวในสามจังหวัดชายแดนใต้ มีอยู่  6 ด้าน ได้แก่   
 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ผู้น าเทศบาลนครยะลาเป็นคนในพ้ืนที่ เป็นคนเข้าใจท้องถิ่นเป็น
อย่างดีเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นมีความสามารถทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติ สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้ทุกระดับ เข้าใจ เข้าถึงและจริงใจ ท าให้เกิดความเชื่อม่ัน และศรัทธา จากประชาชน 
 2) ปัจจัยด้านคุณภาพและความเข้มแข็งของพนักงานฝ่ายประจ า เทศบาลนครยะลาถือเป็น
องค์กรที่คัดเลือก คัดสรรและพัฒนาบุคลากรได้มีคุณภาพ เก่งทั้งด้านวิชาการและมุ่งมั่นในหน้าที่
ปฏิบัติ มีความภักดีองค์สูง 
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 3) ปัจจัยด้านความเป็นเอกภาพของฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลนคร
ยะลา ที่ท างานกันแบบเป็นทีม เป็นเอกภาพ มีความหลากหลาย มาจากทุกชนชั้นสังคม ครบถ้วน
ด้วยผู้มีภูมมิรู้ 
 4)  ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ครบถ้วน
และเข้มแข็ง  
 5)  ปัจจัยด้านความต่อเนื่องของคณะผู้บริหาร ผู้บริหารเข้มแข็งตั้งแต่อดีต ส่อต่อถึงปัจจุบัน
ท าให้นโยบายองค์กรมีความต่อเนื่อง มีทิศทางขององค์กรที่มั่นคง 
 6) ปัจจัยด้านการสนับสนุนองค์กรภายนอกหน่วยงานรัฐ และเอกชนทุกระดับล้วนให้การ
สนับสนุนเทศบาลนครยะลา 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 1.กระทรวงมหาดไทยควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยผลสัมฤทธิ์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ในประเด็นที่ประสบผลส าเร็จ และประเด็นที่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับยุทธศาสตร์การพัฒนาจากส่วนกลาง หรือเพ่ือปรับปรุง
กฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติต่างๆเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีประสิทธิภาพในการบริการ
สาธารณะในพ้ืนที่พิเศษได้ดียิ่งขึ้น 
 2.จากกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่า กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับประชาชน เป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นการออกนโยบายต่างๆของรัฐ โดยควรก าหนด
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ชัดเจน 
 3. จากกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่วนส าคัญท่ีสุด ในการก าหนดกล 
ยุทธการพัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ มีความโปร่งใส จึงเป็นสิ่งที่รัฐควรกระท า 
 4.ระเบียบ ข้อกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่เอ้ือในการพัฒนา ไม่
สามารถตอบสนองการบริการสาธารณะต่อประชาชน ควรได้รับการแก้ไข ปรับปรุง  
 ข้อเสนอแนะเพื่อท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบประเด็นส าคัญที่ควรจะมีการด าเนินการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ประเด็นที่หนึ่ง ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกรณียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ เพ่ือจะได้น าผลการศึกษา มาป้องกัน แก้ไข หรือหาวิธีปฏิบัติ ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาเกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 
 ประเด็นที่สอง ควรศึกษาวิจัยหน่วยงานราชการอ่ืนๆที่มีภารกิจในการพัฒนาสาม
จังหวัดชายแดนใต้เพ่ือศึกษาบูรณาการ อ านาจหน้าที่ ภารกิจต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนใต้ให้เหมาะสม เกิดสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง 
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 ประเด็นที่สาม ควรศึกษาวิจัยรูปแบบ ภารกิจ และโครงสร้างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีเหมาะสมในสามจังหวัดชายแดนใต้ภายใต้ระบบรัฐเดี่ยว ภายใต้รัฐธรรมนูญราชอาณาจักร
ไทยต่อไป 
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