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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เ พ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดในการปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์การบริหารภาครัฐ  2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองต่อข้าราชการประจ า 3) เพ่ือศึกษาแนวทางและมาตราการในการท างานในภาวะวิกฤต
ทางการเมือง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีประสบการณ์มีส่วนเกี่ยวข้องและอยู่ในเหตุการณ์ของการภาวะวิกฤตทาง
การเมือง และการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data analysis) และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือได้ข้อค้นพบในการวิจัย โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลและตีความข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น โดยผู้วิจัยจะให้ความส าคัญกับข้อมูลเป็นหลักในการ
วิเคราะห์และตีความโดยหลัก ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานในภาวะวิกฤตของภาครัฐ ข้ึนอยู่
กับการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 2) นายกรัฐมนตรีได้เลือกบุคคลที่ไว้วางใจในภาวะวิกฤต จะเห็น
ได้จากการที่นายกรัฐมนตรีหรือฝ่ายการเมืองเข้ามาเป็นรัฐบาลนั้น มักจะมีการเกิดการแทรกแซงดึง
คนของตนเอง คนที่ตนเองมีความไว้วางใจเพ่ือให้สามารถสั่งการได้ตรงตามความต้องการของตนเอง 
3)สภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ 
ต่างมีทัศนคติที่ยึดสถาบันชาติเป็นหลัก หรือที่เรียกว่า ปทัฑสถาน หรือค่านิยม  4) ความเป็น
ข้าราชการของท าเนียบรัฐบาลสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในการท างานภายใต้ภาวะกดดัน
ทางการเมือง และ 5) การใช้ E-government มาใช้เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาล การน าระบบ E-
Government หรือการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เพ่ิมการเข้าถึงบริการของภาครัฐ ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของภาครัฐ 
 ข้อเสนอแนะของผลกระทบของข้าราชการประจ าต่อการเปลี่ยนแปลงจากเหตุการณ์การ
บริหารภาครัฐ ดังนี้ 1) ควรมีการศึกษาในเรื่องของจริยธรรมหรือคุณธรรมที่นักการเมืองจะต้องพึง
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ทั้งยังเป็นการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองที่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบราชการอย่างแท้จริง เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไข หรือเพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือน 
และเพ่ือเป็นการตอกย้ าในด้านจริยธรรมของนักการเมืองต่อไป 2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหา
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อุปสรรคของการน า E-government มาใช้ในภาครัฐว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างไรบ้าง และตรงตามความต้องการหรือไม่ 
ค าส าคัญ :  การท างานของข้าราชการประจ า, การเปลี่ยนแปลงจากเหตุการณ์การบริหารภาครัฐ 
 

Abstract 
 The research project of “The Impact of public administration changes on 
the civil servant”.. There were three objects of this study. Firstly was to study the 
concept of adaptation in public management change. Second was to study the 
impact of political on the civil servant. And the last  was  to study the way and the 
measure for working under political crisis. 
 This study was qualitative research, explaining the phenomenon of the  
Impact of public administration changes on the civil servant, by using various 
procedures in order to collect data. The finding  of this research project were as 
follows as: 

1. Crisis Management in the public sector depends on the decision 
of the Prime Minister. 

2. The Prime Minister chooses a trusted person in a crisis. For 
example, the positions within the cabinet are usually appointed by the Prime 
Minister so that he can order according to his own needs. 

3. Fast changing conditions especially the organization change are 
liked to norms. 

4. Civil servant in the government House can be able to adjust 
oneself under political pressure. 

5. Using e-government as the government tools or the public service 
though electronics system that increase the performance and reach the public 
service. E-government is the way to reduce the public service process. 
Keyword(s) :  the work of the civil servant , changes of public administration 

1.บทน า 
 การเมืองของประเทศไทยน้ัน ได้เกิดวิกฤตการณ์การเมืองไทย พ.ศ. 2548 - 2553  
เป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มการเมืองซึ่งต่อต้านและสนับสนุนทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี  
โดยวิกฤตการณ์ดังกล่าวท าให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับเสรีภาพสื่อ เสถียรภาพทางการเมืองในไทย ทั้งยัง
สะท้อนภาพความไม่เสมอภาคและความแตกแยกระหว่างชาวเมืองและชาวชนบท การละเมิดพระราช
อ านาจ การหม่ินพระบรมเดชานุภาพ และผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งวิกฤตการณ์ดังกล่าวได้บั่นทอน
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เสถียรภาพทางการเมืองตั้งแต่ปี 2548 เริ่มมีการประท้วงขับทักษิณ ชินวัตร ออกจากต าแหน่ง 
เนื่องจากข้อกล่าวหาการบริหารประเทศของรัฐบาลที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนในเรื่องต่าง  ๆ 
รวมทั้งปัญหาฉ้อราษฎร์บังหลวง และได้ขยายตัวเป็นวงกว้างยิ่งขึ้น โดยกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือ
ประชาธิปไตย (พธม.) ที่มีสนธิ ลิ้มทองกุลเป็นผู้น า แต่หลังจากนั้นก็มีกลุ่มคนที่สนับสนุน
นายกรัฐมนตรีออกมาเคลื่อนไหวเช่นเดียวกัน ท าให้เกิดความเห็นต่างทางการเมือง ท าให้เกิดการยึด
อ านาจคร้ังแรก ในรอบปี (พ.ศ. 2548 –  2553) คืนวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 คณะปฏิรูปการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  น าโดย พล.อ. สนธิ บุญย
รัตกลิน ได้รัฐประหารยึดอ านาจการปกครองแผ่นดินจากรัฐบาลทักษิณ ภายหลังการก่อรัฐประหาร 
พ.ต.ท.ทักษิณ ได้เดินทางไปยังกรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร หลังจากนั้น คณะรัฐประหารเร่ิมการ
สอบสวนข้าราชการซึ่งถูกแต่งตั้งในสมัยรัฐบาลทักษิณ จารุวรรณ เมณฑกา ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
ผู้ตรวจเงินแผ่นดินเพ่ือตรวจสอบข้อกล่าวหาความไม่ชอบมาพากลรวมทั้งมีตั้งกรรมการขึ้น
ตรวจสอบรัฐบาลเก่า คือ คณะกรรมการตรวจสอบการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ  ใน
ระหว่างนี้ยังได้มีการร่างรัฐธรรมนูญฉบับถาวรใช้ปกครองประเทศต่อไป โดยอาศัยอ านาจตาม
รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว จนเสร็จ และได้ให้ประชาชนออกเสียงลงประชามติ เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 
พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผู้เห็นชอบคิดเป็นสัดส่วน 57.81% ของผู้มาใช้สิทธิ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงลงพระปรมาภิไธยบังคับใช้เป็นกฎหมาย เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม ต่อมาคณะรัฐประหารได้แต่งต้ัง
รัฐบาลชั่วคราว ซึ่งมีพลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ระหว่างปี 2549-2550 ซึ่งในช่วง
ดังกล่าว มีกลุ่มออกมาเคลื่อนไหวต่อต้านรัฐประหารหลายกลุ่ม กลุ่มที่มีชื่อเสียง คือ  แนวร่วม
ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) โดยกล่าวหาว่า พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ 
ประธานองคมนตรี อยู่เบื้องหลังรัฐประหาร และต้องการขับไล่ คมช. และรัฐบาล  พรรคพลัง
ประชาชน ซึ่งถูกมองว่าเกี่ยวข้องทางการเมืองกับทักษิณ ชินวัตร และการจัดตั้งรัฐบาลผสม ท าให้
พันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยกลับมาชุมนุมอีกครั้ง เมื่อวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2551 สภา
ผู้แทนราษฎรมีมติเห็นชอบ ให้นายสมัคร สุนทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี และวันที่ 6 กุมภาพันธ์ นาย
สมัคร ได้รับโปรดเกล้าฯ ให้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม อีก 1 ต าแหน่ง ซึ่งเป็น
พลเรือนคนที่ 3 ที่ด ารงต าแหน่งนี้ แต่ยังถูกกล่าวหาจากกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย
ถึงการด ารงต าแหน่งของสมัคร สุนทรเวช นี้ว่าเป็นนอมินี (ตัวแทน) ของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อดีต
นายกรัฐมนตรีที่ถูกศาลตัดสินลงโทษจ าคุกในข้อหาลงนามชื่อยินยอมให้ภรรยาซื้อที่ดินตามกฎหมาย 
ต่อมาวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2551 นายชัช ชลวร ประธานตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ พร้อมคณะ ได้
ออกนั่งบัลลังก์อ่านค าวินิจฉัยในกรณีที่ประธานวุฒิสภาส่งความเห็นของสมาชิกวุฒิสภาและ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยความสิ้นสุดการเป็นนายกรัฐมนตรี
ของสมัคร ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 267 ประกอบมาตรา 182 (7) เนื่องจากรับเป็น
พิธีกรกิตติมศักดิ์ ของรายการ “ชิมไปบ่นไป” และ “ยกโขยง 6 โมงเช้า” ซ่ึงคณะตุลาการฯ มีมติ
เป็นเอกฉันท์ 9 ต่อ 0 เสียง เห็นว่าสมัครกระท าต้องห้ามขัดต่อรัฐธรรมนูญมาตรา 267 เรื่อง
คุณสมบัติของนายกรัฐมนตรี จึงท าให้สมัครสิ้นสุดความเป็นนายกรัฐมนตรีลง แต่ให้คณะรัฐมนตรี
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รักษาการไปจนกว่าจะมีนายกรัฐมนตรีคนใหม่ นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2551 สมัคร
ยังได้ลาออกจากต าแหน่งหัวหน้าพรรคพลังประชาชนอย่างไม่เป็นทางการ โดยให้เหตุผลว่า ได้ท า
หน้าที่หัวหน้าพรรคและรักษาระบอบประชาธิปไตยอย่างดีที่สุดแล้ว จึงขอยุติบทบาททางการเมือง ส่วน
การด าเนินการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ให้ขึ้นอยู่กับพรรค  
 ต่อมา นาย สมชาย วงศ์สวัสดิ์ ได้รับเลือกจากสภาผู้แทนราษฎรให้ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 26 ของประเทศไทย และได้เกิดเหตุการณ์ที่กลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือ
ประชาธิปไตยปิดล้อมอาคารรัฐสภา เพ่ือกดดันไม่ให้คณะรัฐมนตรีที่น าโดยนายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ 
แถลงนโยบายต่อที่ประชุมรัฐสภาได้ โดยอ้างว่ารัฐบาลขาดความชอบธรรมที่จะเข้ามาบริหาร
ประเทศและไม่ต้องการให้แก้ไขรัฐธรรมนูญ นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ นายกรัฐมนตรี ทั้งนี้ด้านนอก
รัฐสภาเกิดเหตุการณ์โดยต ารวจได้ยิงแก๊สน้ าตาเข้าใส่ผู้ชุมนุมเป็นการเปิดเส้นทางให้คณะรัฐมนตรี
เข้าไปประชุมรัฐสภาเพ่ือแถลงนโยบายและให้สมาชิกรัฐสภาเข้าร่วมประชุม ส่วนพรรคประชาธิปัตย์
ซึ่งเป็นพรรคฝ่ายค้านได้คว่ าบาตรการแถลงนโยบายครั้งนี้ เมื่อคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายเสร็จ นาย
สมชาย วงศ์สวัสด์ิ นายกรัฐมนตรีก็ไม่สามารถเดินทางออกมาได้ต้องเดินทางด้วยเฮลิคอปเตอร์ของ
ต ารวจแทน ขณะเดียวกันกลุ่มผู้ชุมนุมได้ล้อมรอบหน้าบริเวณกองบัญชาการต ารวจนครบาลและ
ลานพระบรมรูปทรงม้า ท าให้เกิดความวุ่นวายจนเป็นเหตุให้ผู้เข้าร่วมชุมนุมและต ารวจได้รับ
บาดเจ็บ นอกจากนี้ยังมีผู้เสียชีวิต ต่อมา พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรีที่รับผิดชอบด้าน
ความมั่นคงได้ลาออกจากต าแหน่งเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

หลังจากนั้นได้เกิดการยึดอ านาจคร้ังที่สอง ในรอบปี (พ.ศ. 2548 –  2553) วันที่ 
2 ธันวาคม 2551 เน่ืองจากศาลรัฐธรรมนูญได้อ่านค าวินิจฉัยให้ยุบพรรคพลังประชาชน กรณีที่นาย
ยงยุทธ ติยะไพรัช รองหัวหน้าพรรคพลังประชาชนและกรรมการบริหารพรรคพลังประชาชน กระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
การได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลท าให้การเลือกตั้งมิได้เป็นไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม 
อันเป็นการกระท าเพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจในการปกครองประเทศโดยวิธีการซึ่งมิได้เป็นไปตามวิถีทาง
ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ มาตรา 68 ประกอบมาตรา 237 วรรคสอง และให้เพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง
ของหัวหน้าพรรคพลังประชาชนและกรรมการบริหารพรรคพลังประชาชน จ านวน 37 คน เป็นเวลา 
5 ปี ท าให้นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ ในฐานะรักษาการหัวหน้าพรรคพลังประชาชนต้องพ้นจากต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี และสมชาย วงศ์สวัสดิ์ ออกจากต าแหน่ง เมื่อศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคพลัง
ประชาชน ผลการลงมติเลือกนายกรัฐมนตรีเมื่อเดือนธันวาคม 2551 ปรากฏว่า อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
หั ว ห น้ า พ ร ร ค ป ร ะ ช า ธิ ปั ต ย์  แ ล ะ ผู้ น า ฝ่ า ย ค้ า น ใ น ส ภ า ผู้ แ ท น ร า ษ ฎ ร  
ได้รับเลือก ท าให้กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช., เดิมคือ นปก.) 
กลับมาชุมนุมอีกครั้งในปี 2552 และ 2553 เพ่ือกดดันให้อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ออกจากต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีแต่ไม่ประสบผลส าเร็จ ต่อมาได้เกิดความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย เมษายน 
2552 หรือ สงกรานต์เลือด เป็นเหตุการณ์การเดินขบวนทางการเมืองและความไม่สงบตามมา เมื่อ
เหตุการณ์สงบลง รัฐบาลอภิสิทธิ์ประกาศยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว การชุมนุมประท้วง
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ต่อต้านรัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เริ่มต้นขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2552 เนื่องจากผู้ชุมนุมมีข้อสงสัยว่า
กองทัพไทยอยู่เบื้องหลังการยุบพรรคพลังประชาชน พร้อมทั้งจัดตั้งรัฐบาลผสม ที่น าโดยพรรค
ประชาธิปัตย์ สื่อต่างประเทศรายงานว่าเป็นการชุมนุมครั้งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ไทย  สื่อไทย
เรียกการสลายการชุมนุมดังกล่าวว่า "เมษาโหด" แกนน าประกาศรวมที่ชุมนุมไปยังแยกราชประสงค์
เพียงแห่งเดียว เกิดเหตุการณ์ปาระเบิดมือท าให้มีผู้เสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บอีกจ านวนมาก  
หลังจากนั้นได้มีการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ พ.ศ. 2553 เริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2553 มีเป้าหมายเรียกร้องให้อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 
ประกาศยุบสภา และจัดการเลือกตั้งใหม่ 
 จนในปี 2556 ได้เกิดวิกฤตการณ์การเมืองรอบใหม่ข้ึนอีกในช่วง พ.ศ. 2556 – 2557 ซึ่ง
เป็นวิกฤตการณ์การเมืองที่เกิดข้ึนจากการประท้วงต่อต้านรัฐบาลต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึง
พฤษภาคม 2557 จัดระเบียบโดย กปปส. กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง ซึ่งมีสุเทพ เทือกสุบรรณ 
อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคประชาธิปัตย์ เป็นผู้น า การประท้วงนี้ลงเอยด้วยยิ่งลักษณ์ ชิน
วัตร นายกรัฐมนตรี พ้นจากต าแหน่ง รัฐประหารและการสถาปนาคณะทหารผู้ยึดอ านาจการ
ปกครอง เป้าหมายหลักของการประท้วงในคร้ังน้ี คือ การขจัดอิทธิพลของอดีตนายกรัฐมนตรี พัน
ต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ในการเมืองไทย และการต้ัง "สภาประชาชน" ที่ไม่ได้มาจากการเลือกต้ัง
เพ่ือดูแลการปฏิรูประบบการเมือง ผู้ประท้วงมองว่า พันต ารวจโท ทักษิณทุจริตอย่างมากและท าให้
ประชาธิปไตยของประเทศไทยเสียหาย แม้เขาได้รับการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งในหลายพ้ืนที่ของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเหนือ เน่ืองจากโครงการสังคมปฏิรูปและนโยบายเศรษฐกิจ
ของเขา พรรคการเมืองซึ่งเป็นพันธมิตรของพันต ารวจโท ทักษิณ ชนะการเลือกตั้งทุกครั้งตั้งแต่ปี  
2544 ประเด็นการสืบราชสันตติวงศ์ ความแตกแยกเมือง-ชนบทหรือเหนือ-ใต้ ความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม ระบบข้าราชการประจ าที่รวมศูนย์อ านาจเกินไป อิทธิพลของพระมหากษัตริย์และทหารใน
การเมือง และสถานภาพชนชั้นกลางเป็นปัจจัยเบื้องหลังวิกฤตการณ์นี้ ต่อมา 22 พฤษภาคม 2557 
คณะ คสช. ได้เข้าใช้อ านาจการปกครองประเทศแทนในช่วงที่เกิดสุญญากาศ  โดยรัฐบาลรักษาการ
แถลงว่า ไม่ได้รับการปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของกองทัพ ต่อมากองทัพแถลงว่าท่าทีดังกล่าว
มิใช่การรัฐประหาร แต่มีการเรียกตัวแทนของรัฐบาลรักษาการและตัวแทนกลุ่มผู้ชุมนุมเข้าเจรจา
หาทางออก พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ประกาศผ่านทางโทรทัศน์ว่า กองทัพภายใต้การน าของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) สามารถควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินได้เรียบร้อยแล้ว 
เป็นรัฐประหารต่อรัฐบาลรักษาการอย่างเป็นทางการ และมีการจัดต้ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ซึ่งเป็นคณะผู้ยึดอ านาจการปกครอง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นในช่วงเกิดวิกฤตทางการเมือง ภาครัฐได้รับผลกระทบในการ
ปฏิบัติงาน ข้าราชการได้รับผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมตลอดจนค่าครองชีพ การสัญจรไปมา
ในช่วงเวลาดังกล่าว จากเหตุการณ์ดังกล่าวผู้ศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง ผลกระทบ
ของข้าราชการประจ าต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ทางการเมือง การปิดล้ อมส่วน
ราชการต่าง ๆ หลายหน่วยงาน การปิดล้อมท าเนียบรัฐบาล ซึ่งเป็นศูนย์บริหารราชการแผ่นดิน โดย
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กลุ่มผู้ชุมนุมนั้นจะก่อกวนให้ข้าราชการไม่สามารถท างานได้ ซึ่งในบางครั้งข้าราชการที่ท างานอยู่ใน
ส านักงานไม่ทราบสถานการณ์ต่าง ๆ ภายนอก ไม่สามารถออกจากส านักงานได้ เนื่องจากกลุ่มผู้
ชุมนุมได้ปิดล้อมหน่วยงานของภาครัฐ หัวหน้าหน่วยงานไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ใน
บางสถานการณ์ รัฐบาลบริหารจัดการอย่างระมัดระวังเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งที่รุนแรงหรือเกิด
การใช้ความรุนแรง ท าให้กลุ่มผู้ชุมนุมสามารถท่ีจะบุกรุกเข้ามาในสถานที่ราชการได้  
 
2.วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาแนวคิดในการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์การบริหาร
ภาครัฐ 
 2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองต่อข้าราชการประจ า 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางและมาตรการในการท างานในภาวะวิกฤตทางการเมือง 
 
3.ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาให้ความส าคัญกับเหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2549 จนกระทั่งมีการยึดอ านาจ ในฐานะที่ผู้ศึกษาท างานที่ท าเนียบรัฐบาล ผู้ศึกษาได้เห็นการ
ปรับตัวขององค์การภาครัฐในหลายรูปแบบ ซึ่งจะตีความปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว จากการปรับตัวขององค์การภาครัฐจะปรับตัวอย่างไร 
 
4.วิธีการวิจัย  
 การออกแบบงานวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นวิธีการศึกษา เพ่ือหาองค์ความรู้ใหม่ จากทัศนะของผู้ให้ข้อมูล (key informants) 
ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ผู้วิจัยท าการรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากเอกสารข้อมูลผลการด าเนินงาน เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย
บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ ยวข้องจากการ
สืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อทางเว็ปไซต์ต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ให้ได้
ข้อมูลที่ต้องการและน าข้อมูลมาสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ครอบคลุมเรื่องที่ท าการวิจัย 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัย ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เทคนิคในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key informants) โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมเช่น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก, 
อุปกรณ์บันทึกภาพ หรือเสียง 
 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผู้วิจัย ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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5.ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยแบ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญจากผลกระทบของข้าราชการประจ าต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เหตุวิกฤตทางการเมือง
ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2557 เป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มการเมือง โดยวิกฤตดังกล่าวสะท้อน
เสถียรภาพทางสื่อ เสถียรภาพทางการเมือง และเสถียรภาพของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ
และประชาชนต้องประสบปัญหาหลายด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ในการ
ปฏิบัติงานของรัฐต้องถูกควบคุมด้วยมาตรการต่าง ๆ มากมาย ส าหรับผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อ
ค้นพบโดยสรุป ดังนี้ 

1. การบริหารงานในภาวะวิกฤตของภาครัฐ ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของ
นายกรัฐมนตรี 

2. นายกรัฐมนตรีได้เลือกบุคคลที่ไว้วางใจในภาวะวิกฤต จะเห็นได้จากการที่
นายกรัฐมนตรีหรือฝ่ายการเมืองเข้ามาเป็นรัฐบาลนั้น มักจะมีการเกิดการแทรกแซงดึงคนของตนเอง 
คนที่ตนเองมีความไว้วางใจเพ่ือให้สามารถสั่งการได้ตรงตามความต้องการของตนเอง  

3. สภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับ
องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ต่างมีทัศนคติที่ยึดสถาบันชาติเป็นหลัก หรือที่เรียกว่า ปทัฑสถาน หรือ
ค่านิยม 

4. ความเป็นข้าราชการของท าเนียบรัฐบาลสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในการ
ท างานภายใต้ภาวะกดดันทางการเมือง 

5. การใช้ E-government มาใช้เป็นเครื่องมือของรัฐบาล การน าระบบ E-
Government หรือการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เพ่ิมการเข้าถึงบริการของภาครัฐ ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของภาครัฐ  

6.สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาในหัวข้อนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ ปัญหาและ
อุปสรรค ผลกระทบของข้าราชการประจ าต่อการเปลี่ยนแปลงจากเหตุการณ์ทางการเมือง ในฐานะ
ที่ผู้วิจัยท างานในท าเนียบรัฐบาล และในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้วิจัยเกี่ยวข้องโดยทางตรงและทางอ้อม
ในหน้าที่ซึ่งเป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการหลากหลาย เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบมุมมองจากหลาย ๆ ด้าน เพ่ือความถูกต้องของการตีความ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ส าหรับผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อค้นพบโดยสรุป แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นดังนี ้

 การบริหารงานในภาวะวิกฤตขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 

ในการตัดสินใจภายใต้ภาวะวิกฤตทางการเมืองนั้น นายกรัฐมนตรีถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
ประเทศไม่ว่าจะอยู่ในภาวะวิกฤตหรือภาวะการบริหารงานปกติ จะเห็นได้ว่าไม่ว่าสิ่งใดจะเกิดข้ึน
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ตามประเด็นสถานการณ์ต่าง ๆ น้ัน นายกรัฐมนตรีเป็นเสมือนหัวหน้าของคณะรัฐบาล ซ่ึงจะต้อง
ก าหนดว่ารัฐบาลจะด าเนินการต่อไปอย่างไร หรือตัดสินใจอย่างไรในการแก้ไขปัญหาวิกฤตดังกล่าว 
ไม่ว่าจะยุบสภาหรือจะต่อสู้การประท้วงต่อต้านรัฐบาลของฝ่ายต่าง ๆ ด้วยข้อหาต่าง ๆ นานา ดังนั้น 
ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุดโดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 
ความส าเร็จของการปฏิบัติการจะขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหารในแต่ละระดับที่ต้องเลือกแบบ
ของผู้น าที่ เหมาะสมกับสภาพการณ์ในมิติของความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
โครงสร้างของงาน และการใช้อ านาจหน้าที่ตามต าแหน่ง มาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ที่ประสบอยู่ ผู้น าจึงต้องรู้จังหวะในแต่ละสถานการณ์ การน าพาองค์การสู่ความส าเร็จ
ท่ามกลางสถานการณ์ที่ผันแปรจึงเป็นเป็นบทพิสูจน์ภาวะของผู้น า แม้ว่ารัฐสภาจะมีหน้าที่ในการ
ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน แต่อ านาจในการตัดสินใจยังเป็นของนายกรัฐมนตรี หลักการ
บริหารเชิงสถานการณ์ ถือว่าการบริหารขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและ
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสม ไม่มีวิธีการใดท่ีใช้ได้กับทุกสถานการณ์หรือกับทุกองค์กร  
 ความไว้วางใจ/เชื่อใจ 

  ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญอีกประการหน่ึงของการแทรกแซงทางการเมือง คือ ความ
ไว้เนื้อเชื่อใจ ไว้วางใจ ทั้งนี้จะเห็นได้จากการที่นักการเมืองหรือข้าราชการก็ตาม จะแต่งตั้งใครขึ้นมา
ด ารงต าแหน่งไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งข้าราชการทางการเมืองหรือข้าราชการประจ า ต่างก็จะเลือกหรือ
คัดสรรบุคคลที่มาจากฝ่ายหรือพรรคพวกของตนขึ้นมาด ารงต าแหน่งนั้น ๆ เนื่องจากการที่
นักการเมืองจะสามารถไว้เนื้อเชื่อใจได้ว่าบุคคลที่ตนเองสนับสนุนนั้นจะช่วยเหลือหรือสนับสนุน
ตนเองในการด้านข้อมูลข่าวสารหรือด้านอ่ืน ๆ ซึ่งในเรื่องดังกล่าวยากที่จะป้องกันหรือขจัดให้  หมด
สิ้นไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งก็คงมีข้าราชการระดับสูงหลายคนเต็มใจที่จะ
สนองความต้องการของฝ่ายการเมืองด้วย ในต าแหน่งที่สูงในระบบราชการนั้นมีจ านวนน้อย 
นักการเมืองก็เข้าใจในประเด็นดังกล่าวนี้ จึงท าให้เกิดการแทรกแซงทางการเมืองอย่างสมประโยชน์
ซึ่งกันและกัน ข้าราชการที่มองต่างจากนักการเมืองในรัฐบาลก็อาจจะได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจดังกล่าวนี้ เปรียบเสมือนเป็นการยอมรับในสภาพที่เกิดขึ้น สะสมมาเป็นระยะเวลานาน ใคร
ไม่ใช่พวกพ้องใครก็อาจจะเกษียณอายุราชการแบบไม่เป็นที่น่าพอใจ ตามความรู้ความสามารถที่
ตนเองสะสมมาเพียงแค่ข้ัวทางการเมือง ส่งผลให้การบริหารราชการไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผู้น าของหน่วยงานราชการที่ถูกแทรกแซงทางการเมืองไม่มีขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ส่งเป็นผลกระทบที่สะสมมานานและต่อเนื่อง โดยยังไม่สามารถแก้ไขได้อย่างเป็นรูปธรรม 
แต่รัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ รู้และเข้าใจกับปัญหานี้มานาน ก็ได้พยายามที่จะมีหน่วยงานที่
ข้าราชการประจ าจะสามารถใช้เป็นแหล่งในการพิสูจน์ผลของการท างานที่ผ่านมา หรือเพียงแต่ใช้
เป็นข้อเรียกร้องตามความชอบธรรมของตนเอง กว่าจะมีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ. 2551 ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีฉบับนี้หลายข้อสอดคล้องกับข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมฯ ของสภา
ผู้แทนราษฎรหลายข้อ เช่นข้าราชการการเมืองจักต้องไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งการเป็นข้าราชการ
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การเมืองไปแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง หรือผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็น
ประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม ,ข้าราชการจักต้องไม่เรียกร้องของขวัญ ของก านัล หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
และจะต้องดูแลให้คู่สมรส ญาติสนิท หรือบุคคลในครอบครัวของตนปฏิบัติเช่นเดียวกันด้วย เป็น
ต้น การควบคุมข้าราชการการเมืองตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ไม่ประสบผลส าเร็จ 
เพราะไม่มีการด าเนินตามควรแก่กรณี  

         มีปทัฑสถาน ทัศนคติการยึดทางชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
  อุดมการณ์ชาตินิยมเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 อันเป็นยุคที่สยามได้ก้าวเข้าสู่ความเป็นรัฐชาติแล้ว หลักการแห่งอุดมการณ์
ของรัชกาลที่ 6 แสดงให้เห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ทรงเผชิญอยู่ได้อย่างชัดเจนที่สุด สิ่งแรกที่
ทรงตอบโต้คือ ความนิยมในลัทธิการปกครองอ่ืนที่ไม่ใช่ราชาธิปไตย เป็นเรื่องของคนที่ไม่ใช่ “ไทย” 
เพราะเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมกับ “ชาติไทย” ประเด็นต่อมาที่ทรงเน้นคือ “ความหมายของชาติไทย”, 
“รูปแบบของความเป็นไทย” และ “หน้าที่ของคนไทย” ทั้งหมดนี้เป็นเนื้อหาส าคัญที่ทรงปลูกฝังให้
คนไทยต้องยึดมั่น เพราะไม่เช่นนั้นก็จะต้องประสบกับภัยพิบัติ คือ ถูกดูดกลืนโดยชาวจีน ซึ่ง
พระองค์เห็นว่าชาวจีนเป็นอันตรายเพราะจะมาท าลาย “ความเป็นไทย” และจะใช้อิทธิพล
ครอบครองแผ่นดิน ผลประโยชน์และการด าเนินชีวิตของคนไทย  ความคิดที่อยู่เบื้องหลังอุดมการณ์
ชาตินิยมของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 คือ ความคิดเรื่อง “ความเป็น
ไทย” ที่ประกอบด้วย ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึ่งมีผู้เสนอว่า ทรงได้รับอิทธิพลมาจาก
ความคิดเรื่อง “God, Queen, and Country” ของอังกฤษ แต่ก็ถูกโต้แย้งว่า สถาบันทั้ง 3 มีอยู่ใน
สังคมไทยมานานแล้ว รัชกาลที่ 6 ทรงเป็นเพียงบุคคลแรกที่น า ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มาใช้
ในลักษณะของ “อุดมการณ์” และเน้นความส าคัญไว้ที่สถาบันพระมหากษัตริย์ หรือ การสร้างฐาน
พระราชอ านาจของพระองค์เท่านั้น แต่เมื่อพิจารณาจากพระราชนิพนธ์ต่างๆ ก็จะเห็นว่า “ชาติ
ไทย” ในอุดมคติของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว ประกอบไปด้วย 3 สถาบันหลัก นั่น
คือ ชาติ ศาสนา ระมหากษัตริย์ ตลอดรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรง
พยายามที่จะสร้าง “ความไว้ใจ” หรือ “ความจงรักภักดี” ต่อพระมหากษัตริย์ให้เกิดขึ้นในหมู่
ราษฎรสยาม เพ่ือความมั่นคงทางการเมือง และสร้างความรู้สึกรักชาติและสร้างความสามัคคีกัน
ระหว่างคนในชาติ พระองค์ถือว่า “ชาติไทย” เป็นสิ่งที่ส าคัญสูงสุด  
ที่คนในชาติจะต้องเสียสละชีวิตเพ่ือปกป้องเอาไว้  

ประวัติศาสตร์ทั้งหมดของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในอดีตที่ผ่านมาล้วน
เป็นประวัติศาสตร์แห่งการต่อสู้ระหว่างชนชั้น ที่มีชนชั้นผู้ขูดรีดกับชนชั้นที่ถูกขูดรีด โด ยมี
จุดประสงค์เพ่ือต้องการครอบครองปัจจัยการผลิต และหรือผลิตผล ชนชั้นจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่สุด
ที่ส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้มีการกดขี่ขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ และเกิดความขัดแย้งของสังคม
มนุษยชาติ เพราะชนชั้นได้สะท้อนถึงความไม่ยุติธรรมทั้งรายได้ ความมั่งคั่ง อ านาจ เกียรติภูมิ เชื้อ
ชาติ ศักดิ์ศรี มีการใช้ช่องทางการเมือง กฎหมาย ศาสนา ศิลปะ วรรณกรรมเป็นเครื่องมือของการ
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ปกป้องผลประโยชน์ของชนชั้นปกครองจนกลายเป็นอุดมการณ์หลักของชนชั้น เพ่ือกีดกัน
ผลประโยชน์ของชนชั้นอื่นส่งผลให้อีกฝ่ายสร้างอุดมการณ์รองขึ้นมาต่อต้านอุดมการณ์หลักชนชั้นจึง
เป็นต้นเหตุหรือเครื่องหมายแห่งความไม่เท่าเทียมกันของคนในสังคม  ดังที่ มาร์กซ์ กล่าวว่า “ว่าที่
ใดมีชนชั้นที่นั่นสภาพความขัดแย้งต่อสู้กันของคนในสังคมจะต้องเกิดข้ึนอย่างแน่นอนไม่ช้าก็เร็ว” 

ในการแก้ไขความขัดแย้งในสังคมไทย จะต้องอาศัยวิธีการหรือแนวทางที่
หลากหลายมาเป็นเครื่องมือผสมผสาน ต้องใช้วิธีการผ่อนปรนเข้าหากันหรือการประนีประนอมค่อย
เป็นค่อยไป หรือการเกลื่อนกลืนแนวความคิดของกลุ่มชนชั้นแต่ละกลุ่ม ซึ่งคนไทยนั้น ยังเน้น ใน
ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ เป็นศูนย์การในการด ารงชีวิต การขัดแย้งไม่ว่าจะมาจากด้านใด
น้ัน จะส่งผลกระทบโดยภาพรวมเพียงแต่เราอาจจะเขียนเรียงร้อยได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการขอ
ความร่วมมือ ความเห็นพ้องต้องกัน ในการขจัดปัญหาความขัดแย้ง โดยเฉพาะรัฐซึ่งเป็นกลไกส าคัญ
ของความไม่เสมอภาคในสังคมที่สั่งสมกลายเป็นปมปัญหาความขัดแย้งต้องมีความละมุนในการแก้ไข
ปัญหา และควรหลีกเลี่ยงที่จะเข้าเป็นคู่ขัดแย้งเสียเอง และที่ส าคัญต้องจัดสรรผลประโยชน์หรือการ
กระจายทรัพยากรอย่างท่ัวถึง จึงจะท าให้ความขัดแย้งในสังคมปรากฏน้อยที่สุด 

ความเป็นข้าราชการ 
ในฐานะข้าราชการคนหนึ่ง ค าว่าข้าราชการมีความส าคัญที่สุดในชีวิต ถือเป็นความ

ภาคภูมิใจ เกียรติยศศักดิ์ศรี ปัจจุบันประเทศไทยมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนา และปฏิรูปเป็น
ช่วงเวลาที่ต้องเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้น าในการเปลี่ยนแปลงนั้น ไม่พ้นคนที่เป็นข้าราชการ ดังนั้นเราต้อง
เตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก ถือเป็นความท้าทายของข้าราชการทุกคน ใน
การเปลี่ยนแปลงประเทศไทย ลดความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ ท าอย่างไร
ประชาชนจะเชื่อม่ันกฎหมาย และไว้ใจกระบวนการยุติธรรม ตนคนเดียวไม่สามารถแก้ปัญหาอะไร
ได้ แม้รัฐบาลจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย หรือคาบเก่ียวในการปฏิบัติบ้าง แต่ยืนยันว่าตนไม่ได้ไปจ ากัด
แนวคิดหรือวิสัยทัศน์ของข้าราชการ ต้องลดความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชนให้มาก
ที่สุด ต้องท าให้ความพยายามบังคับใช้กฎหมายน้อยที่สุด โดยไม่มีใครท าผิดกฎหมาย ไม่เช่นนั้นทุก
คนจะเสพติดอ านาจ เสพติดกับกฎหมาย เสพติดกับการฝ่าฝืนกฎหมาย  จากนั้นก็เกิดการ
กระทบกระทั่ง และหวาดระแวงเจ้าหน้าที่รัฐ จะเห็นได้ว่า การปรับตัวของข้าราชการประจ าใน
ท าเนียบรัฐบาลนั้น จะต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการปฏิบัติงานหรือด้านการ
ท างานในภาวะวิกฤตทางการเมือง  

การปรับตัวด้านการปฏิบัติงาน ส าหรับการปรับตัวด้านการปฏิบัติงานนั้น 
ข้าราชการในท าเนียบรัฐบาล เป็นผู้ที่ท างานอยู่ใกล้ชิดกับฝ่ายบริหารประเทศมากที่สุด การปรับตัว
ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ หรือความพร้อมในด้านการพัฒนา
ตนเองในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศ การด าเนินงานที่ตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาล หรือเพ่ือรองรับการท างานให้สามารถทันต่อสถานการณ์ทางการเมืองได้ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาตนเองและปรับตัวในด้านต่าง ๆ การปรับตัวด้านการรองรับความ
กดดันจากภาวะวิกฤตทางการเมือง จากประเด็นค าถามดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการสัมภาษณ์
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สามารถสรุปได้ว่า ข้าราชการประจ าได้มีการปรับตัวเพ่ือรองรับการชุมนุม โดยสามารถปรับตัวได้ดี 
เนื่องจากมีเหตุการณ์ชุมนุมเกิดขึ้นหลายครั้ง ในการท างานในภาวะวิกฤตนั้น ซึ่งมีหลายปัจจัยที่
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านการยั่วยุ หรือความตึงเครียดจากสถานการณ์ภายนอกของกลุ่มผู้
ชุมนุม แต่ปัจจัยต่าง ๆ นั้น ไม่ใช่ข้าราชการเท่านั้นที่จะได้รับผลกระทบแต่ทุกภาคส่วนได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน ท าให้ข้าราชการไม่รู้สึกวิตกกังวลในวิกฤตต่าง ๆ มากจนเกินไป การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงไม่มีรูปแบบที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับวิกฤตที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง แต่ต้องยึดหลักในการ
เป็นข้าราชการที่ดี โปร่งใส และท าหน้าที่อย่างดีที่สุดที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศและประชาชน 
ผลกระทบในด้านการปรับตัวการเข้าใจวิถีชีวิตการท างานของฝ่ายการเมืองที่ต้องท างานร่วมกัน ซ่ึง
จะเป็นปัญหาในระยะแรกเท่านั้น หลังจากการปรับตัวกันได้แล้ว ก็สามารถปฏิบัติงานด้านด้วยดี 
ข้าราชการประจ าต้องระลึกเสมอว่าต้องท างานสนองนโยบายฝ่ายการเมือง ไม่ผิดกฎหมาย เป็นหลัก
ในการท างาน  
 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภายในท าเนียบรัฐบาลไม่ได้มีมาตรการในการท างานแต่อย่างใด 
มีเพียงแต่การเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในภาวะวิกฤต
ต่าง ๆ เช่น การเตรียมสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางการประสานงานที่จะต้องเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา
สั่งการซึ่งเป็นเรื่องที่มีรูปแบบและสถานที่ในการรองรับทุกเหตุการณ์/สถานการณ์อยู่แล้ว หรือแผน
บริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานแต่ละหน่วยจัดท าขึ้น เพื่อเป็นเสมือนแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ทั้งนี้ยังได้มีการเตรียมการ ด้านอุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ ในการสนับสนุนการท างาน การติดต่อกับ
หน่วยงานต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือไม่ให้เกิดสุญญาการในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ 
 E-government เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อการเข้าถึงบริการของภาครัฐ 
 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่ซ่ึงเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการท างานของ
ภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการของ
ภาครัฐเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือที่จะช่วยในการพัฒนาประเทศตลอดจนสนับสนุนการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอีกทั้งใน
ปัจจุบันภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการล้วนแต่มีเป้าหมายอยู่ที่
การสร้างความพึงพอใจให้ เกิดแก่ประชาชนโดยค านึงถึงประชาชนเป็นตัวตั้งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึง
นับเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วถูกต้องเสมอภาคและเป็นธรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
จึงถือได้ว่าเป็นต้นแบบในการให้บริการของภาครัฐที่มีผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมตลอดจน
น าไปสู่การได้รับการยอมรับในมาตรฐานจากประชาชนอย่างกว้างขวาง การบริหารราชการไทยด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เพ่ือการเข้าถึงบริการของภาครัฐ เสริมสร้างความโปร่งใสของการด าเนินงานของภาครัฐ สนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชน และท าให้หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน E-
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government เป็นหนึ่งแนวคิดส าคัญที่สอดคล้องกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public 
administration (NPA) เป็นการปรับปรุงบริการภาครัฐ โดยน าแนวคิดการให้ความส าคัญกับลูกค้า
หรือประชาชนผู้มารับบริการเป็นหลัก (Customer Driven) มาใช้ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น
เครื่องมือ สร้างระบบการบริการที่ทันสมัย น าเทคโนโลยีมาใช้ในภาครัฐเพ่ือให้ข้าราชการและ
ประชาชน ได้รับความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ภาครัฐ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสของการด าเนินงานของภาครัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และท าให้
หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบต่อประชาชนมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสให้กับประชาชนได้เลือกใช้
บริการที่หลายหลายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประชาชนได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น รัฐสามารถให้
ข้อมูลกับประชาชนได้มากข้ึนลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐลด
ความยุ่งยากของกฎเกณฑ์ เพ่ิมความโปร่งใสในการท างานสร้างโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้เลือกใช้
บริการที่หลายหลายผ่านอินเทอร์เน็ต ได้รับการบริการจากรัฐที่ดี  
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบโจทย์ของการพัฒนาระบบราชการได้  เพราะเป็น
เครื่องมือที่สามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าและเกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจในการให้บริการประชาชนและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐได้มี การพัฒนา
และปรับปรุงตนเองลดข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมทั้งยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐให้สูงข้ึนอันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริการประชาชนและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงนับว่าเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการภาครัฐในยุคปัจจุบัน
แต่อย่างไรกต็ามรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐยังคงมุ่งเน้นการให้บริการเพียงด้านเดียว
ดังน้ันในอนาคตหน่วยงานของรัฐควรจะต้องเน้นการน ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในระบบการ
จัดการภายในหน่วยงานให  ้มีความโปร่งใสและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งจะต้องท าอย่าง
ต่อเนื่องและท่ีส าคัญหน่วยงานของรัฐจะต้องน ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนาการบริการเพ่ิมขึ้น
เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ประชาชนเพ่ิมมากข้ึนเพราะการที่หน่วยงานของรัฐมีการ
พัฒนารูปแบบใหม่ของการให้ บริการประชาชนโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นับว่าเป็น
กุญแจส าคัญท่ีอยู่เบื้องหลังการพลิกโฉมการให้บริการของภาครัฐที่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ให้สามารถรับบริการต่าง ๆ เพียงปลายนิ้วสัมผัสในทุก ๆ เวลาและสถานที่โดยผ่านหน้าจอคอมพว
เตอร์และระบบอนเทอร์เน็ตซึ่งนับเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการ
น าไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการให้กลายเป็นระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
แท้จริง ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการสร้างโอกาสให้สามารถเลือกใช้บริการที่หลากหลายผ่าน
อินเตอร์เน็ต ได้รับการบริการจากรัฐที่ดีขึ้น ลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการของรัฐ ลดความยุ่งยากของกฎเกณฑ์ เพ่ิมความโปร่งใสในการท างาน ในทางกลับกันรัฐก็
สามารถให้ข้อมูลกับประชาชนได้มากขึ้นด้วย ดังนั้นหากภาครัฐจะมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาด้านนี้ 
เป็นเรื่องที่ยังมีความเหลี่ยมล้ าทางสังคมอยู่มาก นโยบายด้านนี้อาจจะประสบความส าเร็จในกลุ่ม
ของบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างดีที่จะสามารถช่วยเหลือรัฐบาลได้เป็นอย่าง
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ดี ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กร หรือความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน แต่
ในทางกลับกันในประเทศของเรายังมีความเหลี่ยมล้ าสูงมาก ประชาชนไม่มีความรู้ยังอยู่ในเกณฑ์ที่
สูงมาก ซึ่งบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ อาจจะไม่ได้ใช้ประโยชน์ในด้านนี้อย่างเต็มที่ ท าให้บางคนยังไม่
เข้าใจถึง ค าว่า E-government ว่าคืออะไร  
 
7.ข้อเสนอแนะ 
 ในปัจจุบันนี้ข้าราชการมีความก้าวหน้าและทันสมัยเป็นอย่างมาก และข้าราชการก็มี
ศักยภาพที่สูงในหลาย ๆ ด้าน เพียงแต่อาจจะยังไม่ได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง เราต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อโลก ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การท างาน
ภายในภาวะวิกฤต สิ่งในห้วงระยะเวลาดังกล่าว ข้าราชการเกิดความสับสนในหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านนโยบายในการท างาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดย
ผู้วิจัยขอเสนอแนวคิด ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาในเรื่องของจริยธรรมหรือคุณธรรมที่นักการเมืองจะต้องพึง
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ทั้งยังเป็นการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองที่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบราชการอย่างแท้จริง เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไข หรือเพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือน 
และเพ่ือเป็นการตอกย้ าในด้านจริยธรรมของนักการเมืองต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคของการน า E-government มาใช้ใน
ภาครัฐว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างไรบ้าง 
และตรงตามความต้องการหรือไม ่
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