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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2   ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
วิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยกับ ประชากร ได้แก่ 
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง จ านวน 75 เล่ม เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการศึกษา ค้นคว้า หลักการแนวคิด และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จาก
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ขั้น
ที่ 2 การออกแบบ สร้าง และพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด้วยการสังเคราะห์ระหว่าง โครงสร้างของงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับผังชุดค าสั่ง 4 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผล และการจัดเก็บข้อมูล 
โดยใช้ภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล My SQL จากนั้นจึงน าไปประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของโปรแกรมสารสนเทศกับประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ผังชุดค าสั่ง/โครงสร้างของโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  2) แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม การเก็บ
รวบรวมข้อมูล น าแบบประเมินให้ – เก็บกลับคืน น าข้อมูลกลับมาวิเคราะห์ และปรับปรุงโปรแกรม 
การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นที่ 3 การหา
ประสิทธิภาพโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับ ประชากร ซึ่งเป็น

                                           
 หลักสูตรปรัชญาดุษฎี สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
 ประจ าหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยเวสเทริ์น 
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ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ 1) โปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทดสอบโปรแกรม 
การรวบรวมข้อมูล โดยการน าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้
ทดสอบ และตอบแบบประเมินประสิทธิภาพการทดสอบโปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขั้นที่ 4 การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
ประชากร กับผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ครูประจ าชั้น 
และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 และกลุ่มตัวอย่าง
เลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 โรงเรียน จ านวน 55 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ 1) โปรแกรม
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทดลองใช้ โปรแกรม การรวบรวม
ข้อมูล น าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ 
และตอบแบบประเมินผลการใช้โปรแกรม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
ขั้นที่ 1 ผลจากการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกเป็น 5 ด้าน 15  มาตรฐาน 65  ตัวบ่งชี้ 
ขั้นที่ 2 ผลการออกแบบ สร้าง และพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาได้น ามาตรฐานและตัวบ่งชี้ ร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยน าผังชุดค าสั่ง 
สังเคราะห์กับโครงสร้างโปรแกรม 4 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล 
การแสดงผล และการจัดเก็บข้อมูล จึงได้เป็นโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับดีมาก( = 4.64, S.D.= 
0.46) ความเหมาะสมและเป็นไปได้รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของโปรแกรม( =4.80, S.D.= 0.45) การท างานของโปรแกรม( = 4.65, S.D.= 0.41) 
และด้านการใช้งานโปรแกรม( = 4.56, S.D.= 0.49)   

ขั้นที ่3 ผลการหาประสิทธิภาพการทดสอบโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ดังเช่น การเพ่ิมรายละเอียดของความน่าสนใจหน้าเว็บเพจ การออกแบบหน้าจอเพ่ือป้อนข้อมูลแต่
ละรายการมีรูปแบบและลักษณะเหมาะแก่การใช้งานของผู้ใช้โปรแกรม ขนาดตัวอักษร ให้เพ่ิมขนาด
ตัวอักษร 

ขั้นที่ 4 ผลการหาประสิทธิภาพโดยการทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก( = 4.79, S.D.= 0.40) ประสิทธิภาพรายด้านเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านการท างานของโปรแกรม( = 4.85, S.D.= 0.36) ด้านการรักษาความปลอดภัย
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ของโปรแกรม( =4.81, S.D.= 0.39) และด้านการใช้งานโปรแกรม( = 4.75, S.D.= 0.42) 
ค าส าคัญ : การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ /  การประกันคุณภาพภายใน 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to develop an information program for 

internal quality assurance in education Phitsanulok Primary Educational Service Area 

Office 2. This research and development had four phases. First phase - conceptual 

framework, population consist of textbooks, articles and research related to the 

development of information programs for quality assurance in educational 

institutions, 75 specimens were selected. The research’s tools are record forms, 

data collections, research concepts, used study method, research, principle 

concept and the development of information programs for quality assurance in 

educational institution theories from texts, articles and related researches. Used 

content analysis method. Second phase - design, create and develop an 

information program for internal quality assurance in education by synthesis 

between structure of internal quality assurance with 4 computer programs include: 
data collection, processing, display and database using PHP language and My SQL 

database management system, then evaluate the suitability and feasibility of an 

information program, population database consists of 5 specialists from computer 

program development and internal quality assurance. The research tools are 1) 

diagram / structure of information programs for internal quality assurance in 

educational institutions. 2)the program suitability and feasibility evaluate forms, 

data collections to analyze and improve the application, used mean and standard 

deviation as statistic’s tools.  Third phase – find the efficiency of an information 

program for internal quality assurance in educational institute, population consist of 

9 experts in computer program development and internal quality assurance 

educational institute. The research tools are 1) the information program for internal 

quality assurance in education institute. 2) program performance evaluator 

datasheets gathering by using the information program for quality assurance 

educational institute to try and answer program performance evaluator datasheets, 
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used mean and standard deviation as statistic’s tools. Fourth phase - trial the 

development of an information program for internal quality assurance in education 

Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 2, population consist of 

Administrators, Teachers in charge of internal quality assurance, Master of class and 

Teacher total 55 persons on 5 schools. The research tools are 1) information 

program for internal quality assurance in education Phitsanulok Primary Educational 

Service Area Office 2. 2) program performance evaluator datasheets gathering by 

using the information program for quality assurance educational institute to try and 

answer program performance evaluator datasheets, used mean and standard 

deviation as statistic’s tools. 

            The result was found: 

First phase: the standard and indicator of quality assurance educational 

institute 

research framework results are 5 aspects 15 standards 65 indicators 

Second phase: The results of designing, creating and development of 

information  

program for internal quality assurance educational institute have adopted standards 

and indicators combined with 4 computer programs include: data collection, 

processing, display and database to create an information program for internal 

quality assurance educational institute. This research found that the suitability and 

feasibility was very good level  (  = 4.64, S.D. = 0.46). The suitability and feasibility 

by descending order was program security ( = 4.80, S.D. = 0.45), then program 

performance ( = 4.65, S.D. = 0.41), program utilization ( = 4.56, S.D. = 0.49)  

Third phase: the program performance test results by 9 experts, such as  

adding details of interest to the webpage. The screen design for each entry is 

formatted, tailored to the user's applications and increases the font size. 

Fourth phase: the efficiency results by using an information program for  

internal quality assurance in education Phitsanulok Primary Educational Service Area 

Office 2, the efficiency of the program was very good level ( = 4.79, SD = 0.40). 
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The descending order evaluated results was program performance ( = 4.85, SD = 

0.36), then program security  ( = 4.81, SD = 0.39), program utilization ( = 4.75, 

S.D. = 0.42). 

Keywords: development of information program / internal quality assurance 
 
 
บทน า 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ เรื่องคุณภาพการศึกษา โอกาสทางการ
ศึกษาและการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญไปสู่คุณภาพของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้เก่ง มี
คุณธรรม มีรากเหง้าของความเป็นไทย ขณะเดียวกันจะให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ เปิด
โอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาและผลักดันการศึกษา การเรียนรู้ไปจนตลอดชีวิต ซึ่งจะ
ส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขันของประชาชนในประเทศให้เพ่ิมขึ้นด้วย โดยมีกรอบแนวทางการ
ปฏิรูปใน 4 ด้าน คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาครูยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่และการพัฒนาการบริหารจัดการใหม่ จากเป้าหมายและกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานข้างต้น  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ต้อง
ตระหนักถึงการจัดระบบบริหารที่เป็นเชิงระบบ สอดรับกับการจัดการศึกษาที่ส่งผลถึงคุณภาพ
ผู้เรียนให้มากท่ีสุด นอกจากนี้ การจัดเตรียมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาและ
การน าข้อมูลไปใช้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องด าเนินการ
วางระบบบริหารจัดการ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ความตาม หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” มาตรา 48 “ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” มาตรา 49 “ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก  5 ปี และต้อง
เสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน” 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หน้า 9) ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง กฎกระทรวงว่าด้วย หลักเกณฑ์และ
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วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  หมวด 1 ข้อ 2 ให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยให้มีการปรับเปลี่ยนองค์การ ให้มีการจัดระบบสารสนเทศเน้นให้
เกิดการบันทึกและน าข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายได้ ข้อมูลเหล่านี้จะต้องแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรทุกฝ่าย 
ตลอดจนถึงผู้เรียนทั้งเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม สามารถบอกจุดเด่น จุดด้อย สภาพปัญหาที่ต้อง
แก้ไข ซึ่งระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลจะต้องมีประสิทธิภาพในการรายงานผล  หมวด 2 การ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนที่ 1 การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนว ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยด าเนินการดังนี้ 1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  2. จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่ มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3. 
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5. 
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ให้มีข้อมูลที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องภารกิจของงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีความสะดวก รวดเร็วช่วยลดขั้นตอนการท างาน ตรวจสอบ
ข้อมูลได้ทันที รายงานสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ
เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศเพ่ือการประเมิน ตรวจสอบ บริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 เป็นการวิจัยและพัฒนา(Research 
and Development and Engineering ; R & D & E) มีวิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที ่1  การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ขั้นที ่2  การออกแบบ สร้าง และพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ขั้นที่ 3 การหาประสิทธิภาพการทดสอบโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ขั้นที ่4  การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
    

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลที่ได้รับ 

ขั้นที่ 1 การ
ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

1. ประชากรได้แก่ เอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 75 เล่ม  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก
ข้อมูล   
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการศึกษา ค้นคว้า 
หลักการแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนา
โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จากเอกสาร ต ารา บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนา
โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
2. ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้
เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายใน 
3. กรอบแนวคิดในการ
วิจัย 

 

 

ขั้นที่ 2 การ
ออกแบบ สร้าง 
และพัฒนา
โปรแกรม
สารสนเทศเพื่อ
การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

น าข้อมูลที่ได้ในขั้นที่ 1 มาวิเคราะห์ และออกแบบ
ผังชุดค าสั่ง/โครงสร้าง และเขียนโปรแกรม
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และตรวจสอบความเหมาะสมและ
เป็นไปได้ของโปรแกรม ดังนี้   
1. ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 
คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ผังชุดค าสั่ง/
โครงสร้างของโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 2) แบบประเมินความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบประเมินให้ – 

1. ผังชุดค าสั่ง/โครงสร้าง
ของโปรแกรม 
2. โปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลที่ได้รับ 
เก็บกลับคืนด้วยตนเอง น าข้อมูลที่ได้กลับมา
วิเคราะห์ และปรับปรุงโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้สมบูรณ์ 
และน าโปรแกรมที่ปรับปรุงกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้ง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นที่ 3 การหา
ประสิทธิภาพการ
ทดสอบโปรแกรม
สารสนเทศเพื่อ
การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

1. ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 9 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ 1) โปรแกรม
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  2) แบบประเมินประสิทธิภาพการ
ทดสอบโปรแกรม 
3. การรวบรวมข้อมูล โดยการน าโปรแกรม
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไปให้ทดสอบ เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 
และให้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพการทดสอบ
โปรแกรม ส่งกลับ น าข้อมูลที่ได้กลับมาวิเคราะห์ 
และปรับปรุงโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ให้สมบูรณ์ และน า
โปรแกรมท่ีปรับปรุงแล้วกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้ง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ที่ได้ปรับปรุง
แล้ว 

ขั้นที่ 4 การ
ทดลองใช้
โปรแกรม

1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ครู
ประจ าชั้น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัด
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลที่ได้รับ 
สารสนเทศเพื่อ
การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 
 

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 และกลุ่มตัวอย่าง  
เลือกมาโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 
โรงเรียน จ านวน 55 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ 1) โปรแกรม
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
2) แบบประเมินการทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3. การรวบรวมข้อมูล น าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างทดลองใช้ เป็นเวลา 1 สัปดาห์ และให้ตอบ
แบบประเมินการทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 ที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  ผลการวิจัย พบว่า 

ขั้นที่ 1 ผลจากการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผลจากการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ

ทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มาตรฐานและตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกเป็น 5 ด้าน 15  มาตรฐาน 65  ตัวบ่งชี้ 

ขั้นที่ 2 ผลการออกแบบ สร้าง และพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  

การด าเนินการออกแบบ สร้าง และพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ด้วยการสังเคราะห์ระหว่าง โครงสร้างของงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กับผังชุดค าสั่ง 4 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การ
แสดงผล และการจัดเก็บข้อมูล กับโปรแกรม Web Application โดยใช้ภาษา PHP และระบบ
จัดการฐานข้อมูล My SQL จึงได้เป็นโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย ส่วนของผู้ดูแล คือ ครูผู้ดูแลงาน
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ประกันคุณภาพของสถานศึกษา และ ส่วนของผู้ใช้ คือ ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน และผู้บริหาร  

ผลการวิจัยพบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับดีมาก ( = 4.64, S.D.= 0.46) ความ
เหมาะสมและเป็นไปได้รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
โปรแกรม ( =4.80, S.D.= 0.45)  การท างานของโปรแกรม ( = 4.65, S.D.= 0.41)  และด้าน
การใช้งานโปรแกรม( = 4.56, S.D.= 0.49) 

ขั้นที่ 3 ผลการหาประสิทธิภาพการทดสอบโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  

การหาประสิทธิภาพการทดสอบโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังเช่น การเพ่ิมรายละเอียดของความน่าสนใจ
หน้าเว็บเพจ การออกแบบหน้าจอเพ่ือป้อนข้อมูลแต่ละรายการมีรูปแบบและลักษณะเหมาะแก่การ
ใช้งานของผู้ใช้โปรแกรม ขนาดตัวอักษร ให้เพ่ิมขนาดตัวอักษร  ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องจาก
ผู้ใช้ข้อมูลจริงและน าข้อมูลที่ได้กลับมาวิเคราะห์ และปรับปรุงโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ให้สมบูรณ์ และน าโปรแกรมที่ปรับปรุงกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการประกันคุณภาพภายในตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

ขั้นที่ 4 ผลการหาประสิทธิภาพโดยการทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยการทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต  2  
พบว่า พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก(  = 4.79, S.D.= 0.40) ประสิทธิภาพรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการท างานของโปรแกรม(  = 4.85, S.D.= 0.36) ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของโปรแกรม(  =4.81, S.D.= 0.39) และด้านการใช้งานโปรแกรม(  = 
4.75, S.D.= 0.42) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  ที่ใช้ประกอบในรายงานประจ าปีของสถานศึกษา แบ่ง
ออกเป็น  4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตอนที่ 2 แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และตอนที่ 4 สรุปผลการพัฒนา
และการน าไปใช้ 

2. การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ด้วยโปรแกรม Web Application โดย
ใช้ภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล My SQL จึงได้เป็นโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย ส่วนของผู้ดูแล
ระบบ คือ ผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนของผู้ใช้ คือ ครูประจ าชั้น 
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ครูผู้สอน และผู้บริหาร  โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สามารถ
บันทึก  ค้นหา  เพ่ิม แก้ไข ตรวจสอบข้อมูล และสรุปผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ช่วยลดภาระงาน ใช้ในการวางแผนการบริหาร และติดตามผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร และสรุปออกมาเป็นรายงาน ผลการประเมินความ
เหมาะสมและเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับดีมาก (
= 4.64,S.D. = 0.46) ความเหมาะสมและเป็นไปได้รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ( =4.80,S.D.= 0.45)  การท างานของโปรแกรม ( = 
4.65,S.D.= 0.41)  และด้านการใช้งานโปรแกรม( = 4.56,S.D.= 0.49)  

3. ผลการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ที่พัฒนาขึ้น พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ( = 4.79, S.D.= 0.40) ประสิทธิภาพรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
การท างานของโปรแกรม (  = 4.85, S.D.= 0.36) ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ( 
 =4.81, S.D.= 0.39) และด้านการใช้งานโปรแกรม (  = 4.75, S.D.= 0.42) โปรแกรมที่
พัฒนาข้ึนมีรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน มีความสะดวก รวดเร็ว  ลดความซ้ าซ้อนของงาน และ
ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล ง่ายต่อการติดตามผลการด าเนินงาน  รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน  
 โดยสรุป โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ครอบคลุมตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐาน มีความถูกต้องสอดคล้องภารกิจ
ของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีระบบรักษาความปลอดภัย มีความสะดวก รวดเร็ว 
ตรวจสอบข้อมูลได้ทันที รายงานสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ได้อย่างถูกต้อง มี
ความน่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศเพ่ือการประเมิน ตรวจสอบ 
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ 
 
อภิปรายผล 

1. ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่จ าเป็นและต้องการใช้
ประกอบด้วย 

ข้อมูล 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตอนที่ 2 แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ตอน
ที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกเป็น 5 ด้าน 15  มาตรฐาน 65  ตัวบ่งชี้ และตอนที่ 4 สรุปผล
การพัฒนาและการน าไปใช้  

2. โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พัฒนาขึ้นด้วย
โปรแกรม  Web  
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Application ใช้ภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล My SQL แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน
หลัก ประกอบด้วย ส่วนของผู้ดูแลระบบ คือ ครูผู้ดูแลงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา และ 
ส่วนของผู้ใช้ คือ ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน และผู้บริหาร  เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และ
การประมวลผล ที่ท าให้ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้งานได้ง่าย  ใน
กระบวนการท างานของโปรแกรมนี้ สามารถท าการบันทึกข้อมูล การค้นหา เพ่ิม และแก้ไขข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล รวมไปถึงการสรุปรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได้รวดเร็วและถูกต้อง  

3. การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปของโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายใน 

สถานศึกษา พบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับดีมาก และผลการทดลองใช้โปรแกรม 
พบว่า โปรแกรมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถป้อนข้อมูลได้สะดวก 
ช่วยลดขั้นตอนการท างานและความซ้ าซ้อน ในการจัดท ารายงานข้อมูล รายการแต่ละรายการมี
รายละเอียดและรูปแบบที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ มีเอกสารคู่มือเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติได้
สะดวก การออกแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือป้อนข้อมูล มีรูปแบบและมีลักษณะเหมาะแก่การใช้
งาน การติดตาม ตรวจสอบข้อมูล การรายงานสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้มีอย่าง
ถูกต้อง และสามารถพิมพ์ออกในรูปการรายงานสรุปผลการด าเนินงานประกันคุณภาพได้  
  
ข้อเสนอแนะ 

1. โปรแกรมสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นนี้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรน าผลการประเมินไปวิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนา 
ผู้เรียนและสถานศึกษาต่อไป 

2. ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ อย่างสม่ าเสมอ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน 

ระดับปฐมวัย  
2. ควรมีการปรับปรุงเพ่ือรองรับ มาตรฐาน ตัวบ่งชี้  เกณฑ์การประเมินงานประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 4 มาตรฐาน ใหม่ต่อไป 
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