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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลาโดยมีวิธีด าเนินการวิจัย
4ขั้นตอนดังนี้  ขั้นที่1)การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นที่2)การศึกษาสภาพปั จจุบันปัญหาและ
ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 
21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา ข้ันที่3)การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จ.สงขลา ขั้นที่4) การ
ประเมินรูปแบบการจัดการความรู้การจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จ.สงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่1)เอกสารต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ในโรงเรียน2)โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสงขลา 162 
โรงเรียน  สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน113โรงเรียนและ 3)ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการ
ความรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน9คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม ( focus 
group discussion )และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จ.สงขลา พบว่าสภาพการ
จัดการความรู้ ในปัจจุบันทุกขั้นตอนอยู่ในระดับปานกลาง  ในขณะที่ความต้องการทุกขั้นตอนอยู่ ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาล าดับความส าคัญของความต้องการจัดการความรู้ในขั้นต่าง ๆ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการในขั้นการเข้าถึงความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ มากที่สุด  
 2. ผลการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา ลักษณะรูปแบบเป็นMacro Flowchart และผัง
การไหลของงานแบบหน้ากระดาน( Deployment flowchart ) มี6 ข้ันตอน 47  กิจกรรม ดังนี้  1.การ
                                                           

 หลักสูตรปรัชญาดุษฎี สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
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สร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ประกอบด้วย 6 กิจกรรม 2. การ
เข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ประกอบด้วย  9  กิจกรรม  3.การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) ประกอบด้วย  10  กิจกรรม 4.การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification 
and Refinement) ประกอบด้วย  5  กิจกรรม  5.การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization)
ประกอบด้วย 7 กิจกรรม และข้ันที่ 6. การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge adoption  ประกอบด้วย 10  
กิจกรรม 
คําสําคัญ  การจัดการความรู้, รูปแบบ ,สมรรถนะการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่21 
 

ABSTRACT 
 The objective of the research is to developing knowledge management pattern 
for enhancing capability in using Information Technology in 21th century of private school 
teachers, Songkhla province. The steps of the research are as follows ; 1) to create idea 
conception 2) to study recent environmental problem and need 3) to form knowledge 
management for enhancing capability in using Information Technology in 21th century of 
private school teachers, Songkhla province 4) to evaluate the above knowledge 
management. The research samplings are as follows; 1) Document, texts and involving 
researches about knowledge management forms in schools. 2) 113 from 162 private 
schools in Songkhla province 3) 9 specialists from the fields of knowledge management, 
educational administration and Information Technology. The instrument of the research 
is questionnaire, focus application form and the statistics of appropriation and possibility 
to analyze the data such as rational frequency, means and quartier range. 
 The findings of the research are  
 1) the result of the analysis the recent condition and the need of the 
knowledge management for enhancing capability in using Information Technology in 21th 
century of the private school teachers in Songkhla province found that recently 
knowledge managing condition is in the middle as the knowledge management needs in 
the  top range. According to consideration of knowledge managing condition, the 
participants require this knowledge for applying in their lives. 
 2) The results of technological enhancing capability in 21th century (in private 
school teachers, Songkhla province) in terms of Macro Flowchart, Deployment Flowchart 
have 6 steps 47 activities as follows; 1) Knowledge Creation and Acquisition consists of 6 
activities. 2) Knowledge Access has 9 activities 3) Knowledge sharing consists of 10 
activities 4) Knowledge Codification and Refinement consists of 5 activities 5) Knowledge 
Organization consists of 7 activities and 6) Knowledge adoption consists of 10 activities. 
Keywords:  Knowledge Management , Model ,Competency of Information Technology in 
21century 
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1.บทนํา 
 การศึกษาปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  อันสืบเนื่องมาจากการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่
เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง มีการแข่งขันที่สูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน 
เพื่อเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์สู่ Thailand 4.0 ครูผู้สอนจะต้องพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเพื่อการ
พัฒนาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ เก่งคิด ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ เก่ง
งาน คือการคิดให้เกิดผลผลิต เก่งคน คือการคิดอย่างรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เพื่อให้เกิดทักษะ
ดังกล่าวปัจจัยทีส าคัญคือครูผู้สอนซึ่งจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปล่ียนไปจาก
ศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) 
ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะจ าเป็น ส าหรับครูเป็นโอกาสที่จะท างานร่วมกันมากขึ้นและขยายการเรียนรู้ จากในห้องเรียนสู่นอก
ห้องเรียน  ตลอดจนการสร้างชุมชนการเรียนรู้รอบโลก การเข้าถึงสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยีที่เป็น
ทรัพยากรและเครื่องมือในการสร้างจัดการและประเมินคุณภาพอันก่อให้เกิดประโยชน์ของผู้เรียน 
(US.DEPARTMENT OF EDUCATION.2016 : 29) การปรากฏตัวของเทคโนโลยีการศึกษาที่มีการเติบโต
ในห้องเรียน เด็กรุ่นใหม่พร้อมที่จะท างานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เหล่านี้ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้
ของเด็กและการแสวงหาความรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้เทคโนโลยีการศึกษาจะต้องรวมอยู่ในหลักสูตรใน
อนาคต การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาจะช่วยเพิ่มทักษะและความรู้ความเข้าใจ พร้อมการจุด
ประกายของการเรียนรู้และได้รับข้อมูลใหม่ ๆ ต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้
ดังกล่าว   จากงานวิจัยเร่ืองสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (อมรรัตน์ เหล็กกล้า.2554:163) พบว่า 
ครูผู้สอนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีปัญหาเกี่ยวกับวิธีการการใช้สื่อเทคโนโลยีเนื่องจากครูผู้สอนขาด
ประสบการณ์ ความสามารถ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับการ
รายงานการประเมินโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาท่ีได้รับการตรวจประเมินคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะว่าโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนครูในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ในการจัดการ
เรียนรู้ให้แก่นักเรียนโดยการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และมีการก ากับติดตามการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครูทั้งด้านการผลิตแลการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน.2558 : 38 - 40)   
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวหากเราต้องเตรียมและสร้างความพร้อมในการเรียนรู้และจัดการองค์
ความรู้  (บดินทร์ วิจารณ์.2550 : 70)  ต้องอาศัยยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในการเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการสร้างความรู้ การแบ่งปันหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ความเป็นเลิศในการบรรลุภารกิจหลัก อันจะนาไปสู่ การพัฒนาสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีและ
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่สามารถท างานร่วมกับการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพผู้เรียนต่อไป ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะกระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียน (ภาสกร เรืองรอง. 2014 : 199) จาก
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เหตุผลที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ
ครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์สามารถใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางในการพัฒนาการดาเนินงานด้านพัฒนาบุคลากร โรงเรียน
เอกชนให้ประสบผลส าเร็จ สามารถอยู่ร่วมกันด้วยความพร้อมและสมบูรณ์ ช่วยสร้างสรรค์สังคมและ
พัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
2.วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ศตวรรษที่21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา 
 
3. กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความทางวชิาการและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ ของนักวิชาการหลายท่านและสถาบนัต่าง ๆ ได้กรอบ
แนวคิดดังนี ้

   

        

4.ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า หลักการแนวคิด และ
ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ จากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้วยตนเอง  การ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการวิเคราะห์รูปแบบกระบวนการของ
การจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21ของครูโรงเรียน
เอกชน จังหวัดสงขลา มี 6 กระบวนการ 57 ขั้นตอน ดังนี้ การสร้างและแสวงหาความรู้ มี 10 กิจกรรม 

1. การจัดการความรู ้ 2. การพัฒนา
รูปแบบ 

3. สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในศตวรรษที่21 ของครูโรงเรยีนเอกชน 

4. รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในศตวรรษที่ 21ของครูโรงเรยีนเอกชน จังหวัดสงขลา 
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การเข้าถึงความรู้ มี 10 กิจกรรม การแลกเปลี่ยนความรู้มี 10 กิจกรรม การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
มี 7 กิจกรรม การจัดเก็บความรู้มี 10 กิจกรรม การน าความรู้ไปใช้ มี 10 กิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดสงขลา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 162 โรงเรียน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเทียบจ านวนจากตารางของ Krejcie 
and Morgan อ้างอิงมาจาก (บุญชม ศรีสะอาด.2552:35) ได้จ านวน 113 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน56 คน  และครูจ านวน57คน รวม 113 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจัดการความรู้
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่21ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้จ านวน 5 
ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา ( IOC) 
เท่ากับ 0.98  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้กับผู้บริหารและ
ครูโรงเรียนภักดีศึกษามูลนิธิจ านวน 30 ฉบับ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ น าข้อมูลที่ได้มาหาค่า
ความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
แบบสอบถาม มีค่าประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) สาหรับสภาพ
ปัจจุบันเท่ากับ 0.986 และสภาพที่ต้องการเท่ากับ 0.989  การวิเคราะห์ข้อมูล  ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน  
 ข้ันตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 และขั้นที่ 
2 มาวิเคราะห์และสร้างรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา 
 ข้ันตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา การรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสนทนา
กลุ่ม (focus group) ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ร่วมได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้บริหารโรงเรียน ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ การบริหารการศึกษา และด้านส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 9 คน  การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล หลังเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ใช้วิธีการถอดเทปโดยละเอียดและเปรียบเทียบกับการจดบันทึกข้อมูล เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องข้อมูล ต่อจากนั้นจึงสรุปผลในหัวข้อต่าง ๆ น าเสนอผลการสนทนากลุ่มในรูปความเรียงและ
ตารางแสดงความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบ ต่อจากนั้นพิจารณาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
สรุปผล และจัดท าเป็นรายงานการด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม ได้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา ที่เหมาะสม 
 

5.สรุปผลการวิจัย 
 1.1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ การจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลาพบว่า สภาพการ
จัดการความรู้ ในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ความต้องการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
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ความต้องการได้แก่ การเข้าถึงความรู้  การน าความรู้ไปใช้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บข้อมูล 
การแลกเปลี่ยนความรู้ และการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยสภาพการจัดการความรู้ขั้นการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ในส่วนของความต้องการสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าครูเอกชนมี
ความต้องการการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 
ดังนั้นสภาพปัจจุบันและความต้องการในการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการน าข้อมูลพื้นฐาน
เหล่านี้มาจัดท าเป็นร่างรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา 
 1.2 รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษ
ที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลาที่ปรับปรุงขึ้นผลจากการจัดกลุ่มสนทนา (Focus group 
discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง สามารถน าไปใช้ได้จริง 
และน าข้อมูลที่ได้กลับมาวิเคราะห์ และปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนา (Content  Analysis)  ของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความเห็นด้วยกับ
รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา ว่ามีความเหมาะสม  สามารถเป็นแนวทางในการท าไปปฏิบัติงานจริง โดย
ให้ปรับกิจกรรมบางข้อให้กระชับ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากแบบสอบถาม (Rating 
scale)  ของผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับมาก  สรุปดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยสารสนเทศใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลาสร้างเป็น macro flowchart มีลักษณะเป็นขั้นตอนที่
ไหลต่อเนื่องกัน โดยการไหลจากขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นตอนหนึ่ง ขั้นตอนแรก การพิจารณายุทธศาสตร์และ
นโยบาย วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียน ก่อนก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ 
ต่อจากนั้นเป็นกระบวนการจัดการความรู้ 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1.การสร้างและแสวงหาความรู้ 2.การ
เข้าถึงความรู้3.การแลกเปลี่ยนความรู้ 4.การประมวลและกล่ันกรองความรู้    5.การจัดเก็บความรู้และ 
การน าความรู้ไปใช้ โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีเครื่องมือ2ประเภทในการจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติใช้เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ในแต่ละขั้นตอน เครื่องมือดังกล่าวคือ เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีคือ cognitive tool 
(เครื่องมือทางปัญญา) คือ เคร่ืองมือที่ช่วยพัฒนาระบบการคิดของคน ซึ่งพัฒนาจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที่ได้มีการประยุกต์ใช้และพัฒนาให้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคคลที่จะสร้างองค์ความรู้หรือกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเครื่องมือทางปัญญาจะช่ วย
ส่งเสริมการเรียนรู้การขยายกรอบแนวคิดของผู้เรียนด้านการคิด และสนับสนุนกระบวนการทางปัญญาของ
ผู้เรียน ท าหน้าที่เสมือนผู้ร่วมงานที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมและอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ทั้งนี้เครื่องมือทางปัญญาจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ตามแนวการสร้างความรู้ทันประกอบด้วย 
 เครื่องมือค้นพบความรู้ (Discovery tools) เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเสาะแสวงหา
สารสนเทศ การค้นหาข้อมูล เพื่อน ามาซึ่งการค้นพบสารสนเทศหรือความรู้ที่ต้องการ เครื่องมือที่ช่วยใน
การค้นพบสารสนเทศมี 2 ลักษณะคือ Seeking tool เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการค้นหาสารสนเทศ การ
ระบุต าแหน่งและน าเสนอสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น Search engines, index, maps เป็นต้น 
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Collecting tool เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการสะสม เก็บรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่าง: 
Downloading, saving, bookmaking เป็นต้น 
 เครื่องมือสร้างความรู้ (Knowledge creation tools) เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการสร้าง
ความรู้ของผู้เรียน ที่เกิดขึ้นในความจ าระยะสั้น (Short-term memory) เป็นระยะที่จะต้องประมวลผล
สารสนเทศต่างๆที่รับผ่านเข้ามา เพื่อจัดระเบียบ ในการสร้างความรู้นั้นผู้เรียนจะต้องดึงความรู้และ
ประสบการณ์ต่างๆมาใช้ไม่ทุกครั้งเสมอไปที่ผู้เรียนจะสร้างความรู้ขึ้นมาได้อย่างง่ายดาย หากเป็นเรื่องที่
ยุ่งยาก ซับซ้อน (Ill-structure) และไม่คุ้นเคย ก็จะต้องใช้ความพยายามคิด(Mental effort)อย่างมาก 
เป็นผลให้ใช้ค๊อกนิทีฟโหลด (Cognitive load) มาก จนอาจท าให้ไม่สามารถสร้างความรู้ได้ดังนั้นเครื่องมือ
นี้จะไปสนับสนุนการสร้างความหมายของผู้เรียนและยังช่วยลด Cognitive load เครื่องมือสร้างความรู้มี 3 
ชนิดคือ  Organizing tool เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดกลุ่มสารสนเทศที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นหมวดหมู่ การ
เชื่อมโยงความคิดรวบยอดของสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่าง: Mind mapping, flow chart, 
constructing table เป็นต้น  Integrating tool เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับแนวความคิดของผู้เรียนตัวอย่าง: Annotation or typing note for information 
encountered: Mapping tools, Simulations Generating tool เป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการสร้างสิ่ง
ต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากอาศัยเพียงแค่สมองคิด จิตนาการคงไม่เพียงพอที่จะท าให้ผู้เรียนเรียนรู้
และเข้าใจได้ง่าย เครื่องมือนี้มีการพัฒนาอย่างแพร่หลายเช่น Papert (1991) ได้สร้างLego, Micro world 
เป็นต้น 
 เครื่องมือการสื่อสารความรู้ (Communication tool) เป็นเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการสื่อสาร 
สนทนาแลกเปล่ียนแนวความคิดระหว่างบุคลากรในโรงเรียน เพื่อสร้างชุมชนในการเรียนรู้และสังคมของ
เพื่อนครู รูปแบบของเครื่องมือการสื่อสารมี 2 ลักษณะคือ Synchronous communication tools ใช้
สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ตัวอย่าง: Chat, online conference, MSN เป็นต้น 
Asynchronous communication tools ใช้สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ที่ ไม่ได้เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน เช่น 
Web board, e-mail และเครื่องมือที่ไม่ใช่เทคโนโลยี ที่ใช้ในการจัดการความรู้ชัดแจ้งหรือความรู้จาก
ภายนอก และความรู้ฝังลึกหรือความรู้จากภายใน เช่น ทีมข้ามสายงานCop ระบบพี่เลี้ยง เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่องเล่าเร้าพลัง เป็นต้น ซึ่งกระบวนการและเครื่องมือที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลให้เกิด สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ (ICT  competency) 3.ด้านของครูได้แก่ น าการจัดการความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาตนเอง  การพัฒนาการเรียนการสอน และ การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ในระหว่างการจัดการ
ความรู้จะมีการประเมินผลเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานและส่งข้อมูลป้อนกลับเพื่ อน าไปปรับปรุง พัฒนา
ต่อไปดังรูปแบบด้านล่าง 
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761วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์

6. อภิปรายผล 
 ในการวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน  จังหวัดสงขลามีข้อค้นพบสามารถน ามาอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้  
 1. ผลจากการวิจัยที่พบสภาพปัจจุบันและความต้องการของการจัดการความรู้ในโรงเรียน
เอกชน พบว่า  สภาพการปฏิบัติการจัดการความรู้ในปัจจุบันในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
ในขณะที่ความต้องการของสถานศึกษาในการจัดการความรู้ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นการจัดการความรู้ในด้านต่าง ๆ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในด้านการเข้าถึงความรู้ การน าความรู้ไปใช้ มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ ตามล าดับ เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้อที่มีความ
ต้องการมากที่สุดคือครูมีความสามารถน าความรู้ความสามารถของตนด้านสมรรถนะการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพ  รองลงมาได้แก่ โรงเรียน
จัดหาสื่ออุปกรณ์สื่ออิเลคทรอนิกส์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการ
เสริมสร้างสมรรถนะการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของครู และโรงเรียนมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและ
เพียงพอในการให้ครูน าความรู้ไปใช้ ตามล าดับ เนื่องจากปัจจุบัน การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ใน
ส่วนของเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ช่วยค้นหา จัดเก็บแลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Marquardt and Reynolds (1994) (อ้างถึงในกัตติกา ศรีมหาวโร:2555) 
ที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึงอย่าง
รวดเร็วถูกต้องและทันเวลา และ บุญจันทร์ สีสันต์ (2554) ที่เห็นว่าปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธพล
ต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้สูง และ ช านาญ เหล่ารักผล (2553 : 313-314) ได้ให้เหตุผลถึง
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆ เข้าเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมไปทั่วโลก ท าให้การติดต่อสื่อสาร
รวดเร็ว สะดวกและมีราคาถูก เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้คน
เกือบทั่วโลกอย่างกว้างขวาง ทาให้การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ สามารถท า
ได้อย่างรวดเร็ว ข้ามพ้นข้อจากัดในด้านเวลาและสถานท่ี ทาให้มีคนเข้ามาใช้ประโยชน์มากข้ึนเรื่อยๆ อีก
ทั้งเทคโนโลยียังได้รวบรวมสารสนเทศจากแหล่งต่างๆกลายเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ และเป็นสิ่งที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ จนสามารถใช้เป็นเครื่องมือหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทางานขององค์กร เพื่อ
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาที่ต้องการพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้    
 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลาได้รูปแบบเป็น2 ลักษณะคือ macro flowchart และ 
Deployment flowchart  มีกระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 2.การเข้าถึงความรู้ 3.การแลกเปลี่ยนความรู้ 4.การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 5. การ
จัดเก็บความรู้และ 6. การน าความรู้ไปใช้  โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีผู้รับผิดชอบและเครื่องมือประเภท
ทั่วไปและเครื่องมือประเภทเทคโนโลยีใส่ลงใน flowchart ซึ่งกระบวนการและเครื่องมือดังกล่าวจะส่งผล
ให้เกิด สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ ( ICT  competency) 3 ด้านของครูได้แก่ น าการจัดการ
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ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอน และ การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ใน
ระหว่างการจัดการความรู้จะมีการประเมินผลเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานและส่งข้อมูลป้อนกลับเพื่อน าไป
ปรับปรุง พัฒนาต่อไป สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ (Alavi,2000) ได้แก่การ
ก าหนดให้มีหัวหน้าคณะท างาน (Chief Knowledge Officer) หรือการสร้างทีมงานในแต่ละสาขาร่วมกัน
พัฒนากระบวนการท างาน โดยผู้ท างาน (Knowledge Worker) (Stewart 1997) จะท าหน้าที่ในการ
ประสานงานกับที่ปรึกษาและหัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายและทิศทางขององค์การ และ
ประสานการติดต่อระหว่างผู้เชี่ยวชาญและคณะท างานกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงท าการค้นหาและรวบรวม
แหล่งข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ ให้ค้นหาได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น  การจัดท า Workflow พัฒนา
กระบวนการท างาน (Process) โดยการสร้างความรู้ การรวบรวม และการจัดเก็บ เพื่อเชื่อมโยงไปยัง
ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการดังกล่าว โดยให้คนในองค์การมีส่วนรวมมากขึ้นในการปรับปรุง Workflow 
สอดคล้องกับแนวคิดของสคส. (ประพนธ์ ผาสุขยืด , 2549) ที่มีความเห็นที่ว่า การจัดการความรู้มี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการ โดยที่คนเป็นส่วนส าคัญที่สุดของการ
น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ช่วยค้นหา จัดเก็บแลกเปลี่ยน และ
น าความรู้ไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ส่วนกระบวนการเป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จากแหล่ง
ความรู้ไปใช้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรมขั้นตอนหลัก คือ การก าหนดนโยบาย การจัดตั้งทีมงาน 
การสร้างความตระหนักและให้ความรู้การจัดการความรู้แก่บุคลากร โดยคาดหวังว่าเมื่อบุคลากรมีความรู้
และทักษะการจัดการความรู้แล้วจะน าไปปฏิบัติจนได้วิธีปฏิบัติที่ดี และโรงเรียนจะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา พบว่ามี6
ขั้นตอน  
 

7.ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน ารูปแบบนี้ไปใช้ในการจัดการความรู้เพื่อให้ครูเกิดสมรรถนะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21  
 2. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน ากระบวนการพัฒนานี้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิชาการ 
งานบริหารทั่วไป งานบริหารงบประมาณ และ งานประกันคุณภาพภายใน 
 3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน ารูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการพัฒนา
สมรรถนะด้านอื่น ๆ ของครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1. ควรน ารูปแบบนี้ไปวิจัยเชิงทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยี เช่นแอพลิเคชั่นเพื่อสร้างเครื่องมือทาง
ปัญญา (cognitive tools) 
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