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ทัศนภาพการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนในการจัดการความ
ขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน  

THE SCENARIO IN DEVELOPMENT OF PUBLIC AND PEOPLE  
RELATIONSHIP IN THE CONFLICT MANAGEMENT OF PUBLIC DEVELOPEMT 

PROJECTS IN THE UPPER CENTRAL PROVINCES 

 

วิชาญน้อยโต ธิติวุฒิ หมั่นมีพระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ 
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 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์กลไกที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ของภาครัฐ
และประชาชนในการด าเนินโครงการพัฒนาของภาครัฐ 2) บูรณาการหลักพุทธธรรมกับ
ความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาของ
ภาครัฐ 3) เสนอทัศนภาพการธ ารงความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดการความ
ขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 26 รูป/คน เลือกแบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวและเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนร่วมในการสนทนากลุ่มเฉพาะ จ านวน 13 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลจากทั้งสองขั้นตอนโดยการ
พรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. กลไกที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการด าเนินโครงการพัฒนา
ของภาครัฐ คือ ในการก าหนดนโยบายหน่วยงานภาครัฐจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย มาจาก
ความต้องการของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ชี้แจงให้
ประชาชนเข้าใจทั้งผลดี ผลเสียผลประโยชน์และความคุ้มค่าของโครงการ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหา การแสดงความ
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คิดเห็นและองค์กรภาคเอกชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะการ
แก้ปัญหา ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
 2. หลักพุทธธรรมที่น ามาบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ของภาครัฐกับประชาชน 
ได้แก่ อปริหานิยธรรม 7 โดยรัฐกับประชาชนจะต้องหมั่นประชุมกัน มีความพร้อมเพรียงกันประชุม 
เลิกประชุมและพร้อมเพรียงกันท ากิจทั้งหลาย ไม่ตั้งกฎระเบียบเกินกว่าที่กฎหมายได้บัญญัติได้ 
เคารพผู้ใหญ่กว่าให้ความคุ้มครองแก่บุคคลที่ท าความดีและหลักพุทธธรรมที่น ามาจัดการความ
ขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ ได้แก่ สาราณียธรรม 6 รัฐกับประชาชนจะต้องท าดี พูด
ดีและคิดดีต่อกัน แบ่งปันผลประโยชน์ มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายและมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน 
 3. ทัศนภาพการธ ารงความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดการความขัดแย้งที่
เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ ได้แก่ ทัศนภาพของการก าหนดนโยบายของภาครัฐ ที่รัฐจะต้อง
ชี้แจงข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ การมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างความ
ไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับประชาชน ทัศนภาพของการมีส่วนร่วมในนโยบายโดยก าหนดผู้มีส่วนร่วม เรื่อง
ที่เข้ามามีส่วนร่วมและวิธีการมีส่วนร่วม ทัศนภาพความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชน ซึ่งจะต้อง
เข้าไปแก้ไขปัญหาของประชาชนและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและองค์กรเอกชน โดยมี
เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นกลไกในการสร้างความสัมพันธ์ ทัศนภาพของภาวะผู้น า ลักษณะของภาวะผู้น า
เป็นผู้รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีความรู้ ผู้ประสานงาน ผู้น าทางความคิด มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ทัศนภาพการบูรณาการหลักพุทธธรรมมีความสัมพันธ์ที่จะปฏิบัติร่วมกับบทบาทและ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประชาชน และองค์กรภาคเอกชนโดยปฏิบัติตามหลักพุทธธรรม และทัศ
นภาพของการจัดการความขัดแย้ง จะต้องมีการชี้แจงนโยบายให้ประชาชนทราบ การมีส่วนร่วม 
การสร้างความไว้วางใจและปฏิบัติตามหลักพุทธธรรม คือ หลักอปริหานิยธรรม 7 และสาราณีย
ธรรม 6 
ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชน , การจัดการความขัดแย้ง 

 
ABSTRACT 

 Objective of thi   e ea ch we e to, 1) Analyze the mechani m to 
enhance  elation hi  of  ove nment and  eo le to mana e the  ublic 
develo ment   oject 2) Inte  ate the Buddhadamma with  ove nment’   elation hi  
and  eo le to mana econflict f om the  ublic develo ment   oject 3 ) To 
  e ent  cena io to maintain ove nment’   elation hi  and  eo le to mana e 
conflict f om the  ublic develo ment   oject. 
 Methodolo y wa  the qualitative  e ea che collected data f om 26 
 eyinfo mant ,  u  o efully  elected f om ex e t . The tool u ed to collect data wa  
the t uctu ed in-de th-inte view, collectin  data by face-to face inte viewin , and 
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collectin data f om focu    ou  di cu  ion with 13  e  on analyzin  data by 
de c i tive inte   etation. 
 Findin   we e a  follow  : 
 1. The mechani m to enhance  elation hi  of  ove nment and  eo le to 
mana ethe  ublic develo ment   oject we e to obey the law , in the  ublic  olicy 
deci ion-ma in  by the  ove nment. It come f om the deie  of  eo le. Gove nment 
official  mu t to  ive  ome info mation to the  eo le, to ex lain  ublic  olicy to 
the  eo le unde  tandin   ood and lo   benefit,   oject wo thine  , t an  a entcy 
and chec in . The  eo le have to  a tici ation in the  ublic  olicy deci ion-

ma in , to  olve a   oblem, to  howe o inion. And the non- ove nment 
o  anization have to have 
 a tici ationinthe olve  oblemandintheinfo mationtothe eo le unde  tandin  all 
ove . 
 2. The Buddhadamma to inte  ate fo  enhancin   elation hi  of 
 ove nment and  eo le to mana e the  ublic develo ment   oject wa  
A ARIHANIYADHAMMA 7. The  ove nment and  eo le have to hold  e ula  and 
f equent meetin , to meetto ethe  in ha mony, di  e  e in ha mony, and do thei  
bu ine   and dutie  in ha mony,to int oduce no  evolutiona y o dinance, o  b ea  
u  no e tabli hed o dinance, tohono  and  e  ect the elde  , to   ovide the 
 i htful   otection fo   e  on to do  indne  . And the Buddhadamma to mana e 
conflict f om the  ublic develo ment   oject wa  SARANIYADHAMMA 6. The 
 ove nment and  eo le had to be  ind,   ea   ood wo d , thin   o itive  to ethe , 
to  ha e in benefit  i htfully, to obey the law , and to  e  ect with o inion  of 
othe  . 
 3. The  cena io to maintain  ove nment’   elation hi  and  eo le to 
mana econflict f om the  ublic develo ment   oject wa  the  ublic  olicy of  cena io 
to ex laininfo mation fo   eo le to  now,  a tici ation of  eo le and 
 eo let u two thy,Subject of  a tici ation and the way of  a tici ation. The  ublic 
and  eo le  elation hi  of  cena io had to  olve the  eo le of   oblem and li ten 
to the view of  eo le and non- ove nment o  anization. The official  we e 
mechani m to c eate  elation hi . The Leade  hi  of  cena io had to cha acte i tic 
to   otect the inte e t , to  now, to coo dinate. O inion leade   had to have vi tue 
and mo ality. The inte  ate Buddhadamma of  cena io had  elation hi  to wo   
to ethe  in  ole and function of official ,  eo le, and the non- ove nment 
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o  anization. They we e to obey the   inci le of Buddhadamma . And the 
mana e conflict of  cena io had to ex lain ublic  olicy to the  eo le, 
 a tici ation, t u two thy . Buddhadamma to c eate a tici ation and 
t u two thine   we e A a ihaniyadhamma 7 and Sa aniyadhamma 6. 
Keyword :Enhance  elation hi  of Gove nment and  eo le; mana e conflict  f om 
the  ublic develo    oject. 
 
 
 
 

1. บทน า 
 ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของภายนอกประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ สังคม การเมืองและการพัฒนาเศรษฐกิจ ที่ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต จึงจ าเป็นจะต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่
เหมาะสม เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของโลก การเพ่ิมมูลค่าผลผลิตด้วยฐานความรู้ การสร้างฐานเศรษฐกิจที่มั่นคง
และยั่งยืน โดยมีเป้าหมายให้ประเทศมีความสามารถและภูมิคุ้มกันเพ่ือการอยู่รอดได้อย่างสมดุลและ
ยั่งยืน (จ ารูญ พริกบุญจันทร์, 1(2) : 34-40) 
 การก าหนดนโยบายของภาครัฐน้ันมาจาก 2 ทาง คือ การก าหนดนโยบายมาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้เป็นการก าหนด
จากภาครัฐ (TO  DOWN) และอีกทางหน่ึงมาจากความต้องการและปัญหาที่เกิดข้ึนกับประชาชน 
โดยได้เสนอนโยบายและความต้องการให้กับตัวแทนหรือส่วนราชการและน าไปสู่การก าหนด
แผนงาน โครงการ และน าลงไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ โดยมีส่วนราชการเป็นกลไกและขับเคลื่อน
นโยบายให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง (Bottom u ) ในการจัดท าบริการสาธารณะก าหนด
นโยบายและการน านโยบายลงไปปฏิบัติ เป็นการบริหารงานของภาครัฐ ให้ประชาชนได้รับบริการ
จากภาครัฐโดยเท่าเทียมกัน ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการได้รับบริการจากหน่วยงานของ
ภาครัฐ (สมาน งามสนิท, 1(2) : 21-33) 
 การน านโยบายลงไปปฏิบัติจะต้องมีความสัมพันธ์กับหลายๆ หน่วยงานหรือองค์การที่มี
ความเกี่ยวข้องกันทุกๆ ฝ่าย จะต้องปฏิสัมพันธ์และประสานงานกันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานหรือ
องค์กรภาครัฐระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับท้องถิ่น และหน่วยงานหรือองค์กรภาคเอกชน เมื่อมี
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานก็จะกระจายไปสู่หน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อน าโครงการของ
ภาครัฐไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ก็จะเกิดความขัดแย้งและการต่อต้านจากคนในพ้ืนที่และจะน าไปสู่
กลุ่มอาชีพ นักวิชาการ สื่อสารมวลชนและกลุ่มอนุรักษ์ต่างๆ เข้ามาเป็นภาคีในการขยายความ
ขัดแย้งให้เป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น อันน าไปสู่การต่อต้านและการกระทบกระทั่งกันทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อม เป็นกลุ่มและองค์กรที่มีแนวคิดในการต่อต้านในการด าเนินโครงการนั้นๆ ที่จะน าลงไป
ปฏิบัติในพ้ืนที่ 
 การเกิดความขัดแย้ง จากการด าเนินโครงการภาครัฐ ส่วนมากจะมาจากโครงการที่มี
ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการสร้างเข่ือน และการสร้างโรงงาน
ไฟฟ้า เป็นต้น การที่จะน านโยบายลงไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการควบคุมมติ
มหาชนในการใช้นโยบายกับกลุ่มผู้มีอิทธิพล การด าเนินโครงการตามความต้องการของประชาชน 
การก าหนดจุดมุ่งหมายในการน านโยบายลงไปปฏิบัติ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเพียงพอ การ
ก าหนดทัศนคติของผู้น าต่อนโยบายและอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ให้เกิดประโยชน์กับประชาชน
อย่างสูงสุด (ลลดาวฤทธิ์ไกรกิตติ, 1(2) : 116-129) 
 ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐให้สามารถด าเนินไปได้ จะต้องจัดการยุติปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างภาครัฐกับประชาชนให้มีความเข้าใจตรงกันและผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ
ภาครัฐนั้น สามารถท่ีจะประสานผลประโยชน์ให้ตรงกันและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในการ
ยุติความขัดแย้งนั้นจะต้องเกิดจากกระบวนการที่ประสานระหว่างแนวคิดและทฤษฎีที่ท าให้
ประชาชนเข้าใจในนโยบายโครงการพัฒนาภาครัฐและบูรณาการกับหลักธรรมในพระพุทธศาสนา
เพ่ือให้เกิดพุทธบูรณาการในการขับเคลื่อนนโยบายและยุติปัญหาความขัดแย้งได้อย่างสันติวิธีและ
ได้รับประโยชน์กันทั้งสองฝ่าย และอีกท้ังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของภาครัฐซึ่งเป็นผู้ก าหนด
นโยบายและน านโยบายลงไปปฏิบัติให้ประสานกับผลประโยชน์และความต้องการของประชาชน ซึ่ง
เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและเป็นผู้ รับผลประโยชน์หรือเป็นผู้ได้รับความกระทบจากแผนงานและ
โครงการที่รัฐน าลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่โดยจะน าความคิดเห็นของทั้งสองฝ่ายและปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ มาประมวลเพ่ือสร้างทัศนภาพการธ ารงความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดการ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาของภาครัฐในอนาคตต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์กลไก ที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการ
ด าเนินโครงการพัฒนาของภาครัฐ 
 2. เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมกับความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดการ
ความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาภาครัฐ 
 3. เพ่ือเสนอทัศนภาพการธ ารงความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดความ
ขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ การก าหนดนโยบาย การน านโยบายลงไป
ปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะ แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการ
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พัฒนาของภาครัฐ แนวคิดเก่ียวกับโครงการพัฒนาของภาครัฐ แนวคิดกลไกการพัฒนาความสัมพันธ์
ภาครัฐกับประชาชน แนวคิดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า และหลักพุทธธรรมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้แทนภาครัฐ ประชาชนและบุคคลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าโครงการพัฒนาของภาครัฐลงไปด าเนินการในพ้ืนที่ 
 ผู้วิจัยศึกษาโครงการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ ที่อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ และพ้ืนที่
ได้ประโยชน์ และมีผลกระทบจากการด าเนินการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ ได้แก่ จังหวัดนครสวรรค์และ
จังหวัดอุทัยธานี ระยะเวลาในการศึกษา รวม 10 เดือน 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้กระบวนการระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Re ea ch) โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ 5 เทคนิค ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-de th inte view) จากผู้เกี่ยวข้องจากภาครัฐและประชาชน จ านวน 26 รูป/คน โดย
ก าหนดรูปแบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (St uctu e in- de th inte view) 2) การวิเคราะห์
ข้อมูลจากคัมภี ร์พระไตรปิฎก อรรถกถา และวรรณกรรมพระพุทธศาสนาในยุคปัจจุบัน 
(Documenta y Re ea ch) ทั้งในส่วนที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และปฏิบัติการ รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ 3) การสังเกตและการตรวจสอบข้อมูลจากการลงพ้ืนที่
ในการสัมภาษณ์ 4) การสร้างทัศนภาพ (Scena io Buildin ) น าผลการวิจัยมาสร้างทัศนภาพใน
อนาคต โดยวิเคราะห์จากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตจากการลงพ้ืนที่ 5) การ
สนทนากลุ่ม (Focu    ou  Di cu  ion) เป็นการสนทนากลุ่มเฉพาะจากผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
น ามาตรวจสอบองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัย จ านวน 13 รูป/คน 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารของส่วนราชการในฐานะผู้ก าหนดนโยบาย นักวิชาการ
หรืออาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ข้าราชการในพ้ืนที่ ผู้น าท้องถิ่น ปราชญ์
ชาวบ้านและพระผู้เชี่ยวชาญในการใช้หลักธรรม จ านวน 26 รูป/คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ใช้แบบบันทึกเสียงไว้แล้วน ามาวิเคราะห์ การสังเกตและ
การตรวจสอบข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและมีโครงสร้าง การสังเกตจากการลงพ้ืนที่ น าผลการวิเคราะห์มา
สร้างทัศนภาพ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกข้อมูล การจัดระบบข้อมูล การ
สรุปแบบอุปนัยและการวิเคราะห์หาเหตุและผลที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
คือ การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์เชิงอุปนัย และการวิเคราะห์แก่นสาระ 
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5. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนในการ
จัดการความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ” ได้ สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของส่วน
ราชการ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ปราชญ์ชาวบ้านประชาชนในพ้ืนที่หรือผู้แทน
ภาคเอกชน อาสาสมัครที่ท างานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและพระภิกษุในพระพุทธศาสนาที่สอน
ศีลธรรมและมีต าแหน่งทางการบริหารคณะสงฆ์ จ านวน 26 รูป/คน ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์กลไกที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการด าเนิน
โครงการพัฒนาของภาครัฐ 
 1.1 กลไกการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับประชาชนในการก าหนดนโยบาย
โครงการสร้างเขื่อนแม่วงก์ 
  1) หน่วยงานภาครัฐ เป็นผู้ก าหนดนโยบายจะต้องก าหนดนโยบายมาจากปัญหา
ความต้องการของประชาชน วิถีชีวิตของชุมชนและเป็นนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยรวม 
  2) นโยบาย แผนงานและโครงการ ซ่ึงเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของโครงการที่
จะต้องสนองตอบต่อการแก้ไขปัญหา ประโยชน์ที่จะได้รับ ผลกระทบของโครงการและการแก้ไข
ปัญหาและทางออกให้กับโครงการที่จะด าเนินต่อไปได้ 
  3) การวางแผนของโครงการ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของโครงการในเร่ือง
ของงบประมาณ การบริหารจัดการ ชุมชน และประชาชนที่จะเข้ามาคัดค้านโครงการ 
  4) ระเบียบกฎหมาย จารีตประเพณี จะต้องถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีการก าหนด
กฎเกณฑ์เป็นที่ยอมรับของประชาชน โดยมีจารีตประเพณีของชุมชนเข้ามารองรับการด าเนิน
นโยบาย 
  5) ประชาชน เป็นกลไกที่ส าคัญที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับภาครัฐ
ประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย รวมทั้งเป็นตัวการในการรับฟังความ
คิดเห็นทุกภาคส่วน 
  6) ข้อมูลข่าวสาร เป็นกลไกส าคัญที่ภาครัฐจะน าเสนอให้ประชาชนรับทราบถึง
ความเป็นมาของโครงการ ผลดี ผลเสียของโครการ และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการ
ก าหนดนโยบาย 
  7) เจ้าหน้าที่ของรัฐ จะต้องเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างภาครัฐกับประชาชน
จะต้องด าเนินการในการขับเคลื่อนนโยบายอย่างโปร่งใสและให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน 
  8) สิ่งแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง จะเป็นส่วนประกอบของ
กลไกท่ีจะเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นผลดีกับภาครัฐและประชาชน 
 1.2 กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย 
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  1) การพบปะประชาชนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในการน าเสนอปัญหา ความต้องการ แนวทางแก้ไข และทางเลือกในการก าหนดนโยบาย 

  2) การท าประชาพิจารณ์ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การมีส่วนร่วมตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้ 
  3) การจัดเวทีประชาคม โดยเชิญผู้มีส่วนร่วมทั้งภาคส่วนของรัฐของประชาชน 
ภาคเอกชน นักวิชาการ ได้มาแสดงความคิดเห็นโดยสาธารณะเพ่ือให้มีการตกผลึกในเร่ืองการ
ก าหนดนโยบาย 
  4) การอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน โดยกระบวนการให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ มีความเข้าใจในองค์ความรู้และข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายของภาครัฐ 
  5) การจัดสัมมนา โดยกระบวนการให้ความรู้ก่อนแล้วจึงมีการจัดกลุ่มอภิปราย ได้
แสดงความคิดเห็น แล้วน าเสนอในที่ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และได้น า
ความคิดเห็นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
  6) การจัดเวทีเสวนา เป็นการเชิญผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ โดยมีทั้งฝ่ายให้ความรู้ 
ผู้ที่เห็นด้วย และผู้ที่ไม่เห็นด้วยในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย เพ่ือให้
ประชาชนได้มีโอกาสรับฟังและมีการสอบถามถึงปัญหา การแก้ไขและเพ่ือน าความรู้ไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย 
  7) การส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนในการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ถึงผลกระทบของโครงการและน าเสนอความต้องการ 
ข้อเสนอแนะของประชาชนไปปรับปรุงแผนงาน โครงการและการก าหนดนโยบาย 
 1.3 กลไกการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ 
  1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางสื่ออิเลคทรอนิคส์ เช่น อินเตอร์เน็ต เฟสบุค 
กูเกิ้ลไลน์ และอินสตาแกรม เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันนี้การสื่อสารทางนี้เป็นที่นิยมและเข้าถึงผู้รับข้อมูล
ข่าวสารเป็นอย่างด ี
  2) การประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่มีผู้รับข่าวสารเป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ 
  3) การประชาสัมพันธ์โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นการสื่อสารหลักการของประชาชน 
มีสื่อที่เป็นเอกสารไว้บริการประชาชน เช่น หนังสือ วารสาร แผ่นพับ เป็นต้น 
  4) การประชาสัมพันธ์โดยบุคลากรของภาครัฐ โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่หรือ
ตัวแทนของภาครัฐได้ไปน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ทั้งการชี้แจง ประชุม สัมมนา การจัดเวทีประชาคม 
และการพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
  5) การประชาสัมพันธ์ตามเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ที่มีการร่วมมือกันในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การท ากิจการร่วมกับองค์กรภาคเอกชน 
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  6) การประชาสัมพันธ์โดยสื่อสารมวลชน โดยหน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
หรือการให้สัมภาษณ์ การผลิตสื่อให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
  7) การประชาสัมพันธ์โดยนักวิชาการ โดยเสนอความรู้ในรูปแบบของผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งการให้ความรู้ในสถานศึกษาหรือนอกสถานศึกษาท่ีมีผู้เชื้อเชิญไปน าเสนอความคิดเห็น 
 1.4 กลไกการน านโยบายลงไปปฏิบัติ 
  1) รัฐจะต้องน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง เหตุผลความจ าเป็นของโครงการก่อสร้าง
เขื่อนแม่วงก์ให้ประชาชนเข้าใจอย่างละเอียดโดยมิได้ปิดบังข้อมูล 
  2) รัฐจะต้องแจ้งให้ประชาชนได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการสร้างเขื่อนแม่วงก์ว่าจะ
ช่วยแก้ปัญหาในเรื่องใด และประชาชนจะได้รับประโยชน์อะไรจากการด าเนินโครงการดังกล่าว 
  3) รัฐจะต้องชี้แจงถึงผลกระทบของการสร้างเข่ือน จะท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมได้รับผลกระทบอย่างไร และผลกระทบจะส่งผลถึงประชาชนทั้งในพ้ืนที่และสังคม
โดยรวมอย่างไร 
  4) รัฐจะต้องแจ้งแนวทางแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นได้อย่างไร 
  5) รัฐจะต้องให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลการสร้าเงขื่อนได้ทุกระดับเพ่ือประชาชนจะ
ได้น าข้อมูลดังกล่าวไปตัดสินใจที่จะสนับสนุน เห็นด้วยหรือคัดค้านการด าเนินโครงการดังกล่าว 
  6) รัฐจะต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว โดยการจัดเวทีประชาคมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
  7) รัฐจะต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ ในการก าหนดนโยบายของภาครัฐ และการน า
นโยบายลงไปปฏิบัติ การเปรียบเทียบความคุ้มค่า ประโยชน์ที่จะได้รับกับการด าเนินโครงการและ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากไม่ด าเนินโครงการดังกล่าว 
  8) รัฐจะต้องมีความโปร่งใสในเรื่องการอนุมัติงบประมาณในการสร้างเขื่อน 
ผลประโยชน์จะต้องตกแก่ประชาชนไม่ใช่การสร้างเขื่อนเพ่ือการอนุมัติงบประมาณเพ่ือเอ้ือประโยชน์
ต่อกลุ่มผลประโยชน์ที่เป็นพันธมิตรทางการเมืองกับรัฐบาล 
 2. บูรณาการหลักพุทธธรรมกับความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดการ
ความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ 
 หลักพุทธธรรมที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์และแก้ปัญหาความขัดแย้ง  การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับหลักพุทธธรรมที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ ผู้วิจัยพบว่า ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐกับประชาชนให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สามารถที่จะน าหลักอปริหานิยธรรม อัน
เป็นหลักธรรม ส าหรับการปกครองและท าให้องค์กรมีความมั่นคงไม่เสื่อมไปในสายตาของประชาชน
และบุคคลที่อยู่ในองค์กรนั้นๆ ซึ่งเป็นการน าเอาหลักอปริหานิยธรรมมาบูรณาการกับการกระท าของ
องค์กร ให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการแสดงออกทางกิจกรรม แผนงานหรือ
โครงการต่างๆ 
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 1) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ หน่วยงานภาครัฐและประชาชนจะต้องมีการประชุมกันเป็น
ประจ าเพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่รัฐจะกระท า ถ้าหากเกิดปัญหาอุปสรรคใดๆ 
จะต้องร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
 2) พร้อมเพรียงกันประชุม เลิกประชุม และกระท ากิจกรรมร่วมกัน ภาครัฐและประชาชน
จะต้องมีความคิดเห็นและแนวทางเดียวกันในการประชุมชี้แจง จะต้องมีความพร้อมเพรียงกันใน
ก่อนท า ขณะท าและเลิกท า 
 3) ไม่บัญญัติ หรือล้มเลิกข้อบัญญัติต่างๆ เป็นการไม่เพิกถอน ไม่เพ่ิมเติม ไม่ละเมิดหรือ
วางข้อก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ อันมิได้ตกลงบัญญัติไว้ ซึ่งเป็นการสร้างกฎระเบียบ กติกาข้อบังคับ 
โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายหรือจารีตประเพณี ถ้ากฎกติกา ระเบียบ ประเพณีใดที่ดีและมีอยู่แล้วก็
ไม่ควรที่จะยกเลิกหรือเพิกถอนสิ่งเหล่านั้น 
 4) ให้เคารพและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์ หรือเป็นการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของนักวิชาการ ผู้น าชุมชนหรือผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ 
 5) ไม่ข่มเหงสตรีหรือข่มเหงรังแกผู้น้อยหรือผู้ที่ด้อยกว่า ทั้งในเรื่องสรีระร่างกาย ฐานะ
ความเป็นอยู่หรือความรู้ ทุกคนต้องมีความเท่าเทียมและเสมอภาคกัน 
 6) เคารพบูชาสักการะเจดีย์ ศาสนสถาน ปูชนียสถาน ปูชนียบุคคล ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ
ความด ี
 7) การให้อารักขาพระภิกษุสงฆ์หรือผู้มีศีล เป็นการคุ้มครองความดี ความถูกต้อง ความ
ยุติธรรม หรือประโยชน์สุขของประชาชน 
 การศึกษาปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันมาจากเรื่องความคิดเห็นที่ไม่
ตรงกัน การแบ่งปันผลประโยชน์ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่เท่าเทียมกัน หลักธรรมที่จะ
น ามาบูรณาการกับการแสดงออกของภาครัฐที่มีต่อประชาชนหรือองค์กรด้วยกัน เพ่ือจัดการปัญหา
ความขัดแย้งให้ยุติลงได้ คือ หลักสาราณียธรรม เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ส าหรับใช้
ปลูกฝังให้แต่ละบุคคล ประพฤติปฏิบัติให้เกิดขึ้นเป็นนิสัยอยู่ในจิตใจ เป็นหลักธรรมที่ให้บุคลากร
ขององค์กรภาครัฐปฏิบัติเพ่ือที่จะส่งเสริมและเกื้อกูลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐประสบ
ผลส าเร็จและสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง ระหว่างองค์กรภาครัฐกับประชาชนได้เป็นอย่างดี 
 1) เมตตากายกรรม การกระท าต่อกันด้วยเมตตา แสดงความไมตรีและความหวังดีต่อทุก
คน ให้ความช่วยเหลือกัน แสดงกิริยาสุภาพเรียบร้อย เคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 2) เมตตาวจีกรรม พูดจากันด้วยเมตตา ไม่พูดค าเท็จ ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดส่อเสียดและ
ให้พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกัน 
 3) เมตตามโนกรรม ติดต่อกันด้วยเมตตา เป็นการตั้งจิตปรารถนาดีต่อกัน คิดท าแต่สิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อกัน มองโลกในแง่ดี คิดบวก มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน 
 4) สาธารณโภคี การแบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม แบ่งกันกินแบ่งกันใช้ แจกจ่าย
ให้ทั่วถึง ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการใช้สอนบริโภคร่วมกัน 
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 5) สีลสามัญญตา ประพฤติตนให้ดีเสมอเหมือนกับผู้มีศีล ให้ประพฤติตนให้เท่ากับเขา ผู้
มีความประพฤติดีงาม สุจริต รักษาระเบียบวินัยของส่วนรวม ไม่ท าตนให้เป็นที่เสื่อมเสียแก่หมู่คณะ 
 6) ทิฎฐิสามัญญตา ปรับความเห็นให้เข้าหากันได้ เคารพรับฟังความคิดเห็นกัน มีความ
เห็นชอบร่วมกัน มีอุดมคติ มีเป้าหมายเดียวกัน โดยยึดหลักความดีและความถูกต้อง 
 3. ทัศนภาพการธ ารงความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการจัดการความ
ขัดแย้ง เกิดจากโครงการพัฒนาภาครัฐ 
 ทัศนภาพที่ ได้จากการวิ เคราะห์และสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-de th 
inte view) และจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยทัศ
นภาพต่างๆ ดังนี้ 
 3.1 ทัศนภาพของการก าหนดนโยบายภาครัฐ ให้ชื่อทัศนภาพนี้ว่า “ ublic  olicy 
Scena io” โดยมีกระบวนการและข้ันตอนในการก าหนดนโยบาย แผนงานและโครงการดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชน 
  2) การก าหนดทางเลือกของนโยบาย 
  3) การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ผลกระทบ ความคุ้มค่า และปัญหา
อุปสรรค 
  4) การวางแผนในเร่ืองการอนุมัติงบประมาณ สถานที่ด าเนินโครงการและการ
ด าเนินการ 
  5) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ทั้งน าเสนอและตอบค าถามที่ประชาชน
ต้องการรู้ 
  6) การมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย 
  7) การขับเคลื่อนนโยบายโดยหน่วยงานภาครัฐ เอกชน พรรคการเมือง กลุ่ม
ผลประโยชน์และประชาชน 
  8) การสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อองค์กรภาครัฐ 
 3.2 ทัศนภาพของการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ให้ชื่อทัศนภาพนี้ว่า “ ublic 
 a tici ation Of  Scena io” โดยมีองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมดังนี้ 
  1) ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน สื่อมวลชน 
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์และประชาชน 
  2) เรื่องที่จะเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การก าหนดนโยบาย ผลกระทบของนโยบาย 
การแก้ไขปัญหา อุปสรรค ข้อมูลข่าวสารและการด าเนินการ 
  3) วิธีการมีส่วนร่วม ได้แก่ การพบปะพูดคุย การท าประชาพิจารณ์ การจัดเวที 
ประชาคม การอบรม การเสวนา และการส ารวจความคิดเห็น 
 3.3 ทัศนภาพองความสัมพันธ์ภาครัฐกับประชาชน ให้ชื่อทัศนภาพนี้ว่า “ ublic and 
 eo le Relation hi  of  cena io” โดยมีองค์ประกอบของความสัมพันธ์ ได้แก่ รัฐ เจ้าหน้าที่
ของรัฐ ประชาชนะ และองค์กรเอกชน 
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 3.4ทัศนภาพของภาวะผู้น า ให้ชื่อทัศนภาพนี้ว่า “Leade  hi  of Scena io” โดยมี
ความสัมพันธ์ในการเป็นผู้น าที่เก่ียวข้องกับภาครัฐและประชาชน ดังนี้ 
  1) ผู้น า ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่นและผู้น า
โดยธรรมชาติ 
  2) คุณลักษณะของผู้น า ได้แก่ การรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ประชาชน
และส่วนรวม มีความรู้ เป็นผู้ประสานงาน เป็นผู้น าทางความคิด มีคุณธรรมและจริยธรรม 
  3) ผู้น าต้องปฏิบัติงาน การขับเคลื่อนนโยบาย การชี้แจงข้อมูลข่าวสาร  การ
ตัดสินใจในการก าหนดทางเลือก การติดตามและประเมินผล 
  4) ผู้น า ท างานให้แก่หน่วยงานภาครัฐและประชาชน 
 3.5 ทัศนภาพของการบ ูรณาการหล ักพ ุทธธรรม ให ้ชื ่อท ัศนภาพนี ้ว ่า 
“Inte  ateBuddhadamma of  cena io” โดยน าหลักธรรม ได้แก่ อปริหานิยธรรม 7 กับ สา
ราณียธรรม 6 น ามาเป็นหลักปฏิบัติในการปฏิบัติงาน ในหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
 3.6ทัศนภาพของการจัดการความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการพัฒนาภาครัฐ ให้ชื่อทัศ
นภาพนี้ว่า “Conflict Mana ement Of Scena io” โดยก าหนดองค์ประกอบความขัดแย้งไว้ดังนี้ 
  1) ความขัดแย้งที่เกิดจากการก าหนดนโยบายเนื่องจากนโยบายที่ก าหนดขึ้นมานั้น
ไม่ได้แก้ปัญหา ไม่สนองตอบความต้องการของประชาชน ขาดการมีส่วนร่วม ผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน การปิดบังข้อมูลข่าวสาร 
  2) ความขัดแย้งที่เกิดจากการน านโยบายไปปฏิบัติเนื่องมาจากขาดการมีส่วนร่วม 
ประชาชนขาดข้อมูลข่าวสาร ไม่มีความโปร่งใสในโครงการที่อนุมัติ ผลกระทบต่อป่าไม้และสัตว์ป่า 
การจัดสรรผลประโยชน์และขาดความไว้วางใจต่อภาครัฐ 
  3) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยมีผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาครัฐ NGO สื่อสารมวลชน 
นักวิชาการ พรรคการเมืองและประชาชน 
  4) การจัดการความขัดแย้ง โดยรัฐจะต้องชี้แจงนโยบาย แนวทางแก้ไข ผลกระทบ 
การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย การสร้างความไว้วางใจ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และการบูรณาการด้วยหลักธรรม 
 
6. อภิปรายผล 
 กลไกที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ของภาครัฐและประชาชนในการด าเนินโครงการพัฒนา
ของภาครัฐ 
 1. กลไกการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการก าหนดนโยบายให้เป็นนโยบายที่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้โดยไม่มีความขัดแย้ง โดยหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายที่สามารถน า
นโยบายลงไปปฏิบัติได้โดยไม่มีความขัดแย้ง จะต้องก าหนดนโยบายมาจากปัญหาความเดือดร้อน
และความต้องการของประชาชน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Vic e    i   (Vic e    i  , 
1965 : 235) ที่กล่าวไว้ว่า การก าหนดนโยบายที่สามารถน านโยบายไปปฏิบัติและสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากที่สุดก็จะก่อผลดีต่อสังคมและประเทศชาติ นโยบาย
นั้นมาจากการแก้ปัญหาและความต้องการของประชาชน 
 2. กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะ เป็นกิจกรรมท่ีรัฐ
ได้จัดท าแผนงาน โครงการ เพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน ประชาชน
จะต้องแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การแก้ไขปัญหา การแสดงออกทางความ
คิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (ประเวศ วะสี, 2549 : 39) ซึ่งกล่าวไว้ว่า 
ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชน
โดยการท าประชาพิจารณ์ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการมีส่วนร่วมตาม
ระเบียบกฎหมาย 
 3. กลไกการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส์ เช่น อินเตอร์เนต เฟสบุค กูเก้ิลไลน์ และ อินสตราแกรม การประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือ วารสาร การประชาสัมพันธ์โดยบุคลากรภาครัฐ สื่อสารมวลชน หรือนักวิชาการ 
ภาครัฐจะต้องเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนได้รับรู้ ได้เข้าใจ และได้ทราบถึงวิธีการด าเนินงานของ
ภาครัฐ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนีย์ เจนวิถีสุข  (ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, 2555) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม” ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารส่งผล
ต่อสังคมให้มีการเปลี่ยนแปลง คือการสื่อสารด้วยสติบนพ้ืนฐานของความเข้าใจและเคารพผู้อ่ืนบน
หลักการของเหตุผลตามความเป็นจริง ก่อให้เกิดปัญญา สร้างสรรค์ และน าไปสู่การกระท าที่ดีงาม 
 4. กลไกการน านโยบายลงไปปฏิบัติ โดยรัฐจะต้องน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริง เหตุผลของ
ความจ าเป็นของโครงการ ไม่ปิดบังข้อมูล ความโปร่งใส ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Ro e  
 ideway(Ro e   ideway, 2005 : 125) ที่กล่าวไว้ว่า การก ากับดูแล การท างานร่วมกันเป็น
เครื่องมือในการแก้ไขข้อพิพาท ข้อขัดแย้ง ให้มีการท างานร่วมกัน มีกฎ กติกา หลักเกณฑ์ ความ
โปร่งใส การท าความเข้าใจ รับรู้ถึงปัญหา อุปสรรค และมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหานั้น 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โครงการขนาดใหญ่ของ
ภาครัฐ ที่มีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และประชาชนซึ่งอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อชาวโลก 
  2) รัฐจะต้องไม่ปิดบังข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกัน 
  3) รัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
การน านโยบายลงไปปฏิบัติทุกขั้นตอน 
  4) รัฐจะต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือน ามาแก้ไขหรือปรับปรุงการ
ท างานของภาครัฐ โดยให้ถือว่าเป็นนโยบายที่ส าคัญ 
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ในการกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของภาครัฐ สิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดคือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน แต่ในประเทศไทยประชาชนมีส่วนร่วมน้อยมาก ดั งนั้น รัฐ
ควรจะส่งเสริมกิจกรรมให้กับประชาชน นักศึกษา นักเรียน เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอให้ถือเป็นนโยบายที่ส าคัญและเร่งด่วน 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ เฉพาะโครงการ การศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบในหลายพ้ืนที่ หลายโครงการเพราะในแต่ละพ้ืนที่และโครงการ
สภาพอาจไม่เหมือนกัน ฉะนั้น การแก้ไขปัญหาในแต่ละพ้ืนที่จึงไม่เหมือนกัน 
  2) ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษา
เพ่ิมเติมในเชิงปริมาณ โดยน าเอาผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นข้อมูลในการน าวิจัยครั้งต่อไป 
  3) ควรศึกษาองค์ประกอบของหลักธรรมในด้านอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษาใน
ครั ้ง นี ้ เช ่น  หลัก สัปปปุริสธรรม 7 สังคหวัตถุ 4 เป็นต้น เพ่ือน ามาปรับใช้ในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของภาครัฐและการจัดการความขัดแย้ง 
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