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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หาสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล 
2) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ส าหรับพนักงาน
ใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 3) ประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ และ 4) ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงาน
พิมพ์ดิจิทัล การด าเนินการวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาการศึกษา  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใ ช้ในการวิจั ย ได้แก่ พนักงานใหม่ในต าแ หน่งผู้ปฏิบัติงาน พิมพ์ดิจิทัลใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน โดยเลือกมาแบบสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลท่ีต้องการจากสถานประกอบการมุ่งเน้นที่จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถเตรียมงาน ปฏิบัติงาน แก้ไข้ปัญหาและบ ารุงรักษาได้ สา มารถควบคุม
คุณภาพได้ รวมทั้งต้องปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 2) การประเมินคุณภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล โดยผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา มี
คุณภา พอยู่ ในเกณฑ์ ดีมา ก ด้านการพัฒนา หลักสูตร มีคุณภาพอยู่ใ นเกณฑ์ดีและมี
ประสิทธิภาพร้อยละ 83.78/83.50 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ยืนยันว่าสามารถน าไปใช้
ฝึกอบรมจริงได้ 3) ผู้เข้าฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ 4) ความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม; สมรรถนะวิชาชีพ; ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to investigate vocational 
competencies of digital printing operators, 2) to develop vocational 
competency training curriculum of digital printing operator for new staffs in 
printing houses in Bangkok, 3) to evaluate competency from learning 
achievement of the trainees who passed the vocational competency 
training curriculum and 4) to study the satisfaction of the trainees towards 
vocational competency training curriculum of digital printing operator. 
Research methodology employed the use of educational research and 
development. The sample of 10 new staffs who are in a position of a digital 
printing operator in Bangkok was targeted using simple random sampling . 
The results found that 1) the vocational competencies of digital printing 
operators which are needed by printing houses involved an ability in 
preparing, operating, problem-solving, maintaining, quality control as well as 
performing all tasks safely. 2) Evaluate quality of vocational competency 
training curriculum of digital printing operator by content experts illustrated 
the highest level on overall quality and a high level on curriculum 
developing quality and effective training as evidenced by 83.78/83.50 
percent respectively which are higher than indicated level, and it is also 
ensured to be practical for the real training. 3) The learning achievement of 
trainees after training was significantly higher than before training with .01. 4) 
The satisfaction of the trainees towards the training curriculum was in a high 
level. 
Keywords: Training Curriculum; Vocational Competency; Digital Printing 
Operator 

บทน า 
 สถานการณ์สิ่งพิมพ์ไทยในปัจจุบันมียอดการผลิตลดลง มีมาจากหลายสาเหตุ แต่
สาเหตุหลัก คือ คนอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ลดลงหันมารับรู้ข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์ส่งผลให้
ยอดผลิตสิ่งพิมพ์ลดลง (พงศ์พิพัฒน์ บัญชานนท์ , 2558) ดังนั้นจากการที่ยอดการผลิต
ลดลงท าให้มีการใช้การพิมพ์ระบบดิจิทัลเข้ามาแทนที่ในการผลิตสิ่งพิมพ์ที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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 การพิมพ์ดิจิทัลเป็นระบบการพิมพ์โดยตรงจากข้อมูลไฟล์งาน ไม่มีขั้นตอนในการ
ท าแม่พิมพ์ในกระบวนการผลิตท าให้ระยะเวลาในการผลิตสิ่งพิมพ์ให้ลดลง สามารถพิมพ์
บนวัสดุรองรับทางการพิมพ์ที่หลากหลายและการที่เป็นการพิมพ์โดยตรงลงบนวัสดุรองรับ
ทางการพิมพ์ ท าให้ภาพพิมพ์มีความคมชัด สีสันสวยงาม รวมทั้งลดข้อจ ากัดด้านจ านวน
การผลิตขั้นต่ าในการผลิต การพิมพ์ดิจิทัลที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เช่น การพิมพ์พ่นหมึก 
(Inkjet Printing) การพิมพ์อิเล็กทรอโฟโตกราฟี (Electrophotography) เป็นต้น (เอสซีจี 
แพคเกจจิ้ง, ม.ป.ป) ดังนั้นหากผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลมีสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ า เป็นในการ
ปฏิบัติงานจะส่งผลให้การผลิตงานพิมพ์ดิจิทัลมีคุณภาพตามเป้าหมายที่ ต้ังไว้ ( Daniel, 
2006) เนื่องจากเม่ืองานพิมพ์ที่ผลิตออกมามีคุณภาพ ย่อมท าให้ลูกค้าที่ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจ และเกิดการแนะน าผู้ที่อยู่ใกล้ตัวมาใช้บริการหรือการกลับมาใช้บริการซ้ า จนเกิด
เป็นผลดีทางด้านเศรษฐกิจต่อโรงพิมพ์ (สมาร์ท เอสเอ็มอี, 2558) จึงท าให้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลมีสมรรถนะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นและสามารถปฏิบัติงานได้ 

รวมไปถึงสถานการณ์ปัญหาแรงงาน ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่พบ คือ 
แรงงานมีสมรรถนะไม่ตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ (วิรุฬห์ ส่งเสริมสวัสด์ิและคณะ
, 2552) ขาดแคลนแรงงานด้านเทคนิคทางการพิมพ์และแรงงานที่มีอยู่ขาดความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานจึงต้องใช้การพัฒนาบุคลากรเข้ามาช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 
(รังษี เหลืองวารินกุล, 2552) ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ทีไ่ด้ให้ความส าคัญในการเตรียมพร้อมด้านก าลังคน เนื่องจาก
ประชากรในวัยแรงงานลดลงต่อเนื่องท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน และมีปัญหาในเรื่อง
สมรรถนะที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน การฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ
วิชาชีพจึงมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะที่ตรงตามความต้องการกับ
ตลาดแรงงาน ซ่ึงการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะถือเป็นการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานในระบบฐานสมรรถนะหรือการน าความสามารถที่ผ่านการฝึกอบรมมาใช้
ส าหรับการปฏิบัติงานได้จริง (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2553) 

ด้วยการเกิดปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้เป็นเหตุผลท่ีผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล เนื่องจากการมีหลักสูตร
ฝึกอบรมจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลมีสมรรถนะด้านความรู้  ทักษะ และเจตคติที่ ดีต่อ
การปฏิบัติงานหลังจากได้รับการฝึกอบรม ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จนส่งผลดีทางธุรกิจแก่สถานประกอบการ รวมทั้งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีรายได้มากขึ้นจน
ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้น  ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมร รถนะวิชาชีพ
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัย



วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์  

Journal of MCU Social Science Review 
237 

 

สร้างขึ้นจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ โดยมีเป้าหมาย คือ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น สามารถท าให้ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัลมีสมรรถนะในการผลิตสิ่งพิมพ์ดิจิทัลออกมาได้อย่างมีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือหาสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล
ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เข้าฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลส าหรับพนักงานใหม่ในโ รงพิมพ์พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะวิ ชา ชี พผู้ ปฏิบั ติ งา นพิมพ์ดิจิ ทัลส าหรั บพนั กงาน ใหม่ในโ ร งพิมพ์พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ตา มแนวทางการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา
การศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มทดลอง 

1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล คือ ผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เจ้าของหรือผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่ายของสถานประกอบกา รการ
พิมพ์ในกรุงเทพมหานคร เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน จาก
ประชากรที่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เจ้าของหรือผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่ายของสถาน
ประกอบการการพิมพ์ในกรุงเทพมหานคร  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ คือ พนักงานใหม่ในต าแหน่ง
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน ทีป่ฏิบัติงานมาไม่เกิน 6 เดือน
และไม่เคยศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการพิมพ์ระบบดิจิทัลมาก่อน โดยใช้วิธีเลือกแบบสุ่มอย่าง
ง่า ย  จ า กประชา กรที่ เป็ น พนัก งา น ใหม่ในต า แหน่ งผู้ ปฏิ บัติ ง า น พิมพ์ ดิจิ ทั ล ใน
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานมาไม่เกิน 6 เดือนและไม่เคยศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการพิมพ์
ระบบดิจิทัลมาก่อน 
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1.3 กลุ่มทดลองที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม คือ 
กลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ าง เลือกแบบเจาะจง จากนักศึกษาสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการพิมพ์ ชั้นปีที่  3 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 30 คน ที่ยังไม่เคยเรียนวิชาการพิมพ์ดิจิทัลมาก่อน 
 2. เครื่องมือในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

2.1 หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลส าหรับ
พนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะ ด าเนินการหาได้จากการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านพัฒนาหลักสูตร 
จ านวน 6 ท่าน และการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรจากการทดลองก่อนน าไปใช้ฝึกอบรม
จริงกับกลุ่มตัวอย่าง (ได้ผลตามผลการวิจัยในส่วนที่ 2 เรื่อง ผลการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) 

2.2 แบบทดสอบหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 15 ข้อ และ
แบบทดสอบประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 
4 ตัวเลือก โดยมีค่าความยากง่ายที่ได้อยู่ในช่วง 0.25 – 0.70 มีค่าอ านาจจ าแนกที่ได้อยู่
ในช่วง 0.00 – 0.60 และมีค่าความเที่ยงที่ 0.75 และ 0.74 ตามล าดับ (พิจารณาข้อสอบที่
ใช้ได้จากค่าความยากง่ายระหว่าง 0.2-0.8 ค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.2 ขึ้นไป และค่าความ
เที่ยงที่ 0.7 ขึ้นไป) (วรรณี แกมเกตุ, 2555) 

2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล การหาคุณภาพของเครื่องมือใช้การหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจข้อค าถามว่าตรงกับนิยามปฏิบัติการหรือไม่ 
โดยใช้ค่า IOC ได้ค่า IOCเฉลี่ย เท่ากับ 1.00 ทุกข้อค าถาม จากนั้นน าแบบได้หาค่าความ
เทีย่งโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ได้ค่ากับกลุ่มทดลอง 30 คน ในกระบวนการ
หาประสิทธิภาพของหลักสูตร ได้แอลฟาเท่ากับ 0.871 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 การหาสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจ
ความต้องการสมรรถนะและหลักสูตรของผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล เพ่ือน าข้อมูลมาสร้าง
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลตามความต้องการของ
สถานประกอบการ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี Focus Group Discussion จากผู้ที่ มีส่วนได้
ส่วนเสียจ านวน 10 คน จากโรงพิมพ์ในกรุงเทพมหานคร 

3.2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัล ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร หลังจากด าเนินการ การหา
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สมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ผู้วิจัยท าการรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการลง
พ้ืนที่และศึกษาเอกสารจนได้ข้อสรุปแล้วน าไปออกแบบโครงร่าง เพ่ือสร้างเป็นหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล  มีองค์ประกอบ คือ เป้าหมาย 
จุดมุ่งหมาย เนื้อหา วิธีการ สื่อ และการวัดผลและประเมินผล เม่ือได้หลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลแล้ว ผู้วิจัยน าหลักสูตรไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพจนได้ผลการประเมินหลักสูตรที่ มีคุณภาพในระดับดีขึ้นไป ทั้งด้าน
เนื้อหาและด้านพัฒนาหลักสูตร 

หลังจากผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน ผู้วิจัยน าน าหลักสูตรและ
เครื่องมือการวิจัยที่พัฒนาขึ้นไปใช้ทดลองกับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน โดยการทดลอง
แบ่งเป็นการหาค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) จากแบบทดสอบระหว่างหน่วยการ
ฝึกอบรม และหาค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) จากแบบทดสอบท้ายการฝึกอบรม (ชัย
ยงค์ พรหมวงศ์, 2556) เพ่ือหาข้อบกพร่องที่ได้จากการทดลองไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้
หลักสูตรที่มีความสมบูรณ์พร้อมไปใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง โดยต้ังเกณฑ์ประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรฝึกอบรมไว้ท่ี 80/80  

3.3 การประเมินสมร รถนะจ ากผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยนของผู้ ผ่านกา ร
ฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ใช้แผนการทดลองแบบ One 
Group Pretest - Posttest Design (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 10 คน โดยเริ่มจากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แล้วด าเนินการฝึกอบรม
ตามเนื้อหาจนแล้วเสร็จ จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม แล้วจึงน าผล
คะแนนเปรียบเทียบผลต่างที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม ( Pre-test) กับผลที่
ได้จากการท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม (Post-test) 

3.4 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล เม่ือด าเนินการฝึกอบรมเสร็จสิ้น ผู้วิจัยให้
กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึ กอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลผ่านใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการหาสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

4.2 การวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้าน
การพัฒนาหลักสูตร ความพึงพอใจของผู้เรียนของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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4.3 การหาค่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ใช้การหาค่า E1/E2 ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.4 การวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้
เข้าฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ใช้สถิติ t-test 
Dependent  

ผลการวิจัย 
 1. ผลการหาสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ส าหรับพนักงานใหม่ใน
โรงพิมพ์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 หลังจากการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล จากผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้สมรรถนะตามเทคนิค Functional 
Map ประกอบไปด้วย ความมุ่งหมาย (Key Purpose) บทบาทหลัก (Key Rules) หน้าที่
หลัก (Key Functions) หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) และ หน่วยย่อย 
(Elements of Competence) ตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ความมุ่งหมาย สมรรถนะมาตรฐานอา ชีพผู้ปฏิบัติ งานพิมพ์ ดิจิทัล คือ 
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลท่ีสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ทักษะ ตลอดจนมีเจตคติที่ ดีต่อ
การประกอบอาชีพ อันตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 1.2 บทบาทหลัก ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ดังนี้ 
  1.2.1 บทบาทหลักสมรรถนะด้านความรู้ มีหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ 
และหน่วยย่อย แสดงตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะและหน่วยย่อยของบทบาทหลักสมรรถนะ

ด้านความรู้ 
หน้าท่ีหลัก หน่วยสมรรถนะ หน่วยย่อย 
ผู้ปฏิบัติงานมี
ค ว า ม รู้
เก่ีย วกับกา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น
พิมพ์ดิจิทัล 

ความหมายและหลักการ 1. อธิบายความหมายการพิมพ์ดิจิทัล 
2. อธิบายหลักการระบบการพิมพ์ดิจิทัล  
2. อธิบายส่วนประกอบของเครื่องพิมพ์
ดิจิทัล 
3. อธิบายชนิดและขนาดของวัสดุใช้พิมพ์ 

กระบวนการพิมพ์ดิจิทัล อธิบายกระบวนการพิมพ์ดิจิทัล  
กา รควบ คุมคุณภาพใน
กระบวนการพิมพ์ดิจิทัล 

อธิบายหลักการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ดิจิทัล 
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 1.2.2 บทบาทหลักสมรรถนะด้า นความทักษะ มีหน้าที่หลัก หน่วย
สมรรถนะ และหน่วยย่อย แสดงตามตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะและหน่วยย่อยของบทบาทหลักสมรรถนะ

ด้านทักษะ 
 
หน้าท่ีหลัก หน่วยสมรรถนะ หน่วยย่อย 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
เตรียมการปฏิบัติงาน
พิมพ์ดิจิทัลได้ 
 
 

การอ่านใบสั่งงาน การปฏิบัติงานได้ตามใบสั่งงาน 
ก า ร เ ต รี ย ม วั ส ดุ
ส าหรับปฏิ บัติ งา น
พิมพ์ดิจิทัล 

1. การเตรียมหมึกพิมพ์ 
2. การเตรียมวัสดุรองรับทางการพิมพ์ 
3. การเลือกชนิดและขนาดของวัสดุรองรับ
ทางการพิมพ์  
4. การตรวจสอบสภาพและคุณภาพของ
วัสดุทางการพิมพ์ 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ป ฏิ บั ติ ง า น พิ ม พ์
ดิจิทัลได้  

กา รปฏิ บัติ ง าน ใน
งานพิมพ์ดิจิทัล  
 

1. การปฏิบัติงานกับเครื่องพิมพ์ดิจิทัล 
2. การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
3. การแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตงาน
พิมพ์ 
4. การบ ารุงรักษาเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ 

ควา มปลอดภั ย ใน
การปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัล  

การปฏิบัติงานตาม
ห ลั ก ก า ร ค ว า ม
ปลอดภัย 

1. การป้องกันอุบัติเหตุ 
2. การป้องกันอันตรายจากสารเคมี 
3. การใช้อุปกรณ์ป้องกัน 
4. การป้องกันและระงับอัคคีภัย 
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 1.2.3 บทบาทหลักสมรรถนะด้านความเจตคติ มีหน้าที่หลัก หน่วย
สมรรถนะ และหน่วยย่อย แสดงตามตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะและหน่วยย่อยของบทบาทหลักด้าน
สมรรถนะเจตคติ 
 

หน้าท่ีหลัก หน่วยสมรรถนะ หน่วยย่อย 
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ทัศนคติที่ ดี ต่อกา ร
ท างาน 

ก า ร มี ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ
ทัศนคติที่ ดี ในกา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น พิ ม พ์
ดิจิทัล 

1.  มีควา มรั บผิ ดชอบ ต่องา นที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
2. ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามระเบียบ
ของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด 
3. ใช้วัสดุทางการพิมพ์ในการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพและท าให้เกิดของเสียน้อย
ที่สุด 
4. มีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่  
5. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืน 

  
 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัล ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ส าหรับพนักงาน
ใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อยู่ในรูปแบบเอกสารการสอนประกอบด้วยเนื้อหา 2 
หน่วยการฝึกอบรม ได้แก่ หน่วยที่ 1 การปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล  และหน่วยที่ 2 ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล 
 หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านการ
พัฒนาหลักสูตร จ านวน 6 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม แบบมาตร
วัด 5 ระดับ ผลการประเมินคุณภาพพบว่าด้านเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( x̅ = 
4.520 และ S.D. = 0.503) และด้านการพัฒนาหลักสูตรมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( x̅ = 
4.487 และ S.D. = 0.256) เม่ือผ่านการประเมินและปรับปรุงจนได้หลักสูตรที่ มีคุณภาพ 
ผู้วิจัยน าหลักสูตรดังกล่าวไปหาประสิทธิภาพ 
 การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัลส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นการ
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ทดลองใช้หลักสูตรก่อนน าไปใช้ฝึกอบรมจริง ผู้วิจัยได้หาประสิทธิภาพของหลักสูตรก่อน
เพ่ือเป็นการยืนยันว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถใช้ฝึกอบรมได้จริง โดยกลุ่มทดลองเพ่ือหา
ประสิทธิภาพ จากกลุ่มทดลอง คือ นักศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ ชั้นปีที่  3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้ผลตามตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์

ดิจิทัล 
 

การทดสอบ 
จ านวนผู้
เข้าอบรม 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม ประสิทธิภาพ 

ระ ห ว่ า ง ฝึ กอ บ ร ม 
(E1) 

30 15 377 83.78 

หลังฝึกอบรม (E2) 30 20 501 83.50 
 จากตารางที่ 4 ได้ค่าประสิทธิภาพของหลักสูตร E1/E2 เท่ากับ 83.78/85.50 ถือว่า
สูงกว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยต้ังไว้ คือ 80/80 ถือเป็นค่าประสิทธิภาพของหลักสูตรที่ยอมรับได้
เนื่องจากสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ จึงสามารถน าไปใช้อบรมกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 จากผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล
สามารถยืนยันได้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้ฝึกอบรมจริงได้  
 3. การประเมิ นสมรรถนะจากผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนของผู้เข้าฝึกอบรม
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัล ส าหรับพนักงานใหม่ใน
โรงพิมพ์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

การประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ใช้แผนการทดลองแบบ One 
Group Pretest - Posttest Design กับกลุ่มตัวอย่าง 10 คน โดยเริ่มจากการท า
แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม จ านวน 20 ข้อ แล้วด าเนินการฝึกอบรมตามเนื้อหาจนแล้วเสร็จ 
จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม จ านวน 20 ข้อ จากนั้นน าผลคะแนน
เปรียบเทียบผลต่างที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมกับผลที่ได้จากการท า
แบบทดสอบหลังฝึกอบรม มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test Dependent ได้ผลดังตาราง
ที่ 5  
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ตารางท่ี 5 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
 

การทดสอบ Mean S.D. t df P 

ก่อนฝีกอบรม 8.00 2.449 
7.612** 

 
9 0.000 

หลังฝึกอบรม 15.70 1.494 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 5 น าคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม
ไปเปรียบเทียบกัน พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังฝึกอบรมมากกว่า
ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะวิ ชาชีพผู้ปฏิ บัติงานพิม พ์ดิจิทัลส าหรับพนักงานใหม่ ในโรงพิม พ์พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 หลังจากฝึกอบรมเสร็จสิ้นผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
หลักสูตรโดยใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจแบบมาตรวัด 5 ระดับ ได้ผลตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6 ผลการแสดงระดับความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
 

 จากตารางที่ 6 เม่ือพิจารณาผลความพึงพอใจทุกหัวข้อพบว่า ผู้ เข้าฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.465 และ S.D. = 0.520)  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.467 0.542 มาก 
ด้านวิทยากร 4.440 0.501 มาก 
ด้านสถานที่และระยะเวลา 4.367 0.490 มาก 
ด้านความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 4.550 0.498 มากที่สุด 
ภาพรวมเฉล่ีย 4.465 0.520 มาก 
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 การหา สมรรถนะวิช าชีพผู้ ปฏิบัติง านพิมพ์ดิจิทัล  เพ่ือน ามาใช้ก าหนดเป็ น
วัตถุประสงค์ การวัดผลลัพธ์และพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นอกจากโรงพิมพ์ต้องการมุ่งเน้นไป
ที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว ยังต้องการสมรรถนะ
ในเรื่องการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม สอดคล้องกับ
สมาร์ท เอสเอ็มอี (2558) เนื่องจากการผลิตงานพิมพ์ที่มีคุณภาพจะส่งผลดีต่อโรงพิมพ์ใน
ทางบวกด้านเศรษฐกิจและสอดคล้องกับสุเวช พิมน้ า เย็ น (2553) ที่อธิบายว่ากา ร
ปฏิบัติงานที่ความปลอดภัยสามารถป้องกันการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงานได้ 
ส่งผลให้ไม่เกิดปัญหาเรื่องขาดแรงงานในการปฏิบัติจนไม่ทันตามแผนงานได้  นอกจากนี้
อาจเพ่ิมเติมสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษในค า ศัพท์ที่จ า เป็นในการท างานกับเครื่ องพิมพ์
ดิจิทัล  
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลส าหรับ
พนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีคุณภาพในด้านเนื้อหา
และด้านการพัฒนาหลักสูตรอยู่ในระดับดีมากและดีตามล าดับ มาจากผู้วิจัยได้สร้าง
หลักสูตรโดยได้ประยุกต์จากการพัฒนาหลักสูตรของ สงัด อุทรานันท์ (2532) ที่ มีการ
ประเมินในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรเป็นระยะ ๆ และมีประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรม สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 83.61/85.22 เนื่องจากหลักสูตรและแบบทดสอบ
ในการฝึกอบรมนั้นมีคุณภาพดี และเป็นผลจากการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมตามขั้นตอน
แบบเด่ียวและแบบกลุ่มจนท าให้ประสิทธิภาพได้ตามเกณฑ์ จนสามารถน าไปฝึกอบรมได้ 
ตามแนวทางของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) และการที่ให้กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบท้าย
หน่วยการฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมทันทีเม่ือท าการฝึกอบรมจบในเรื่องนั้ น ๆ จึงท าให้
จดจ าเนื้อหาได้ครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒน์ พลอยศรี (2560)  
 ด้านการประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลนั้น มีค่าคะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
ฝึกอบรมที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของธารินทร์ มานีมาน (2541) 
ที่กล่าวว่าหากผู้เข้าฝึกอบรมเห็นถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมแล้วจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 หลังจากอบรมจน
เสร็จสิ้น และสอดคล้องกับ Ranjith Kumar และคณะ (2017) ที่พบว่าหลังจากผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมได้รับการฝึกอบรมจะมีการปรับปรุงในการปฏิบัติงานหลังการฝึกอบรมไป
ในทางที่ดีขึ้น จนท าให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนดภายใน
เวลาที่ก าหนด 
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 ด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลอยู่ในระดับพึงพอใจมาก สอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร (2554) ที่
กล่าวว่ าการ ฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากร มีสมร รถนะการปฏิ บัติงา นที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้คุณภาพชีวิตของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมดีขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lin และคณะ (2014) ที่พบว่าการฝึกอบรมที่สร้างขึ้นมีประโยชน์ในการเพ่ิม
ทักษะทางวิชาชีพของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จึงส่งผลส่งผลดีต่อความพึงพอใจที่มีต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในทางที่ดี 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 เป้าหมายของการฝีกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพในครั้งนี้  คือ 
หลังจากรับการฝึกอบรมแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีสมรรถนะที่สามารถปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนงานพิมพ์ที่ผลิตออกมามีคุณภาพ ท าให้เกิดดีทางธุรกิจแก่
โรงพิมพ์และส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีรายได้มากขึ้นจากการท างานที่มีประสิทธิภาพจนท าให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้นั้น ประกอบไปด้วย 3 
กระบวนการ ได้แก่ (1) การก าหนดสมรรถนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้หลักสูตร ที่
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการมีหลักสูตรฝึกอบรม (2) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้มี
คุณภาพสามา รถน าไป ใช้ฝึ กอบรมไ ด้จริ ง และ ( 3) กา รน า หลักสูตร ไปใช้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพ แสดงตามภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

ท่ีมา: วัฒน์ พลอยศรี (2563) 
การหา สมรรถนะวิช าชีพผู้ ปฏิบัติง านพิมพ์ดิจิทัล  เพ่ือน ามาใช้ก าหนดเป็ น

วัตถุประสงค์และการวัดผลลัพธ์และพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงาน
พิมพ์ดิจิทัลท่ีโรงพิมพ์ต้องการมุ่งเน้นไปที่ผู้ปฏิบัติงาน คือ สามารถเตรียมงานได้ถู กต้องตาม
ใบสั่งงานได้ สามารถปฏิบัติงานและแก้ไข้ปัญหาได้ สามารถบ ารุงรักษาเครื่องพิมพ์และ
อุปกรณ์ได้ และสามารถควบคุมคุณภาพของวัสดุและงานพิมพ์ได้ ร วมทั้งส ามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 

การก าหนด
สมรรถนะจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม

ให้มีคุณภาพ 

การน าหลักสูตรไป
ใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

บรรลุผลตาม
เป้าหมายของการ

ฝึกอบรม 
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลส าหรับ
พนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ผ่านการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาและด้านการพัฒนาหลักสูตรแล้ว ได้เอกสารประกอบการฝึกอบรม มีเนื้อหา ได้แก่ 
หน่วยที่ 1 การปฏิบัติงานพิมพ์ดิจิทัลและหน่วยที่ 2 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัล พร้อมแบบทดสอบ ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
พบว่าด้านเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากและด้านการพัฒนาหลักสูตรมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี ในส่วนของประสิทธิภาพของหลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ ได้ค่าประสิทธิภาพ 
E1/E2 เท่ากับ 83.78/83.50 สูงกว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ไว้ที่   80/80 จากผลที่
กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจึงเป็นการยืนยันว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้
ฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่างได้จริง เม่ือน าหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพไปใช้ในการ
ประเมินสมรรถนะจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เข้าฝึกอบรม พบว่า มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
รวมถึงมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับมาก 

สรุปได้ว่าการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัล ส าหรับพนักงานใหม่ในโรงพิมพ์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นหลักสูตร
ที่มีคุณภาพ และสามารถที่จะน าไปใช้ในฝึกอมรมเพ่ือให้ได้สมรรถนะวิชาชีพการปฏิบัติงาน
พิมพ์ดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ควรหม่ันปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรมให้มีความทันสมัยอยู่ เสมอ 
เนื่องจ ากเนื้อหาเรื่อ งการ พิมพ์ดิจิ ทัลเป็น เนื้อหา ที่ เก่ีย วข้องกับเทคโนโลยีจึ งมีกา ร
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
 2. ผลการวิจัยเป็นผลสรุปในกลุ่มทดลองที่เข้าฝึกอบรมเท่านั้น ดังนั้นการน าเอา
งานวิจัยไปใช้ประโยชน์ควรค านึงถึงความแตกต่างกันของบริบทความเป็นจริง ในหน่วยงาน
นั้น ๆ 
 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้ง ต่อไป 
 1. อาจมีการแบ่งระดับเนื้อหาในหลักสูตรเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานพิมพ์
ดิจิทัล ได้แก่ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ า  
 2. อาจศึกษาความต้องการจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกลุ่มอ่ืนในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะวิชาชีพ เช่น กลุ่มนักวิชาการ สถาบันการศึกษา  
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