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บทคัดย่อ 
บทความเรื่อง ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ไทยแลนด์ 4.0 มุ่งอธิบายถึง    

ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารงานภาครัฐ หลักธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐในงานวิจัย จากกรณีศึกษา : ภาครัฐน า
แนวทางเสริมสร้างธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐไทย แนวทางการเสริมสร้างธรรมา   
ภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ไทยแลนด์ เช่น แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

ธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารการปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและ
ประเทศชาติ โดยยึดหลักเหตุผลและความเป็นธรรม ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ (principles) และ
แนวทาง(guidelines) สาเหตุส าคัญของปัญหาในการบริหารงานภาครัฐ คือ การพัฒนาประเทศไม่
สามารถเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้ เกิดจากการคอร์รัปชั่นของผู้ปกครองและเจ้าหน้าที่รัฐ การไม่
ยึดกฎหมายเป็นหลักในการปกครอง การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานและการขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  

สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญที่จะส่งเสริมธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภาครัฐไทย ร่วมกันอย่างบูรณาการในการกล่อมเกล่าเด็กและเยาวชนไทยให้เป็น “คนดี”
ของสังคม เพ่ือผลิตคนที่ดีเข้าสู่ระบบบริหารงานภาครัฐและสังคมโดยรวม และเพ่ือด าเนินการ
บริหารงานภาครัฐและพัฒนาองค์การภาครัฐยุคใหม่แห่งธรรมาภิบาลสู่กลไกในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล,  การบริหารงานภาครัฐ,  ไทยแลนด์ 4.0 
 
 

ABSTRACT 
The articles about corporate governance and public administration in 

Thailand. Education aimed at explaining the importance of good governance on 
public administration. Good governance in the constitution of the kingdom of 
Thailand. Good governance and public administration research: a case study of the 
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ways of government, strengthen the government governance used in public 
administration. Ways to strengthen corporate  

governance and public administration, new era, Thailand, such as ways to 
build good governance of the local governments. 

Corporate governance is the management principle of the benefit of the 
people and the nation based on reason and justice, good governance is the 
principle. (Principles) and guidelines (guidelines) the causes of the problems in 
public administration is the developing  

Family and educational institutions is important mechanism to promote 
good governance in the administration of the government. Together in the lure Kela 
integrated children and youth to become "the good" of society. To produce good 
people log in public sector and society as a whole. And to the public sector and 
the development of modern public organization of governance mechanism to drive 
the economy to Thailand. 4.0 
Keyword : Good Governance, Public Administration, Thailand 4.0 
 
1. บทน า 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน มีผลต่อ
ทางการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชนจ าต้องบริหารงานให้ทันต่อกระแสของความ
เปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะน าประเทศชาติให้มีการพัฒนาก้าวหน้า 
โดยเน้นถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง สิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และการตรวจสอบอ านาจรัฐ เป็นต้น  

ปัจจุบันท าให้ประชาชนเริ่มมีความสนใจตื่นตัวเกี่ยวกับธรรมาภิบาลยิ่งขึ้น และเป็นที่เชื่อกัน
ว่าหากประเทศไทยมีการน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนแล้ว จะท าให้ประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีและเกิดความเป็นธรรมในสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง   ธรรมาภิบาลจึงเป็นมิติของกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารงานภาครัฐ   
โดยเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐจัดบริการให้มีคุณภาพสูงตามที่ประชาชนต้องการ สนับสนุน
ให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดับมากขึ้น มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส คือ    
การตรวจสอบได้และอธิบายได้ทุกข้ันตอนต้องมีผู้รับผิดชอบ (ไชยวัฒน์ ค้ าชูและคณะ, 2545) 

ดังนั้น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารการปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและ
ประเทศชาติโดยยึดหลักเหตุผลและความเป็นธรรม กล่าวอีกแง่มุมหนึ่ง ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ 
(principles) และแนวทาง(guidelines) ส าหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการที่ก าหนด สาเหตุ
ส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มประทศในภูมิภาคหรือภาครัฐ คือ ปัญหาของการพัฒนาประเทศที่
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ท าให้ไม่สามารถเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้เกิดจากการคอร์รัปชั่นของผู้ปกครองและเจ้าหน้าที่ รัฐ 
การไม่ยึดกฎหมายเป็นหลักในการปกครอง การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน การขาดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558 : 3) 

แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล จึงมีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีการน าแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน 
ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน หลักธรร
มาภิบาลมีก าหนดไว้ในระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542        
โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดโครงการ เพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้
สอดคล้องกับธรรมาภิบาล (พิศมัย หมกทอง, 2554) 

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ ซึ่ง
เรารู้จักกันในนาม “Good Governance” ซึ่งหมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม ไม่ใช่แนวความคิด
ใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวล
มนุษย์ ซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข  สามารถ
ประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหา ข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน    
(พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล, 2554) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท าการศึกษาสังเคราะห์ธรรมาภิบาลกับการบริหารงาน
ภาครัฐยุคใหม่ไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือเป็นข้อมูลเสนอไปยังผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐให้สามารถน า
ข้อมูลไปปรับใช้และก าหนดกรอบแนวทางวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤต
ดังกล่าว โดยการน าหลักการบริหารราชการมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดความสงบสุขของบ้านเมือง เพ่ือก้าวไปสู่ภาครัฐยุคใหม่ไทยแลนด์ 4.0 
ต่อไป         
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือมุ่งอธิบายความส าคัญ แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาล และธรรมาภิบาลกับ            
การบริหารงานภาครัฐยุคใหมสู่่ไทยแลนด์ 4.0 
 
3. วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือสังเคราะห์การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล และธรร
มาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐยุคใหม่สู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย 
โดยใช้กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยผู้ศึกษาได้ด าเนินการ
ตามกระบวนการวิจัย ซึ่งได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และการวิจัยเชิงเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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เพ่ือใช้ในการทบทวนข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิเป็นหลัก รวบรวมจากเอกสาร หนังสือ ต ารา 
แนวความคิด ทฤษฎีข้อมูลทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลที่ได้ตีพิมพ์แล้ว จากนั้นได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเสนอผลการศึกษาเชิง
วิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนการวิจัยเอกสาร ดังนี้ 

3.1 การก าหนดประเด็น เพ่ือวางกรอบท่ีจะศึกษา 
3.2 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร 
3.3 ก าหนดกรอบข้อมูลให้สอดคล้องกับประเด็นและตรงกับเป้าหมายที่จะศึกษา 
3.4 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร โดยวิธีการวิเคราะห์เน้อหาเชิงสังเคราะห์  
3.5 สรุปอภิปลายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
4. ผลการศึกษา 

ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านการเมืองเศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานของรัฐทั้งภายในและ
ต่างประเทศ มีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน 
ในขณะที่สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ แต่ระบบการบริหารงาน
ของภาครัฐ และสังคมไทยโดยรวมที่ผ่านมาไม่สอดคล้อง ไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 

4.1 ธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการบริหารงานภาครัฐ ดังนี้ 
มิติของภาครัฐ 
4.1.1 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยู่ที่การยึดประโยชน์สุขของ

ประชาชนและประเทศชาติให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐอย่างจริงจังมากขึ้น
โดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว  และประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ      
มีความคุ้มค่ามากขึ้น ซ่ึงวัดได้จากความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

4.1.2 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงาน
มากกว่า    การท าเสร็จ เหมือนเช่นที่ผ่านมาในอดีต การให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงานท า
ให้มีความคุ้มค่ามากขึ้นโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น  มีตัวชี้วัด (key 
performance indicator, KPI) ที่ถูกก าหนดไว้ก่อนการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพึงพอใจของประชาชนนับเป็นตัวประเมินผลที่ส าคัญ 

4.1.3 ช่วยให้ระบบการบริหารภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากขึ้น โดยมี
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของภาครัฐให้รัดกุมและเปิดเผยต่อสาธารณะให้รับรู้กันทั่วไป 
เช่น การมีกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ การมีกฎหมายเกี่ยวกับการห้ามฮ้ัวประมูลงาน
ของภาครัฐ เป็นต้น รวมถึงมีองค์กรอิสระในการก ากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐ เช่น 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 
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4.1.4 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีความตระหนักถึงความส านึกรับผิด 
(accountability) ต่อประชาชนและองค์กรมากข้ึน ซึ่งความส านึกรับผิดชอบมีส่วนท าให้การกระท า
ของเจ้าหน้าที่รัฐมีการระมัดระวังการกระท าที่มีผลต่อสาธารณะหรือประชาชนมากขึ้น และหากเกิด
ข้อผิดพลาดขึ้นก็ต้องพร้อมที่จะรับผลของการกระท านั้นโดยไม่หลบเลี่ยงหรือโยนความผิดให้บุคคล
อ่ืนหรือนิ่งเฉย 

4.1.5 ช่วยท าให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ช่องทางมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอย่างหลากหลายและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งนี้ระบบบริหาร
ภาครัฐในอดีตมักเป็นระบบที่ปิด โดยประชาชนไม่รู้ข้อมูลข่าวสารในการบริหารงานของภาครัฐมาก
นักและข้อมูลส่วนใหญ่ถูกพิจารณาว่าไม่เปิดเผยหรือเป็นความลับ แต่เมื่อมีการน าแนวคิดธรรมา    
ภิบาลมาใช้ท าให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ และให้สิทธิแก่ประชาชน
ในการยื่นขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยภาครัฐได้ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้อง
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น เอกสารหรือเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น และประชาชนยังมีช่องทางในการร้องเรียนการเสนอความคิดเห็นผ่านทาง
ช่องทางต่างๆของรัฐอีกด้วย 

4.1.6 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐยึดกฎหมายเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าที่
มากกว่าการใช้ดุลพินิจหรือตามอ าเภอใจ โดยมีการวางมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจหรือ
แต่ละงานไว้ชัดท าให้การใช้กฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอาจลดลงไป 

4.1.7 ท าให้ระบบบริหารภาครัฐ เป็นตัวขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้นส่งผลให้ประเทศมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันมากขึ้นโดยมีภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 

4.1.8 ท าให้บุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนในฐานะเป็นผู้ให้บริการประชาชน  มิใช้เจ้านายของประชาชนหรือผู้มี
สถานภาพที่เหนือกว่าประชาชน (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558 : 28 - 30) 

4.2 หลักธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
หลักธรรมาภิบาลยังได้ถูกน าไปบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 โดยมีหลักการส าคัญ ได้แก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติ ระดับท้องถิ่น ระดับชุมชน  

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติไว้ ดังนี้ 
มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ ข้าราชการลูกจ้างของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมอ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”  

มาตรา 78 “รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายในด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  โดย
พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพคุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ และจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้โดยค านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชน” 

4.3 หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐในงานวิจัย 
ปัจจุบันประเทศไทยยังคงให้ความส าคัญกับการปฏิรูปประเทศให้ปราศจากการทุจริต

คอร์รัปชั่น ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง 
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือสร้างความภูมิคุ้มกันให้แก่
ประเทศ 

สาเหตุที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐหรือมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของราชการภาครัฐ มีหลายสาเหตุ เช่น ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศ การทุจริต การไม่
ตอบสนองความต้องการของประชาชน การท างานต่างคนต่างท า ยึดกฎระเบียบเป็นหลัก ขาดการ
ยืดหยุ่น ประชาชนขาดศรัทธาตอข้าราชการและต่อหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุส าคัญ 
คือ มีการแทรกแซงทางการเมืองเกิดขึ้น ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติว่า “บุคคลผู้
เป็นข้าราชการหน่วยงานของรัฐ ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมอ านวย
ความสะดวก รวมไปถึงการให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด”ี (ไทยโพสต์, 2560) สอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้ 
 งานวิจัยของ เตือนใจ ฤทธิจักร. (2550 : บทคัดย่อ)   ได้ศึกษา“ธรรมาภิบาลในการบริหาร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์  กระทรวงยุติธรรม” พบว่า 
บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในตาแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน มีทัศนะต่อธรรมาภิบาล
ในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
กลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายงานหลัก 
อาจเป็นเพราะกลุ่มสายงานหลักและกลุ่มสายงานสนับสนุนของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์มีหน้าที่
ความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน แต่ทั้งสองสายงานต้องประสานการท างานร่วมกัน 

นันทพร รัฐถาวร. (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด สาเหตุเกิด
จากการขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ขาดคู่มือบริการประทับใจ ส าหรับเจ้าหน้าที่ขาดคู่มือ
ประชาชนในการติดต่อราชการกับเทศบาล ขาดวัสดุอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและกาลังใจ 
ผู้รับบริการใช้อภิสิทธิ์ และนโยบายของผู้บริหารไม่ชัดเจน 
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ผาสุก ไพจิตรและคณะ. (2543 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาคอร์รัปชั่นในภาครัฐ/ความเห็น
และประสบการณ์ของครัวเรือน โดยการสารวจความเห็นกลุ่มหัวหน้าครัวเรือน พบว่า คอร์รัปชั่น
เป็นปัญหาระดับชาติที่ส าคัญอันดับสาม รองจากปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาค่าครองชีพสูงพบในหมู่
นักการเมืองมากกว่าหมู่ข้าราชการ หน่วยงานที่ไม่ซื่อสัตย์มากที่สุด ได้แก่ ต ารวจและ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์ ร้อยละ 10 ของครัวเรือนถูกเรียกร้องสินบน วงเงินที่ถูกเรียกร้องกระจุก
อยู่ในหน่วยงาน 3 แห่ง คือ ที่ดิน ต ารวจ และสรรพากร  

4.4 สอดคล้องกับกรณีศึกษา : ภาครัฐน าแนวทางเสริมสร้างธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐไทย  
 ส านักงาน คปภ . ได้ตระหนักถึงความส าคัญของธรรมาภิบาล (Good Corporate 
Governance)    เพ่ือน าองค์การไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ทั้งยังเสริมสร้างความเชื่อมั่น
และน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และในฐานะหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลและส่งเสริมพัฒนาธุรกิจประกันภัยให้มีประสิทธิภาพ และคุ้มครองประชาชนให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์จากการประกันภัยอย่างครบถ้วน จะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีระบบการบริหารจัดการและ
การใช้อ านาจหน้าที่ด้วยความโปร่งใส่ และน่าเชื่อถือ 
 แนวทางธรรมาภิบาลของส านักงาน คปภ .   คือ มีความเข้มงวดไม่น้อยไปกว่ามาตรฐาน   
ธรรมาภิบาลที่ได้ก าหนดให้ผู้อยู่ใต้การก ากับดูแลถือปฏิบัติ โดยอ้างอิงมาจากหลักธรรมาภิบาลตาม
มาตรฐานสากลขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) และมาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย (Insurance Core Principles : ICP) ซ่ึงก าหนด โดยสมาคมผู้ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย
นานาชาติ (International Association of Insurance Supervisors ; IAIS) ทั้งยังเทียบเคียงกับ
หลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานก ากับดูแลสถาบันการเงินอื่นๆ (ส านักงาน คปภ, 2556 : 1)  

 
5. สรุปผล 

5.1 แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ไทยแลนด์ 4.0 
 สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา   ต้องเป็นหุ้นส่วนที่ส าคัญร่วมกันด าเนินการอย่าง
บูรณาการในการกล่อมเกล่าเด็กและเยาวชนไทยให้เป็น  “คนดี”ของสังคม เพ่ือผลิตคนที่ดีเข้าสู่
ระบบบริหารงานภาครัฐและสังคมโดยรวม (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558 : 55)  

5.2 แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและการบริหารจัดการท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสอดรับกับความต้องการของคนในชุมชน ตลอดจนการตรวจสอบและการ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นตามหลักของธรรมาภิบาล (Good Governances)  

การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล ให้เกิดขึ้นในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะยังคงให้มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลักปฏิบัติ ซึ่งส่งผล
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ต่อการสร้างภาพลักษณ์อันดีงามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจนท าให้ประชาชนมีความยอมรับ
นับถือ และสามารถเชื่อมั่นได้ว่าผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งเข้ามาท าหน้าที่บริหารท้องถิ่น มีความตั้งใจเข้า
มาบริหาร เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ใช่เข้ามาเพ่ือตักตวงผลประโยชน์       
เพ่ือตนเองและพวกพ้อง 
 การส้รางธรรมาภิบาล คือ การส้รางขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้นองค์ประกอบ
อีกอย่างหนึ่งที่ส าคัญ คือ ระบบการควบคุมภายในที่ดีมีการวางระบบไว้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาด าเนินการสร้างเสริมระบบที่ดี      
สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่ดี และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างแท้จริง เสริมสร้าง
และพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่พนักงาน   
 แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรท้องถิ่น เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบอย่างสะดวกและทั่วถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการ
จัดท าบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐและการพัฒนาองค์การภาครัฐมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเครื่องมือกลไกที่ส าคัญที่เรียกว่า “ธรรมาภิบาล” (Good 
Governance) องค์การภาครัฐควรตระหนักถึงความส าคัญต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐทั้ง 6 หลักการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า    
หลักความโปร่งใส่ หลักความรับผิดชอบ และหลักมีส่วนร่วม  

โดยการบริหารงานภาครัฐและการพัฒนาองค์การภาครัฐยุคใหม่ให้เป็นไปในทิศทางที่เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การภาครัฐทุก
องค์การ ทั้งส่วนส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นต้องประสานพลัง เพ่ือด าเนินการ
บริหารงานภาครัฐและพัฒนาองค์การภาครัฐสู่การเป็นองค์การบริหารงานภาครัฐยุ คใหม่          
แห่งธรรมาภิบาลสู่ไทยแลนด์ 4.0 (ทวนธง ครุฑจ้อน. 2553)   
 
6. ข้อเสนอแนะ 

1. ภาครัฐควรตระหนักให้ความส าคัญและยึดหลักธรรมาภิบาลในระบบการบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะให้มีการปฏิรูปกฎหมายและระบบบริหารภาครัฐยุคใหมสู่่ไทยแลนด์ 4.0 

2. ภาครัฐควรมียุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ 
มีการกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและตรวจสอบการท างานของภาครัฐยุคใหม่     
สู่ไทยแลนด์ 4.0 
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3. ผู้บริหารองค์กรภาครัฐหรือหน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาด าเนินการสร้างเสริมระบบที่ดี             
สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่ดี และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างแท้จริง เสริมสร้าง
และพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่พนักงานภาครัฐยุคใหม่สู่ไทยแลนด์ 4.0 
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