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การประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย 
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บัวลี  มณีแสน 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  กรมที่ดินเป็นหน่วยงานราชการภาครัฐที่ต้องเข้าสู่กรอบ
ของการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการโดย
เฉพาะที่เกี่ยวเนื่องกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้
มารับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจ ดังนั้น จากสถานการณ์ด้านการถือครองที่ดินและการใช้
ที่ดินในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะประสบปัญหาขัดแย้งรุนแรงขึ้น เนื่องจาก ปริมาณความต้องการใช้
ที่ดินเพ่ืออาศัยและท ากินได้เพ่ิมข้ึนตามจ านวนประชากร ประกอบกับการใช้ที่ดินเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ 
มีความหลากหลายมากกว่าแต่ก่อน การพิจารณาแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า เพราะมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับที่ดินกระจัดกระจายอยู่หลายหน่วยงาน นโยบายในการท างานจึงไม่ประสาน
สอดคล้องกัน และที่ส าคัญแต่ละหน่วยงานยังไม่มีการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลที่ดินที่เป็นระบบ
และถูกต้องชัดเจนเพียงพอต่อการประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ดังนั้น ส านักงานที่ดินจังหวัด
หนองคายซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการสิทธิการถือครองที่ดินของรัฐ  
และประชาชนมากกว่า 100 ปี ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกระบบงานที่ดิน ที่ได้มีการปรับเปลี่ยน
ไปตามสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัตน์  รวมถึงการ
ปฏิรูประบบราชการที่เน้นการบริการโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  ได้มีการปรับระบบการ
ให้บริการมาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่ศึกษาถึง
การประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 380 คน โดยการการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษาและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผู้รับบริการเห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัด
หนองคาย โดยรวมและรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับดี 
 2. ผู้รับบริการเพศชายเห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดิน
จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้าน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ
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ด้านคุณภาพการให้บริการมากกว่าผู้รับบริการเพศหญิง ส่วนผู้รับบริการส่วนใหญ่ที่มีอายุต่ ากว่า 25 
ปี เห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนโดยรวมและรายด้าน  4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ มากกว่าผู้รับบริการที่มีอายุ 26 – 35 ปี, 36-45 ปี และ 46-55 ปี นอกจากนี้ 
ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน 
โดยรวมและรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ มากกว่าผู้รับบริการที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา สูงกว่าปริญญาตรี และอ่ืน ๆ และผู้รับบริการที่มีอาชีพ
ข้าราชการเห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนโดยรวมและรายด้าน  4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ  มากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร  พนักงานของรัฐ  พนักงาน
บริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โดยสรุป ผู้รับบริการส่วนใหญ่เห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงาน
ที่ดินจังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี โดยผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุต่ ากว่า 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับราชการ ซึ่งข้อสนเทศที่ได้นี้
สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับใช้ในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และการก าหนดกลยุทธ์
ด้านการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ซึ่งจะสามารถช่วยลดปัญหาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มารับบริการ
ที่ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย 
ค าส าคัญ: การประเมินการให้บริการ, เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานท่ีดิน 
 

ABSTRACT 
 This research paper is intended for The Land Department is a 
governmental government agency that is required to enter into the framework of 
public administration in accordance with the guidelines of the Office of the Civil 
Service Commissioner, particularly in relation to the achievement of the mission. 
Quality of service Satisfaction of people who come to the service. As a result, the 
current land and land use situation is likely to face more severe conflicts as 
demand for residential and residential land is increasing. The use of land for 
activities is more diverse than before. Delayed resolution. Because there are 
divisions responsible for land scattered across many divisions. Work policy is not 
consistent. And importantly, each unit does not have a systematic and accurate 
audit of land information and is sufficiently clear enough to make the decision. 
Therefore, the Nong Khai Provincial Land Office, which is responsible for managing 
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the land use right. Occupy state property And more than 100 years old, internal 
and external factors, the land system. It has been modified by economic, social, 
political, technological and globalization circumstances. Include bureaucratic 
reforms that focus on service-centric services. The service system has been 
continuously adjusted to meet the needs of service recipients. The study 
participants were interested in the evaluation of the service provided by the Nong 
Khai Provincial Office of Land Registration. From the sample of 380 people, 
Accidental Sampling was used as a tool to study and statistical data used for data 
analysis: percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test (One-way). ANOVA) 
The research found that 
 1. Service recipients agree that the services of the Nong Khai Provincial 
Land Registration Office staff are available. The overall and four aspects of the 
process / process of service. Service staff Facility and quality of service In good 
shape 
 2. Male service recipients agree that the services of the Nong Khai 
Provincial Office of Land Registration Office The overall and the two aspects of the 
process / process of service. And the quality of service more than the female 
service. Most recipients under the age of 25 see the services of the registrar staff as 
a whole and four aspects of the process / service. Service staff Facility And quality 
of service More than 26 to 35 year olds, 36-45 years old and 46-55 year olds. In 
addition, service recipients with bachelor degree See that the services of the 
registrar staff The overall and four aspects of the process / process of service. 
Service staff Facility And quality of service More than recipients of primary 
education, secondary education, higher education, bachelor degree, and so on, and 
civil service recipients agree that the services of the registrar staff are overall and 
that the four aspects are procedural / procedural. service Service staff Facility And 
quality of service More than service recipients who have a professional farmer. 
State employees Employee And private business Statistically significant at the .05 
level. 
 In summary, the majority of service recipients agree that the services of 
the Nong Khai Provincial Office of Land Registration Office Overall and individual 
aspects are good. Most of them are male. Under 25 years of age, bachelor degree 
And career This information can be used as a basis for planning to optimize. And 
the strategy for the service of the Nong Khai Provincial Land Office to meet the 
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needs of the service recipient. This can help reduce the problem of service to the 
satisfaction of the service users at the Nong Khai Provincial Land Office. 
Keywords: Evaluation of The Services, Land Registration Office Staff 
 
1. บทน า 
 การพัฒนาประเทศไทยในทศวรรษที่ผ่านมา แม้ว่าจะได้รับผลส าเร็จหลายประการดังจะ
เห็นได้จากการขยายบริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม  ท าให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีและสะดวกสบายมากขึ้น แต่เมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาที่สังคมไทยประสบอยู่ใน
ปัจจุบัน พบว่า ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและการเงินที่เกิดขึ้นในปี 2540 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกลไก
และการบริหารจัดการในประเทศของภาครัฐมีความไม่เหมาะสมหลายประการ  เช่น ภาครัฐใช้จ่าย
งบประมาณอย่างฟุ่มเฟือยและลงทุนในโครงการขนาดใหญ่อย่างไม่โปร่งใส  ระบบราชการขาดการ
พัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ยังล้าสมัย 
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริการประชาชน ขาดความยืดหยุ่น ข้าราชการขาดจิตส านึกถึงความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ สาเหตุเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจของไทยกรมที่ดินเป็นหน่วยงาน
ราชการภาครัฐที่ต้องเข้าสู่กรอบของการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาข้าราชการโดยเฉพาะที่เกี่ยวเนื่องกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจ ดังนั้น จาก
สถานการณ์ด้านการถือครองที่ดินและการใช้ที่ดินในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะประสบปัญหาขัดแย้ง
รุนแรงขึ้น เนื่องจาก ปริมาณความต้องการใช้ที่ดินเพ่ืออาศัยและท ากินได้เพ่ิมขึ้นตามจ านวน
ประชากร ประกอบกับการใช้ที่ดินเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ มีความหลากหลายมากกว่าแต่ก่อน การ
พิจารณาแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า เพราะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับที่ดินกระจัดกระจาย
อยู่หลายหน่วยงาน นโยบายในการท างานจึงไม่ประสานสอดคล้องกัน และที่ส าคัญแต่ละหน่วยงาน
ยังไม่มีการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลที่ดินที่ เป็นระบบและถูกต้องชัดเจนเพียงพอต่อการ
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ   ดังนั้น กรมที่ดินซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการสิทธิการถือครองที่ดินของรัฐ และประชาชนมากกว่า 100 ปี   ปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกระบบงานที่ดิน ที่ได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัตน์ รวมถึงการปฏิรูประบบราชการ ขณะนี้พบว่า การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท างานของกรมที่ดินซึ่งประสบปัญหาในการพัฒนา
ล่าช้าไม่ทันการเปลี่ยนแปลง ถึงแม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) 
ได้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐมากขึ้นและมีผลกระทบต่อระบบราชการที่จะต้องปรับตัวปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและระบบราชการอย่างต่อเนื่อง โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติเป็นส าคัญ แต่ความคิดต่าง ๆอุดมคติ วัฒนธรรมภายในองค์กรที่ได้ปลูกฝังและสั่งสมกัน
มาเป็นเวลานานไมสามารถที่จะสลายได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  รูปแบบการให้บริการ
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ประชาชนก็ยังฝังรากลึกในรูปแบบเดิม ๆ คือ เป็นนายของประชาชนมากกว่าเป็นผู้ให้บริการ
ประชาชนจากปัญหาดังกล่าวคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 และวันที่ 6 
พฤษภาคม 2546 ได้ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ใช้ระบบการบริหารงานแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนา
จังหวัด ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2546 เป็นต้นไป โดยเห็นชอบให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
(ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) เป็นผู้บริหารสูงสุดของจังหวัด (Chief Executive Officer : CEO) ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจบังคับบัญชาหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ ภายในจังหวัดได้โดยตรง ทั้งนี้ในการ
บริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนานั้น จังหวัดต้องก าหนดทิศทางแนวทางการ
พัฒนาของจังหวัดในอนาคต วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่จะน าประชาชนในจังหวัดไปสู่ความอยู่ดี
กินดีโดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัดขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัด และในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัดต่าง  ๆ  เกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการความคุ้มค่า
ในภารกิจ ทั้งนี ้เพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด
ต่าง ๆ โดยอาจใช้วิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือก าหนด
มาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ ซึ่งหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาในการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ทั้งนี้ การจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการ/จังหวัดต่าง ๆ จัดท าตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 
เป็นต้นไป โดยในค ารับรองการปฏิบัติราชการต้องประกอบด้วยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก ค านิยาม สูตรการค านวณ เป้าหมายและหลักเกณฑ์การให้คะแนนของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 1) เพ่ือช่วยเป็นกรอบในการควบคุม ก ากับ
ดูแล การให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายจาก
ที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจุบันกรมที่ดินมีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก 
 จากอดีตที่เคยประสบปัญหาการให้บริการที่ล่าช้า ปัจจุบันก็ยังพบว่าแม้จะมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานใหม่หลายประการแล้วก็ยังมีปัญหาการให้บริการล่าช้าอยู่  เพราะความต้องการ
ของประชาชนในการท านิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินเพ่ิมสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ – ขาย จดจ านอง โอน
มรดก เป็นต้นด้วยเหตุนี้ ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายเป็นหน่วยงานระดับจังหวัดที่มีหน้าที่หลัก
ในการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อเกี่ยวกับงานที่ดิน ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง และเป็น
ธรรม เป็นไปตามนโยบายเร่งด่วนและเป้าหมายที่ส าคัญของกรมที่ดิน สอดรับกับนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทยในการบริการประชาชนตามค าขวัญที่ว่า “การให้บริการเป็นงานกรมที่ดินเราจะ
ให้บริการจนชาวบ้านพอใจ” ซึ่งก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ปัจจุบันเช่นกันที่ประชาชนมีความ
ต้องการถือครองการจดจ านองเพ่ือเป็นหลักประกัน การโอนมรดกเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การปฏิบัติตาม
นโยบายหรือค าขวัญนั้นค่อนข้างจะเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงหลาย
ประการ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร อาคารสถานที่ ระบบเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยสนับสนุน เป็นต้น 
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จากนโยบายและเป้าหมายดังกล่าวกับความเป็นจริงที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้รับบริการ
คนหนึ่งของส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย จึงสนใจที่จะศึกษาในเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายะเบียนของส านักงานที่ดินจังหวัด
หนองคาย เพ่ือเป็นการวัดผลและประเมินผลการให้บริการให้ได้ทราบระดับปัญหาแต่ละประเด็นที่
ส าคัญ ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในระดับสูงต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1เพ่ือประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนของส านักงานที่ดินจังหวัด
หนองคาย 
 2.2 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลการประเมินการให้บริการของผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะจากผู้มาใช้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย จ านวน 22,621 
คน (ข้อมูลส านักงานท่ีดินจังหวัดหนองคาย ณ 1 - 30 กันยายน 2558) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรในข้อ 1 โดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan   ได้จ านวน 340 คน และ
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires)  สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐานของการศึกษา ได้แก่ 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
  2.1 t- test (Independent Samples) 
  2.2 F-test (One-way ANOVA) 
 
4. ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยการประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัด
หนองคาย ผู้ศึกษาได้สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
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 1. ผู้รับบริการส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.20) 
รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 43.80) มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี (ร้อยละ 30.00) รองลงมาอายุ
ระหว่าง 36 – 45 ปี (ร้อยละ 27.90) ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 25.29) 
รองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 24.41) และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ส่วนตัว (ร้อยละ 26.76) รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 24.41) 
 2. ผลการประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัด
หนองคาย ผู้รับบริการเห็นว่ามีการประเมินการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับดี และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า 
  2.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการเห็นว่าการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานท่ีดินจังหวัดหนองคาย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับดี 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับดังนี้ ท่านเห็นว่าการ
ให้บริการมีความยุติธรรมและเสมอภาค ท่านเห็นว่ามีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการชัดเจน เข้าใจง่าย และท่านเห็นว่าการขั้นตอนและเอกสารในการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 
  2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นรายข้อ อยู่ในระดับดีทุกข้อ
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับดังนี้ ท่านเห็นว่าการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเหมาะสม ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ กิริยามารยาท
เหมาะสม และท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
  2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนส านักงานท่ีดินจังหวัดหนองคาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นรายข้อ อยู่ในระดับดี 5 ข้อ 
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับดังนี้ ท่านเห็นว่า ป้าย ข้อความส าหรับบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ท่านเห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือ และเอกสารให้
ความรู้ชัดเจน เข้าใจง่าย และท่านเห็นว่าอุปกรณ์/เครื่องมือให้บริการมีคุณภาพดีและทันสมัย
ตามล าดับ ส่วนที่เหลือ 3 ข้อ ผู้รับบริการเห็นว่าการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้รับบริการเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายด้านคุณภาพการให้บริการเป็นรายข้อ  อยู่ในระดับดีทุกข้อ
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ท่านได้รับบริการที่มีประโยชน์ และคุ้มค่ากับ การรอคอย
ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของท่าน และท่านได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง และ
เชื่อถือได้ ตามล าดับ 
 3. ผู้รับบริการเพศชายเห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดิน
จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้าน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ
ด้านคุณภาพการให้บริการมากกว่าผู้รับบริการเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
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ด้านที่เหลือผู้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกันเห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายไม่แตกต่างกัน 
 4. ผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกันเห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้รับบริการส่วนใหญ่ที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี 
เห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายสูงกว่าผู้รับบริการที่
มีอายุ 26 – 35 ปี, 36-45 ปี และ 46-55 ป ี
 5. ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันเห็นว่ามีการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน คือ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการ
ให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้รับบริการส่วนใหญ่ที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายสูง
กว่าผู้รับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา สูงกว่าปริญญาตรี และอ่ืน 
ๆส่วนผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนสูง
กว่าผู้รับบริการที่มีการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และสูงกว่าปริญญาตรี 
 6. ผู้รับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน เห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ เห็นว่าเห็น
ว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายสูงกว่าผู้รับบริการที่มี
อาชีพเกษตรกรพนักงานของรัฐ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัวเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนสูงกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพ
เกษตรกร 
 
5. อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดิน
จังหวัดหนองคาย และเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการจ าแนกตามเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ ผู้วิจัยได้อภิปรายตามผลการศึกษาและสมมติฐานที่ตั้งไว้ดังนี้ 
 1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย ผู้รับบริการ
เห็นว่าการให้บริการโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเห็นว่า 
อยู่ในระดับดีทุกด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ได้ดังนี ้
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  1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การให้บริการใน
ปัจจุบันมีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ  มีความยุติธรรมและ
เสมอภาคมีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการชัดเจน เข้าใจง่าย และท่านเห็นว่า
การขั้นตอนและเอกสารในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ใน
แต่ละขั้นตอนที่ให้บริการ ผู้บังคับบัญชาต้องมีการวางแผนการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้โดยไม่ให้
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกต่อต้านในการที่จะเรียนรู้ ควรจะให้ค่อย ๆ ซึมซับทีละ
นิดจนสามารถด าเนินการได้ และอีกประการหนึ่งคือควรให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความส าคัญของ
ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ส่งผลต่อการให้บริการที่ดีและรวดเร็วได้ จะเห็นว่าการบริหารงานของ
หน่วยราชการปัจจุบันตอบสนองกับนโยบายของรัฐบาลที่เน้นการให้บริการจนก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยเฉพาะประเด็นของการลดขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งลดในส่วนของ
เอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบ ระยะเวลาที่ก าหนดในการด าเนินการแต่ละเรื่องท าให้ผู้รับบริการรับรู้
ถึงระยะเวลารอคอยที่เหมาะสม ถูกต้อง รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาด้านการตลาดซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิสากร เอ้ือศิลามงคล พบว่า การ
ให้บริการที่มีคุณภาพของธนาคาร คือ ความสะดวกรวดเร็ว และความถูกต้อง สืบเนื่องจากธนาคาร
ใช้ระบบออนไลน์ และมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย รวมทั้งการมีความรู้ความช านาญของบุคลากร 
การให้บริการลูกค้าโดยจัดล าดับก่อนหลังด้วยวิธีการเข้าแถว ลูกค้าส่วนใหญ่ยอมรับ และเห็นด้วย 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของธนาคารต้องพัฒนาทางด้านการบริการด้วยความถูกต้อง  
รวดเร็ว 
  1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานที่ดินมีการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางเหมาะสม รวมถึงการให้บริการที่สุภาพ 
กิริยามารยาทดีและมีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้รายละเอียด ขั้นตอนงาน 
ขั้นตอนการให้บริการ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ในแต่ละงานอย่างชัดเจน ถูกต้อง 
เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ เพราะปัจจุบันหน่วยงานราชการ
มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง ปรับต าแหน่งให้เกิดความเหมาะสม มีค่าตอบแทนอ่ืนๆที่นอกเหนือจาก
เงินเดือน หรือสวัสดิการที่พึงได้ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องมีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับจากผู้มาใช้บริการ เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา แต่ที่ส าคัญยิ่งกว่าในปัจจุบัน คือ การ
เน้นประชาชน หรือผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ การที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้ต้องเกิด
จากการให้บริการด้วยจิตส านึกของเจ้าหน้าที่เอง มิใช่ให้บริการตามหน้าที่เท่านั้น สอดคล้องการกับ
ศึกษาของบุญเหลือ ลาวงศ์ พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการ และผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาถีนานนท์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านพนักงานให้บริการ ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยี ด้านธุรกิจเงินฝาก– ถอน ด้านธุรกิจสงเคราะห์ชีวิต และด้านธุรกิจสินเชื่ออยู่ในระดับ
มาก 
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  1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายในระดับดี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานหน่วยงานภาครัฐโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก  ให้ความส าคัญแก่
ผู้รับบริการ อ านวยความสะดวกทุกอย่างที่จะพึงกระท าได้ในงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดของ
หน่วยงาน ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย ก็เป็นหนึ่งในหน่วยงานรัฐที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการ
บริหารงาน จึงได้มีการจัดท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ เช่น ป้าย ข้อความ
ส าหรับบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์งานบริการ ระยะเวลาให้บริการ ระยะเวลา รอคอยอย่าง
ชัดเจนและเข้าใจง่าย การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือ และเอกสารให้ความรู้ชัดเจนเข้าใจง่าย 
รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือให้บริการที่มีคุณภาพดีและทันสมัย รวมถึงจัดสถานที่นั่งรอคอยการจัดจุด
ประชาสัมพันธ์คอยให้บริการก่อนรับบริการจริง เพ่ือลดปัญหา และระยะเวลารอคอย สอดคล้องกับ
การศึกษาของรัดดา ภานิล พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านสินไหมทดแทนของบริษัท กลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด สาขาขอนแก่น ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการอยู่ใน
ระดับด ี
  1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายในระดับดี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการ
ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการในปัจจุบันของหน่วยงานภาครัฐมีการก าหนดแผน เป้าหมายผลลัพธ์ 
และผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจน โดยเน้นให้งานบริการแต่ละอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ และเป็นประโยชน์ คุ้มค่ากับการรอคอย ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้องและเชื่อถือ
ได้ รวมถึงเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจลูกค้า รับรู้ และรู้สึกได้ถึงความแตกต่างในความต้องภาวะอารมณ์ที่
แตกต่างกันที่ส่งผลต่อความรู้สึกในขณะให้บริการ การที่จะให้ทราบว่าการให้บริการมีคุณภาพหรือไม่ 
ต้องอาศัยความคิดเห็นหรือผลย้อนกลับจากผู้ รับบริการ จึงควรจัดตู้แสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการให้สามารถแสดงความรู้สึก ติชม แนะน า เพ่ือให้ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายสามารถ
ที่จะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานได้อย่างสม่ าเสมอนั่นเอง สอดคล้องกับการศึกษาของรัดดา ภา
นิล พบว่า กลุ่มผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเห็นว่า คุณภาพการให้บริการด้านสินไหม
ทดแทนของบริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด สาขาขอนแก่น โดยรวมและเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับการศึกษาของรัชนีพร ก้อนค า พบว่าผู้รับบริการมีการรับรู้การ
ให้บริการจริงจากโรงแรมโดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน คือ การสร้างความม่ันใจ การ
ตอบสนองต่อลูกค้าได้ทันท่วงทีความเชื่อถือได้ การดูแลเอาใจใส่และสิ่งที่สัมผัสได้ อยู่ในระดับมาก 
 2. อภิปรายตามสมมติฐานการศึกษา มีประเด็นส าคัญ ดังนี ้
  2.1 ผู้รับบริการเพศชายเห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงาน
ที่ดินจังหวัดหนองคายด้านด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ
มากกว่าผู้รับบริการเพศหญิง อาจเป็นเพราะว่าผู้รับบริการเพศชายมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการ
ท างานมากกว่า และกล้าคิด กล้าแสดง ไม่เข้าใจก็สอบถามและติชม เสนอแนะแนวความคิดเห็นได้
ดีกว่าเพศหญิงเพราะเพศหญิงจะระมัดระวังเรื่องค าพูดและกิริยามารยาทที่เกรงว่าจะกระทบต่อการ
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ให้บริการที่จะได้รับ เนื่องจากยังฝังใจกับระบบการบริการแบบเดิมๆ ของส านักงานที่ดินจังหวัด
หนองคายที่ข้าราชการมักจะท าตัวเหมือนเจ้าคนนายคน และต้องมีการจ่ายเงินพิเศษแก่ผู้ให้บริการ 
ถึงแม้ว่าปัจจุบันระบบดังกล่าวจะหมดไปแล้วก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
  2.2 ผู้รับบริการที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทะเบียนส านักงานท่ีดินจังหวัดหนองคายโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน อาจ
เป็นเพราะว่า กลุ่มผู้รับบริการที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี ได้รับรู้เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานแบบใหม่
ของหน่วยงานราชการ ไม่มีความฝังใจในระบบเดิม ๆ จึงสามารถที่จะปลูกฝังความรู้สึกในรูปแบบ
การบริการแบบใหม่ได้ง่าย รวมถึงปัจจุบันคนไทยมีการขยายฐานการศึกษาสูงขึ้น ประชาชนได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและมากขึ้น ผู้รับบริการวัยดังกล่าว คือ ต่ ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษา
สูง ย่อมท าให้การสื่อสาร และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ง่ายกว่าการ
ท าความเข้าใจกับกลุ่มบุคคลที่มีอายุสูงกว่า เนื่องจากยังมีความรู้สึกอยู่กับระบบราชการแบบเดิม ๆ 
การที่จะปรับเปลี่ยนจึงเป็นเรื่องท่ีท าได้ยาก นั่นเอง 
  2.3 ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่าระดับ
การศึกษาอ่ืน อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันนั้นมี
ความสามารถในการรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการการให้บริการไม่เท่ากัน 
ส่งผลถึงการยอมรับต่อสภาพความเป็นจริงของพ้ืนที่ตนเอง การยอมรับข้อคิดเห็นใหม่ ๆ จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การยอมรับข้อด้อยเพ่ือสร้างเป็นข้อดี เป็นต้น และที่ส าคัญหากมีความแตกต่างกัน
ในเรื่องของการรับรู้และเข้าใจย่อมมองเห็นความส าคัญของขั้นตอน ข้อมูล สิ่งอ านวยความสะดวก 
และคุณภาพ น ามาใช้ประกอบการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย นั่นย่อมหมายถึง
การสร้างสิ่งจูงใจให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ เกิดความพึงพอใจ ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้ด ี
  2.4 ผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ ส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคายโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่าอาชีพอ่ืน  อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้รับบริการที่เป็นข้าราชการมีความเข้าใจในระบบงานราชการมากกว่าผู้รับบริการที่
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เพราะเข้าใจถึงสภาพการปฏิบัติงานที่มีกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายก ากับในทุกเรื่อง ท าให้บางครั้งเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าอยากจะเน้นให้การ
บริการเป็นแบบเอกชน แต่ยังขาดการให้ความส าคัญในเรื่องงบประมาณที่จะมาใช้ส าหรับการ
ปรับปรุงงานบริการส าหรับให้บริการประชาชน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดิน
จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา และข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ดังนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา 
  1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ควรจัดระบบการปฏิบัติงานใหม่
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว และชัดเจน โดยจัดแยกงานออกเป็นงานออกใบประเมิน งานจด
จ านอง งานออกโฉนด และน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้มากขึ้น โดยอาจจะน าเข้ามา
ในกระบวนการจัดเก็บโฉนด เป็นต้น เพ่ือสะดวกในการค้นหาข้อมูล นอกจากนี้ ควรจัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการอย่างจริงจัง มีการค านวณและสรุป เพ่ือจะได้ทราบ
ปัญหาด าเนินการแก้ไขได้ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
  1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ควรจัดให้มีการฝึกอบรม พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ และ
เพ่ิมประสบการณ์ พัฒนาความรู้เก่า ๆ ให้เป็นไปในช่องทางที่ดีขึ้น และจัดให้มีการจัดฝึกอบรม
ส าหรับการพัฒนาทีมงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกผูกพัน มีความสัมพันธ์กันดีขึ้น ประโยชน์เพ่ือ
การประสานความร่วมมือเมื่องานเกิดปัญหา รวมถึงต้องคอยก ากับเรื่องจิตส านึกส าหรับการบริการ
ต้องม ีService mild ให้เป็นแบบอัตโนมัติ ไม่ใช่แบบบังคับ 
  1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรก าหนดพื้นที่การประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนและ
จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์การให้บริการโดยการจัดรายการผ่านสื่อวิทยุ  และโทรทัศน์จัด
นิทรรศการ จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์  จัดรายการเสียงตามสาย เคเบิ้ลท้องถิ่น รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้บริการถึงระดับท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง จัดจุดพักรอคอยให้มีสิ่งบริการเช่น 
บริการ Internet เครื่องดื่ม ของว่าง เป็นต้น นอกจากนี้ ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นเช่น 
โรงอาหาร จุดบริการถ่ายเอกสาร โทรศัพท์สารธารณะ ห้องน้ า เป็นต้น 
  1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรจัดท าโครงการส าหรับการประเมินคุณภาพ
เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินงานว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือจะได้น ามาซึ่งข้อสนเทศที่จะใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และควรจะมีจัดตู้แสดงความคิดเห็น เก็บรวบรวมเพ่ือประมวล
วิเคราะห์ให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
ส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย จังหวัดรอยต่อในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือดูแนวโน้มปัญหาว่า
เป็นแนวทางเดียวกันหรือไม่ และวิธีแก้ไขเป็นอย่างไร 
  2.2 ควรท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย เพ่ือจะได้ผู้ให้บริการที่ตรงตามความต้องการของงานบริการ 
  2.3 ควรท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนของส านักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย หรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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