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ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร 
ร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา  อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

MEMBERS’ SATISFACTION TOWARDS COMMUNITY ENTERPRISE 
OPERATIONS OF AGRICULTURAL DEMONSTRATION CENTER STORE 

SUBDISTRICT THASAO, SAIYOK DISTRICT, KANCHANABURI PROVINCE 
 

ไพรุ่ง บุญเลิศ  สุพัตรา ศรีสุวรรณ 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ
ของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามปัจจัยด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้  
คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา  อ าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 236 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test) และ Leas Significant 
Difference (LSD) 
 ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยเท่ากับ 49.75 ปี 
การศึกษาระดับประถมศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการเป็นการสมาชิกเฉลี่ย 10.27 ปี  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรร้อยละ 53  มีรายได้
ต่อเดือนเฉลี่ย 14,598.31 บาท  มีรายจ่ายต่อเดือนเฉลี่ย  8,356.57 บาท  พ้ืนที่ท าการเกษตร 
เฉลี่ย  12.01 ไร่ จ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย  3  คน  แหล่งเงินทุนเป็นทุนตนเอง ความพึง
พอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน โดยรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48) ด้านแผนการด าเนินธุรกิจ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39) ด้านทุนและการเงิน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.47) ด้าน
ความมั่นคงและการจัดสรรผลประโยชน์ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.60)  
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ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, วิสาหกิจชุมชน, ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา 
อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมาชิกที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบล     
ท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมเฉลี่ย แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส าหรับสมาชิกที่มีปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค   
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน 
 
 

ABSTRACT 
 The Objestive of this research 1) to study person facter , economic  .  
2) to Styudy members’ Satisfaction towards Community Enterprise Operations 
of Agricultural Demonstration Center Store Subdistrict Thasao, Saiyok District, 
Kanchanaburi Province. 3) to compare members’ Satisfaction towards 
Community Enterprise Operations of Agricultural Demonstration Center Store 
Subdistrict Thasao, Saiyok District, Kanchanaburi Province by personal economic 
factor The sample consisted of 236 members of Community Enterprise 
Operations of Agricultural Demonstration Center Store Subdistrict Thasao, Saiyok 
District, Kanchanaburi Province. The data were collected by interviewing. 
Statistical analyses were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation,t-test,one-way ANOVA(F-test) and Least Significant Difference (LSD) 
 The results of the research revealed that most members was female. 
The average of age was 49.75 years. The level of education was primary school. 
The most members was  Merried. The average time of co-operation 
membership was 10.27 years. The average number of family member was 4 
persons. Their main occupation was agriculturist 53%. The average income  was 
14,598.31 baht per month. The average expenditure was 8,356.57 baht per 
month. The average agricultural area was 12.01 rais. The average labor was 3 
persons. Self funding source. The members had satisfaction  towards 
Community Enterprise Operations of Agricultural Demonstration Center Store 
Thasao Subdistrict Saiyok, District, Kanchanaburi Province on the average at 
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moderate level (mean 3.48). The business plan at moderate level (mean 3.39) 
capital and financial at moderate level (mean 3.47) stability and allocated 
benefits at moderate level (average 3.60). The results of hypothesis testing 
indicated that members with different sex status had significant difference at 
0.05 level of significance. The members with different economic did not have 
significant difference in satisfaction at 0.05 level of significance. 
 
Keyworsds : Satisfaction, Community Enterprise, Agricultural Demonstration 
      Center Store Subdistrict Thasao, Saiyok District, Kanchanaburi 
     Province 
 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันรัฐบาลได้สร้างนโยบายเพื่อให้เกิดทิศทางการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ โดยเน้น
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ ให้กับสถาน
ประกอบการต่างๆตลอดจนผู้ที่ตกงาน ก่อให้เกิดแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ผสมผสานกัน
ระหว่างแนวคิดดั้งเดิมกับระบบบริหารจัดการแนวทางใหม่ เกิดเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม โดยเฉพาะแนวคิดด้านธุรกิจชุมชน แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนและแนวคิดวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน หากเศรษฐกิจชุมชนแข็งแกร่ง เราสามารถแข่งขันกับตลาดทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณในการสร้างโครงการต่างๆให้กับชุมชนเป็น
จ านวนมาก (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557)  รัฐบาลจึงมีการส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง วิสาหกิจ
ชุมชนข้ึน โดยมีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 เพ่ือให้แนวคิด
เศรษฐกิจชุมชนและแนวคิดวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนในการ
ส่งเสริมกิจกรรมของชุมชนช่วยเหลือเกษตรกรและคนในชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นกิจการของคนในชุมชน เป็นการสร้างรายได้แบบหนึ่งที่มีขนาดเล็ กเป็นการ
ประกอบการโดยชุมชนที่มีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตทั้งด้านการผลิต การค้า 
การเงิน และต้องการใช้ปัจจัยการผลิตนี้ ให้เกิดผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมโดยผ่าน
กระบวนการของชุมชน และมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินกิจการ เพ่ือการพ่ึงตนเองและพ่ึงพากัน
และกันของชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร,2548) 

วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี เกิดขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาของกลุ่มแกนน าผู้น าชุมชนในต าบลท่าเสา 
อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มแกนน าผู้น าชุมชนจึงเห็นว่าถ้าเรารวมกลุ่มจัดตั้งกลุ่มกัน
ขึ้นมา โดยวิเคราะห์จากปัญหาและระดมความคิดเห็นจากชุมชน ก็จะสามารถช่วยเหลือ
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ประชาชนต าบลท่าเสาได้การจัดตั้ง ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา ได้จัดตั้งกลุ่ม
ครั้งแรกเมื่อวันที่ 18  ตุลาคม 2544  เป็นศูนย์รวมธุรกิจ รวมซื้อ – รวมขาย  ผลผลิตต่างๆใน
ชุมชน รวมทั้งสินค้าอุปโภคบริโภคครัวเรือนทั่วไป ลักษณะการด าเนินงานของร้านค้าชุมชน มี
ระบบจัดการบริหารร้านค้าที่ทันสมัย รูปแบบเดียวกับร้านสะดวกซื้อ แต่มีความแตกต่างใน
ลักษณะของสินค้าที่น ามา 

จ าหน่ายในร้าน ต้องเป็นการรวบรวมสินค้าของสมาชิกก่อนเป็นอันดับแรก ที่เหลือจึง
จะเป็นรายการสินค้าอุปโภค บริโภคท่ัวไปที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน และกิจกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิก การจ าหน่ายสินค้าราคาค่อนข้างถูกกว่าท้องตลาดทั่วไป แต่ทั้งนี้
พนักงานขายในร้านจะต้องมาจาก ลูก/หลานของสมาชิกเท่านั้น เพ่ือเป็นการสร้างงาน สร้าง
อาชีพให้คนในชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ สามารถแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ในช่วงที่สมาชิก
ในชุมชน ขาดรายได้จากการประกอบอาชีพและผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า ซึ่งระบบร้านค้า
สามารถดูแลความเป็นอยู่ของสมาชิก โดยมีการจัดสวัสดิการในด้างต่างๆให้กับสมาชิก อย่าง
ต่อเนื่องเป็นที่พ่ึงของทุกคนในชุมชน (วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่า
เสา,2558) 

ในปัจจุบันนี้มีการแข่งขันในเชิงธุรกิจและบริการ ซึ่งหากธุรกิจหรือกิจการมีการ
ด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิก จะท าให้การด าเนินงานของกลุ่มองค์กร
ประสบความส าเร็จได้ ซ่ึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา มี
การด าเนินงานในหลายด้าน ได้แก่ ด้านแผนการด าเนินธุรกิจ  ด้านทุนและการเงิน    ด้านความ
มั่งคงและการจัดสรรผลประโยชน์และได้ด าเนินงานมากกว่า 10 ปีแล้วยังไม่มีการศึกษาถึงความ
พึงพอใจ ของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบล
ท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน
มากยิ่งขึ้นกว่าเดิมและมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งใจศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเป็น
แนวทางและแผนงานให้คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน 
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลและ
ท าให้วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา มีการด าเนินงานที่เกิด
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่เกษตรกรและ
ส่งผลให้การรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตรงตามความต้องการของสมาชิกอย่างแท้จริงและเป็นแนวทางให้ศูนย์ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต

การเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
2.2) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์

สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
2.3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต

การเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
2.4) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ตามปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

2.5) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ตามปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน 

2.6) ปัญหาและข้อเสนอแนะของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 
573 คน (วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา, 2558)  ท าการสุ่มท า
การสุ่มตัวอย่าง จากสมาชิกที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน 
ต าบลท่าเสา  อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรีใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
จ านวน 236 คน (สุรินทร์  นิยมางกูร, 2556) 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ตอนที่ 3 
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุ มชน
ต าบลท่าเสา ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา ทดสอบเครื่องมือโดยการหา
ความเที่ยงตรง (Validity) เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาความเหมาะสม ความชัดเจนของค าถาม และ
น ามาปรับปรุงแก้ไขหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการน าแบบสัมภาษณ์ไปท าการทดสอบ
กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่
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ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ราย น ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบาชส์ แอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.96 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้ 
ได้แก่ ค่าความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t–test, One – way  (F–test) และค่า Least 
Significant Difference (LSD) 
 
5. ผลการวิจัย 

 สมาชิกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.3 อายุเฉลี่ยท่ากับ 49.75 ปี มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 50.4 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 71.2 มีระยะเวลาการเป็นการสมาชิก
เฉลี่ย 10.27 ปี มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4 คน 

 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 53 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 14,598.31 บาท มี
รายจ่ายต่อเดือนเฉลี่ย 8,356.57 บาท มีพ้ืนที่ท าการเกษตร เฉลี่ย 12.01 ไร่ มีจ านวนแรงงานใน
ครัวเรือนเฉลี่ย 3 คน แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่เป็นทุนตนเอง ร้อยละ 74.2 ความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอ
ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์
สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนฯ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง   (ค่าเฉลี่ย 3.48) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชนฯ ด้านแผนการด าเนินธุรกิจ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.39)  ด้านทุนและการเงิน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.47) ด้านความมั่นคง
และการจัดสรรผลประโยชน์ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.60)  
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
กับความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้า
ชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ มีความ
พึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบล
ท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมเฉลี่ยแตกต่างกัน (ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05)   ส่วน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน มีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน  
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่แตกต่าง
กัน กับความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้า
ชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อ
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เดือน พ้ืนที่ท าการเกษตร จ านวนแรงงานในครัวเรือน และแหล่งเงินทุน มีความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา    
อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน 
 
6. อภิปรายผล 

 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.3 ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 49.75 ปี  
ซึ่งสมาชิกเป็นเพศหญิงเนื่องจากก่อนที่จะมีพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ .ศ.2548 
สมาชิกมีการรวมกลุ่มกันอยู่แล้วส่วนใหญ่จะเป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
เพ่ือด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินค้าจากผลผลิตทางการเกษตรพอมีพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ท าให้กลุ่มแม่บ้านรวมตัวกันตามค าแนะน าของผู้น าชุมชน 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 50.4 เป็นเพราะสมาชิกจะ
เรียนตามภาคบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ และต้องออกมาช่วยครอบครัวหารายได้ ซึ่ง
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 71.2  มีสมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน ร้อยละ 
50.4 เป็นเพราะ ปัจจุบันเป็นครอบครัวเดี่ยวจึงมีจ านวนสมาชิกไม่มาก มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก  10 – 12 ร้อยละ 36.4 อาจเป็นเพราะ เมื่อวิสาหกิจชุมชนเริ่มเป็นรูปเป็นร่างและมี
ความมั่นคง ท าให้คนในชุมชนเริ่มเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกเพ่ิมขึ้นเพราะมีผลตอบแทนที่ดีต่ อ
สมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่องความพึงพอใจในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรใน จังหวัดพังงา (ขจรวิทย์ วัฒนุวรรณ, 2548) พบว่า สมาชิกกลุ่มแม่บ้านส่วนใหญ่จบ
การศึกษาภาคบังคับ ส่วนใหญ่สมรสแล้ว  

 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนประกอบอาชีพเกษตรกร  ร้อยละ 
53  อาจเป็นเพราะสมาชิกมีอาชีพการท าเกษตรกรรมมาจาก พ่อแม่ที่มาตั้งถิ่นฐานไว้ ซึ่งมี
รายได้เดือน 5,500 – 9,500 บาท ร้อยละ 34.3  เป็นเพราะสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีพ้ืนที่ท า
การเกษตรไม่มาก และสภาพอากาศ ที่แปรปรวนมีผลต่อผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งเป็นรายได้ที่
มีความสอดคล้องกับพ้ืนที่ทางการเกษตร สมาชิกมีรายจ่ายต่อเดือน 3,000 – 5,000 บาท ร้อย
ละ 33.9 มีพ้ืนที่ท าการเกษตรเฉลี่ย 12.16 ไร่ มีจ านวนแรงงานในครัวเรือน 1 – 2 คน ร้อยละ 
46.6 อาจเป็นเพราะเป็นครอบครัวเดี่ยวยิ่งท าให้จ านวนแรงงานในครัวเรือนลดลงไปตามจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ส่วนแหล่งเงินทุน ใช้ทุนตนเอง ร้อยละ 74.2 เป็นเพราะการร่วมกลุ่มท าให้
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกิดการใช้จ่ายอย่างประหยัดและรู้จักจัดสรรเงินออมในการเพ่ิมรายได้ 
ลดรายจ่าย 

 ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนฯ ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแผนด าเนินธุรกิจ ด้าน
ทุนและการเงิน และด้านความม่ันคงและการจัดสรรผลประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
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3.48) ซึ่งมีรูปแบบหลักการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง สมาชิกมีความพึง
พอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของ     
อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.30) 
 โดยสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 1. ด้านแผนด าเนินธุรกิจ พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ใน
ระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.39) ทั้งนี้สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานรูปแบบการเก็บ
รักษาเงินที่ได้จากการขายสินค้าในแต่ละวันโดยการน าไปฝากกับธนาคารทุกวัน ซึ่งแสดงถึงการ
ป้องกันรักษาเงินไว้อย่างเป็นระบบและปลอดภัย การใช้ระบบเคร่ืองอ่านบาร์โค้ดในการคิด
ค านวณการซื้อของเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการคิดเงินป้องกันการผิดพลาดและมีมาตรฐาน 
ซึ่งป้องกันการผิดพลาดเรื่องเงินได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย6สมาชิกมีความพึงพอใจ
ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของ 
อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ด้านการจัดการวางแผนการด าเนินงาน ในระดับปานกลาง
(เฉลี่ย 3.02)   

2. ด้านทุนและการเงิน พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับ
ปานกลาง  (เฉลี่ย 3.47) ทั้งนี้สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน เกี่ยวกับราคาหุ้น 
จ านวน 1 หุ้น เป็นเงิน 100 บาท มีความเหมาะสมที่สมาชิกสามารถเพ่ิมหุ้นได้ง่าย นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจกับปริมาณจ านวนเงินทุนในปัจจุบัน จ านวน 5,376,100 บาท ซึ่งมีเงินทุนมาก
พอที่แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงของวิสาหกิจชุมชนได้  

3. ด้านความม่ันคงและการจัดสรรผลประโยชน์ พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค  
จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับปานกลาง  (เฉลี่ย 3.60) ทั้งนี้ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการ
จัดสรรเงินเป็นกองทุนสวัสดิการร้านค้า เพ่ือสนับสนุนเป็นค่าชุดนักเรียน นักศึกษา แก่บุตร
หลานสมาชิก ปีละ 10,000 บาท ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่สมาชิกให้ความส าคัญในเรื่องการศึกษาของ
บุตรหลาน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานจัดกิจกรรมตอบแทนชุมชนในวันส าคัญ อาทิ วัน
สงกานต์ ซึ่งคนในชุมชนให้ความเคารพและให้เกียรติผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าการมา
นานแล้ว 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านแผนการด าเนินธุรกิจ พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.39) ซึ่งประเด็นที่ควรมีการปรับปรุง คือ ทางด้านวิธีการด าเนินการเก็บรักษา คุณภาพสินค้า 
ผัก ผลไม้ อาหารสด ให้มีความสดใหม่อยู่ตลอดเวลาการจ าหน่ายสินค้าและรูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ สินค้าของสมาชิกที่มาจ าหน่ายโดยวิสาหกิจศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา เพ่ือให้ มีความสวยงามมีคุณภาพมาตรฐาน เป็นที่ดึงดูดใจลูกค้า ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อรายได้ สมาชิกที่น าผลิตภัณฑ์สินค้ามาจ าหน่ายเกิดความเสียหายและมีรายได้
ลดลงจึงควรปรับปรุงรูปแบบวิธีการออกแบบและรักษาคุณภาพเพ่ือหาเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ช่วยในการรักษาคุณภาพและการออกแบบให้สวยงามและทันสมัยรวมไปถึงการจัดหมวดหมู่
สินค้าอุปโภค    บริโภค ภายในร้านค้าให้มีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ ติดตั้งป้ายและ
ชนิดสินค้าเพ่ิมเติม เพ่ือง่ายต่อการหาสินค้าท่ีลูกค้าต้องการซื้อ 
 2. ด้านทุนและการเงิน พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.47) 
สมาชิกบางคนยังไม่พึงพอใจกับการไม่ข้อก าหนดรายละเอียดในการสมัครเป็นสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนฯ โดยใครก็สามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ซึ่งการที่คนจะ
สมัครเป็นสมาชิกนั้นควรที่จะเป็นคนในพ้ืนที่ชุมชนของที่ตั้งวิสาหกิจชุมชน ไม่ใช่คนนอกพ้ืนที่จะ
เข้ามาเป็นสมาชิกเพ่ือหวังผลก าไรจากเงินปันผลหุ้น ซึ่งจะเป็นการ ไม่ช่วยเหลือคนในชุมชน
ตนเอง และระยะเวลาการสมัครเป็นสมาชิกใหม่จ านวน 30 วัน สมาชิกบางส่วนมองว่าสั้นเกินไป 
โดยเฉพาะเดือนมกราคมซึ่งหลายคงมีภารกิจ ที่ต้องรับผิดชอบและผลผลิตทางการเกษตรเร่ิม
เก็บเก่ียวอาจไม่มีเวลามาสมัครจึงควรขยายเวลาการรับสมัครสมาชิกเพ่ิมออกไปอีก 

 3. ด้านความมั่นคงและการจัดสรรผลประโยชน์ พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสาภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (3.60) สมาชิกบางส่วนพบว่าการด าเนินกิจกรรมย่อยกลุ่มองค์กรเงินทุน
ต้นแบบ (สถาบันการเงินชุมชนพุทธวิมุต) เป็นเพราะรูปแบบการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มองค์กร
เงินทุนต้นแบบ มีการปล่อยสินเชื่อให้กับสมาชิกในอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินไป และวงเงินที่ปล่อย
สินเชื่อก็น้อย และมีขั้นตอนการปล่อยสินเชื่อรูปแบบการรบริหารจัดการที่ยุ่งยากท าให้สมาชิก
ไม่ค่อยยากมาขอสินเชื่อ และเรื่องการจัดสรรจ่ายเงินคืนให้กับสมาชิกเมื่อมาซื้อของในร้านค้า
วิสาหกิจฯ จ านวน ร้อยละ 1 บาท สมาชิกมองว่าน้อยเกินไป ควรมีการปรับปรุงเพ่ิม จ านวนเงิน
คืนให้กับสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ และเป็นการกระตุ้นให้
สมาชิกเข้ามาซื้อสินค้าเพ่ิมมากขึ้นด้วย แต่ทั้งนี้ก็ต้องมองถึงองค์รวมในการบริหารจัดการด้วย 
แต่เป้าหมายทุกอย่างก็เพ่ือให้ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ ลดรายจ่ายและ
เพ่ิมรายได้ให้กับสมาชิกต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ศึกษาความรู้และถ่ายทอดความรู้ทางด้านการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนย์
สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
  2. ศึกษาการรับรู้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีมีต่อ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น 
  3. ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน พ้ืนที่อ่ืนๆ ในอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
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