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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความเป็นเลิศ และประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในด้านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศ  และประสิทธิผลองค์การของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนที่
เป็นสมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จ านวน 260  คน การ
วิเคร าะห์ ข้อมูลใช้ รูปแบบความสั มพัน ธ์โครงสร้างเชิงเส้น  (Structural Equation 
Modeling: SEM) เป็นสถิติประเภทตัวแปรพหุ (Multivariate Statistics) ที่บูรณาการ
เทคนิคการวิเคราะห์ด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  การจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศ  และประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยมีควา มสัมพันธ์ กัน การ จัดการเทคโนโลยีดิจิ ทัลมี อิทธิ พลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย (β = 0. 35, p <.05), ความ
เป็นเลิศ (β = -0.65, p <.05), ความเป็นเลิศมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลองค์การของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย (β = 0.18, p < .05), การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
อิทธิพลโดยอ้อมต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยผ่านความ
เป็นเลิศ (β =0.11, p < .05) โดยรูปแบบดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผล ได้ร้อยละ 65   
ค าส าคัญ: การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล; ความเป็นเลิศ; ประสิทธิผลองค์การ 
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Abstract 
The objectives of this research article were to study the causal 

model relationship of digital technology management for excellence and 
organizational effectiveness of private universities in Thailand, and  to 
examine the consistency between a model assumption and empirical data 
on digital technology management, excellence and organizational 
effectiveness of private universities in Thailand. The research samples were 
260 private university administrators, who were members of Association of 
Private Higher Education Institutions of Thailand. The collected data were 
analyzed by using the statistical programs: Structural Equation Modeling 
(SEM) including multivariate statistics, confirmatory factor analysis, and path 
analysis. The research findings were as follows: Digital technology 
management, excellence and effectiveness of private universities in 
Thailand are correlated. Digital technology management had direct effect on 
the effectiveness of  private universities in Thailand (β=0. 35, p<.05) and 
excellence (β=-0.65, p<.05).Excellence had direct effect on effectiveness of 
private universities in Thailand (β = 018, p< .05) . Meanwhile, digital 
technology management had indirect effect on the effectiveness of private 
universities in Thailand through excellence (β =0.11, p< .05). The causal 
model was confirmed with empirical data, and the model accounted for 65 
% of the variance in effectiveness.  
Keywords: Digital Technology Management; Excellence; Organizational 
Effectiveness 
 
บทน า 

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
จัดการเพ่ือให้มหาวิทยาลัยอยู่รอด โดยเฉพาะการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดย
ปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันก็คือ การจัดการเทคโนโลยี ดิจิทัล  
ในการสร้างความเป็นเลิศเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในการ
บริหารจัดการองค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีก
ปัจ จั ยหนึ่ งที่ ไ ด้รั บกา ร ยอมรับ ว่ า เป็ นปั จ จัย ส า คัญ ต่อการแข่ งขั น  (Dehning & 
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Stratopoulos, 2003) จากการศึกษาในองค์กรทางธุรกิจพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้กับองค์กร (Ong & Ismail, 2008) องค์กร
ต้องสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการ ณ์ สามารถตอบสนองต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถถู กน ามาใช้ เสริมสร้า งประสิทธิ ภาพการด าเนินงาน เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic operation) เพ่ือพัฒนาและสร้างโอกาสจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive ability) ขององค์กร (Ward & Peppard, 
2002; ไพศาล จันทรังษี, 2561) 

เม่ือการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนจากเทคโนโลยีอนาลอก 
(Analog technology) ไปสู่ ดิจิทัลเทคโนโลยี  (Digital technology) สถาบันอุดมศึกษา
จ าเป็นต้องจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลเทคโนโลยี  
(Kirkwood, 2014) Eriksmo & Sundberg ได้ท าการวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจผลของดิจิทัล
เทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการลงทุนทางดิจิทัล เทคโนโลยีให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า 
และพบว่า องค์กรจ าเป็นต้องใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีร่วมกันในการเรียน การสอน  และการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ส าหรับดิจิทัลเทคโนโลยีในด้านการเรียน 
(Digital technology and learning) ได้เปลี่ยนจากการที่ผู้เรียนเป็นฝ่ายรับเช่นที่ เคยมีมา
แต่ก่อน ปรับเปลี่ยนเป็นผู้เรียนเป็นผู้ค้นหาความรู้ในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในด้าน
การสอน (Digital technology and teaching) Kirkwood (2014) ได้เสนอความคิดเห็น
ว่า สิ่งประดิษฐ์ทางเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันโดยผู้สอนต่างกัน สิ่ ง
ส าคัญคือผู้สอนจ าเป็นต้องเข้าใจผลที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีในการสอน ดังนั้น
ผลกระทบหลักของดิจิตอลเทคโนโลยีอยู่ที่กระบวนการสอน ความท้าทายที่ส า คัญคือ ต้อง
แน่ใจว่าวิธีการสอนช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ได้ ส่วนในด้านองค์กร  (Digital technology 
and organization) เม่ือมีการน าดิจิทัลเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามา องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยน
เชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร  (Kolb & Kolb, 2005) นอกจากนี้แนวโน้ม
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยจะถูกแทนที่ด้วยการศึกษาออนไลน์ (Massive 
open online courses: MOOC) ผลก็คือ จะท าให้เกิดการเปลี่ยนอย่างใหญ่หลวงของ
องค์กรการศึกษา (Brahimi & Sarirete 2015; Melton & Burdette, 2011; ไพศาล 
จันทรังษี, 2561) 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทฤษฏี ในการวิจัย แนวคิดการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของแนวคิด Research-Based 
View ของ Penrose, E.T. (1959) และน ามา ปรับใช้ในงานวิจัยของ J.W. Ong & 
Hishamuddin Bin Iamail (2008) ประกอบด้วย 1) IT Knowledge 2) IT Operation/ 
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Utilization และ 3) IT Objects และแนวคิดความเป็นเลิศ และประสิทธิผลองค์การเป็น
ปัจจัยที่ก าหนดบนทฤษฎีฐานความรู้ขององค์กร (Knowledge-based theory) (Culado 
& Bontis, 2006) และทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based theory) (Barney, & 
Clark, 2007) การวัดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 2 ด้าน ประกอบด้วย ความ
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Organizational excellence) ประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Organizational effectiveness)  
 จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลจึง
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย ด้วยเหตุผลดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งหาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความเป็นเลิศ และประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทยเพ่ือน าผลท่ีได้รับไปใช้ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยเพ่ือการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความ
เป็นเลิศ และประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ด้านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ
ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัย  
 กา ร วิ จั ย ครั้ ง นี้ ใ ช้ ร ะเบี ย บวิ ธี วิ จั ย เชิ งพร ร ณา  (Descriptive research 
methodology) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้  (1) ศึกษารวบรวมเอกสารที่
เก่ียวข้อง (2) เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ (3) จัดท าแบบส ารวจเพ่ือประเมินสถิติต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง (4) ด าเนินการส ารวจและเก็บข้อมูล  (5) วิเคราะห์ข้อมูล และ (6) รายงาน
ผลการวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากร ประกอบด้วยอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี 

ผู้อ านวยการหลักสูตรและหัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชา จ านาน 65 แห่ง จ านวน 1,036 คน  
กลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เอกชนคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง ( Probability 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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Sampling) ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเทียบสัดส่วน 
(Proportion) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
ผู้วิจัยใช้สูตรการ ผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณของยามาเน่  (Yamane, 1967; ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2555) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน  

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิจัย เป็นขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ก าหนด

กรอบแนวคิดเพ่ือสร้างและพัฒนาเครื่องมือ น าไปทดลองใช้ ปรับปรุงคุณภาพ แล้วสรุปเป็น
ข้อมูลเก่ียวกับโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศ  และ
ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย น าเครื่องมือที่ สร้างและพัฒนา
แล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความถูกต้องวิเคราะห์ข้อมูล 
และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะสม โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 

1. การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการศึกษาข้อมูลและด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 1.1) วิเคราะห์
หลักการแนวคิดทฤษฎีและข้อค้นพบต่างๆ ที่เก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลความเป็น
เลิศ  และประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 1.2) วิเคราะห์งานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย 1.3) วิเคราะห์หลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศที่ได้จากการศึกษาเก่ียวกับการจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศ  และ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยแล้วจัดท าเป็นข้อสรุป   1.4) น าข้อสรุป
ที่ได้จากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์ (Content Synthesis) เป็นความรู้เก่ียวกับการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศ  และประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

2. สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลความเป็น
เลิศ และประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย และพัฒนาเครื่องมือ น า
บทสรุปองค์ประกอบของการสัมภาษณ์และข้อสรุปจากการศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Content 
Synthesis) เพ่ือสรุปเป็นตัวแปร แล้วน ามาสร้างเป็นกระทงค าถามของแบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล จาก

การประสานงานผ่านสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.) เพ่ือจัดท า
หนังสือขออนุญาตให้บุคคลที่เก่ียวข้องในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  จ านวน 65 
แห่ง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน หลังจากนี้ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูล เพ่ือหา โมเดล
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศ  และประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 1) โมเดลการวัด  (Measurement Model)  เป็นโมเดลแสดงความสัมพัน ธ์
โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ของทั้งตัวแปรภายนอกและภายใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 2 วิธี คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะห์ การ
ถดถอยพหุคูณ โดยกา รวิเคร าะห์ อง ค์ปร ะกอบของตัวแปรนั้ นเป็ นกา รวิ เคร าะห์
องค์ประกอบ ของตัวแปรแฝงที่ไม่สามารถสังเกตได้ ด้วยการวัดจากองค์ประกอบของ ตัว
แปรที่สังเกตไ ด้ ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยนั้น  ท า ให้ได้ค่าสถิติที่ช่วยให้ทรา บ
ค่าพารามิเตอร์ที่แท้จริงและค่าตัวแปรที่วัดได้จะบอกค่าความคลาดเคลื่อนของการวัดในแต่
ละตัวแปร 
 2) โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  (Structural Equation Modeling: SEM) เป็น
เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับงานวิจัยที่ มุ่งศึกษาโมเดลความสัมพันธ์  เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อกันหลาย ๆ ตัวแปร หรือใช้วิเคราะห์ส าหรับโมเดล ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) โดย
ท า กา รประมา ณค่าพาร ามิ เตอร์ของ โมเดลพร้อมกัน ทั้ งหมดด้วยร ะบบสมกา ร 
(Simultaneous Equation) โมเดลสมการโครงสร้าง หรือ SEM จึงเป็นโมเดลทางสถิติที่
สามารถประยุกต์ใช้ในการหาค าตอบของงานวิจัยที่ ศึกษาตัวแปรที่เป็นข้อเท็จจริง หรือตัว
แปรทางกายภาพ รวมถึงตัวแปรทางจิตวิทยา หรือตัวแปรทางสังคมวิทยา และตัวแปรที่
เป็นคุณลักษณะแฝงที่เรียกว่า “ตัวแปรแฝง (Latent Variables)” ก็ได้ และ SEM เป็น
เทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจาก งานวิจัยที่ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ( Research 
Framework or Conceptual Framework) ที่มีแนวคิดทฤษฎีรองรับอย่างดี ดังนั้น SEM 
จึงเป็นเทคนิคทางสถิติที่  ใช้ในการยืนยัน (Confirmatory) มากกว่าการส ารวจค้นหา 
(Exploratory) นั่นคือ SEM เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจว่าโมเดล
ที่สร้างขึ้นจากการ ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้องมีความถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงในปรากฏการณ์หรือข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
อย่างไร โดยตัวแปรแต่ละตัวมีอิทธิพลทางตรงและ/หรือทางอ้อมอย่างไร  
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ผลการวิจัย 
 ผลกา รวิ เครา ะห์ อิทธิพลหรือกา รวิ เครา ะห์ เส้ นทาง  (Path Analysis) ห า
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้างเพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบ และระบุขนาดและลักษณะ
อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรในรูปแบบและลดข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ การวิเคราะห์
ทางสถิติเพ่ือทดสอบว่ารูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวในรูปแบบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยตัวแปรแต่ละตัวจะมีอิทธิพลทางตรงและ/ หรือทางอ้อม
อย่างไร แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบค่าสถิติของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างรูปแบบเชิง

สมมติฐาน (Hypothesized Model) และรูปแบบที่ปรับใหม่ (Modified 
Model) 

ดัชนีความสอดคล้อง ระดับท่ียอมรับได้ รูปแบบเชิง 
สมมุติฐาน

ค่าท่ีได้ 

รูปแบบท่ีปรับ
ใหม่ค่าท่ีได้ 

Chi-square (X2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 1471.876 328.921 
Degree of freedom (df) ใกล้เคียงกับค่าไคสแควร์ 461 366 
Probability level  0.000 0.918 
X2/df (CMIN/DF) น้อยกว่า 3 3.193 0.899 
Goodness-of-Fit Index (GFI) มากกว่า 0.9 0.720 0.928 
Adjusted Goodness-of-Fit 
Index (AGFI) 

มากกว่า 0.9 0.680 0.897 

Root Mean Squared Error of 
Approximate Residual 
(RMSEA) 

น้อยกว่า 0.6 0.092 0.000 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ครั้งแรก พบว่า กรอบแนวความคิดที่สร้างตาม
สมมติฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติค่า X2/df มี
ค่าเท่ากับ 3.193 มากกว่า 3 ค่า GFI เท่ากับ 0.720  และค่า AGFI เท่ากับ 0.680 น้อยกว่า 
0.9 ถือว่าไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า RMSEA เท่ากับ 0.092 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.6 ถือว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างไรก็ตาม ยังพบสัมประสิทธิ์
อิทธิพลบางค่าไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ จึงต้องท าการปรับปรุงรูปแบบ ซ่ึงพบว่า รูปแบบ
ใหม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น โดยแบ่งเป็นค่าสถิติ 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มแรกเป็นค่าสถิติที่ลดลง ส่วนกลุ่มที่สองเป็นค่าสถิติที่เพ่ิมขึ้น ส าหรับค่าสถิติในกลุ่ม
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แรก ได้แก่  ค่า X2, CMIN/DF(X2/df), GFI และค่า RMSEA โดยค่า Chi-Square ลดลง
จาก 1471.876 เป็น 328.921 ค่า CMIN/DF(X2/df) ลดลงจาก 3.193 เป็น 0.899 และค่า 
RMSEA ลดลงจาก 0.092 เป็น 0.000 ในท านองเดียวกันค่าสถิติในกลุ่มที่สองที่เพ่ิมมากขึ้น
ได้แก่ GFI เพ่ิมขึ้นจาก 0.720 เป็น 0.928 และค่า AGFI เพ่ิมขึ้นจาก 0.680 เป็น 0.897 ถือ
ว่ากรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
ตารางท่ี 2  ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลเพ่ือทดสอบตามสมมติฐานโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือความเป็นเลิศ และประสิทธิผลองค์การของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

 

Effect 
Model 

Hypothesis Structural Path 
Relationship 

t P 
P<.05 

Standardize 
Regression 
Coefficient 

     Direct Indirect 
อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) 

H1 DT  → 
Effectiveness 

9.257** .000 0.647 -- 

H2 DT → 
Excellence  

4.110** .000 0.353 -- 

H3 Excellence → 
Effectiveness 

9.859** .000 0.185 -- 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect 
Effect) 

H4 DT →   
Excellence → 
Effectiveness 

-- .000 -- 0.120 

** P <0.01 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับแล้ว สามารถ
ตอบสมมติฐานได้ ดังนี้ สมมติฐานที่ 1  จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจากตาราง การ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.647 (t = 9.257, p >.05) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 2 จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจากตาราง 
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลต่อต่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.353 (t = 0.353, p >.05) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 สมมติฐานที่ 3 จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจากตาราง ความเป็น
เลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีอิทธิพลโดยตรง ต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย
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เอกชนในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.185 (t = 9.859, p < .05) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และสมมติฐานที่ 4 จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างจาก
ตาราง พบว่า จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยอ้อมต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย โดยผ่านความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.120 (p < .05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 4 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากข้อค้นพบการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบ
ของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย (2)  องค์ประกอบ
ของความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย และ (3 ) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ของการ จัดการเทคโนโลยีดิจิ ทัลเ พ่ือความเป็น เลิ ศ  และประสิทธิผลองค์การ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ดังนี้  

1. องค์ประกอบของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย จากข้อค้นพบเก่ียวกับองค์ประกอบของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่ได้ 3 องค์ประกอบ และตัวแปรปัจจัยของแต่ละ
องค์ประกอบจ านวน 18 ตัวแปร ได้สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ด้านในการบริหารและด าเนินงาน
ของสถาบันการศึกษา ได้แก่ ได้แก่ (1) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับการเรียน ( 2)  ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการสอน และ (3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สอดคลองกับ  ไฟศา ล จั นทรั งษี (25 61 ) ที่ กล่า วว่า  บทบา ทเทคโน โลยี ดิจิทั ลใน
สถาบันอุดมศึกษา  มีงานวิจัยจ านวนมากที่เก่ียวข้องกับการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและ
บทบาทของเทคโนโลยี ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สามารถจ าแนกบทบาทของเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้   1. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้  ( Digital 
technology and learning) บทบาท นี้เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการที่
นักศึกษาเป็นผู้รับฟังค าบรรยายจากอาจารย์ในการสอนแบบด้ังเดิมเป็นการเรียนรู้ อย่างมี
ส่วนร่วม (Active participants) ในกระบวนการเรียนรู้  (Zandvliet & Fraser, 2004) 
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้นักศึกษา สามารถเรียนในหลักสูตร
ทางไกลได้ (Haigh, 2004) เม่ือนักศึกษามีความรู้ เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Kirkwood, 2014) แม้ว่านักศึกษาจะมีความรู้ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (IT) สูง แต่ความรู้ ด้าน IT ก็ไม่เท่ากับความสามารถในการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย เทคโนโลยี (Kennedy et al., 2008) 2. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลใน
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การสอน (Digital technology and teaching) Kirkwood (2014) งานวิจัยเก่ียวกับผล
ของเทคโนโลยีต่อการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเน้นไปที่วิธีการ สอนใหม่ ๆ โดยการใช้
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี Clegg et al. (2000) ให้ความเห็นว่า แทนที่อาจารย์ผู้สอน
จะปรับกระบวนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ แต่ อาจารย์ผู้สอนจะต้องน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการสอน (Jamieson, 2003) 3. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
องค์กร (Digital technology and organization) เม่ือมี เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เกิดขึ้น 
องค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ( Alavi & Leidner, 
2001; Kolb & Kolb, 2005) นอกจากนี้การศึกษาในที่ ต้ังสถาบันอุดมศึกษา เอกชนใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะถูกแทนที่ด้วยหลักสูตรการศึกษาออนไลน์ ซ่ึงจะมีผลอย่างมาก 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา ( Brahimi & Sarirete, 2015; Melton & 
Burdette, 2011) และสอดคล้องกับ ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556) ที่กล่าวว่า การเสริมสร้าง
บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge 
Sharing) ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย การมีเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างคลังความรู้
ของมหาวิทยาลัย (Institutional Memory) เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลความรู้จากภายในและ
ภายนอกมหา วิทยาลั ย กา รจัดกิจกรรมสนับสนุนกา รจัดกา รควา มรู้  ( Knowledge  
Management) เพ่ือช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้ให้บุคลากรมีความพร้อม
ที่จะปรับปรุงตนเองตลอดเวลา การมีข้อมูลและความรู้ที่ส า คัญจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง  และการติดตามพัฒนาการของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ในมหาวิทยาลัย      

2. องค์ประกอบของความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  จากข้อ
ค้นพบเก่ียวกับองค์ประกอบองค์ประกอบของความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยที่ได้ 7 ตัวแปร ได้สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ ซ่ึงจาก
การศึกษาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยได้มีการประยุกต์น าแนวคิด
มาใช้ในการวิจัยทางการศึกษา โดย ศรุดา ชัยสุวรรณ (2559) กล่าวว่า การอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยมีความส าคัญมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ ประเทศ พัฒนาศักยภาพ
ของคนไทยให้มีคุณภาพ และให้มีความพร้อมในการแข่งขันกับนานาชาติ  แต่ในสภาวะ
ปัจจุบันมีสภาพอยู่ในภาวะวิกฤต การรับมือของมหาวิทยาลัยเอกชนกับความเปลี่ยนแปลง
ของโลก มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร เปิดหลักสูตรที่หลากหลาย
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา และตลาด ซ่ึงใกล้เคียงกับการปฏิบัติการองค์กร 
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ธุรกิจ เพ่ือให้อยู่รอดและเป็นเลิศ ต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการจัดการ
อุดมศึกษา ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและ ความต้องการของแต่ละบุคคล 
สอดคล้องกับสุวรรณา พลอยศรี และชาตรี ปรีดาอนันทสุข (2557) ที่กล่าวว่าการแข่งขันที่
สูงและรุนแรงมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยเอกชนจึงต้องคิดและหาแนวทาง เพ่ือให้องค์กรอยู่
รอด ปัจจัยที่ส าคัญในการเพ่ิม ศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ การด า 
เนินงานอยู่ที่ความสามารถในการเข้าใจ ความต้องการของลูกค้า การดึงดูดลูกค้าใหม่ ให้ 
เข้ามาใช้บริการ การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ที่มีอยู่ให้ยืนยาว และสอดคล้องกับ ชิษณุ
พงศ์ ทองพวง (2556) ที่กล่าวว่า การมีระบบการตรวจสอบกระบวนการและปรับปรุง
คุณภาพในแต่ละขั้นตอนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ( Continuous Quality 
Improvement: CQI) การปรับปรุงกระบวนการท างานในการลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน หรือการลดขั้นตอนการท างานเพ่ือพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล การมีระบบการติดตามการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายน อกอย่าง
ครบถ้วน การปรับระบบและปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์อยู่
เสมอ การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงให้ดีขึ้นตลอดเวลา และการปรับปรุง
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย มีการด าเนินการอย่าง
สม่ าเสมอ  

3. องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   
จากข้อค้นพบเก่ียวกับองค์ประกอบองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยที่ได้ 3 องค์ประกอบ และตัวแปรปัจจัยขององค์ประกอบจ านวน 7 
ตัวแปร ได้สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ ด้านประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงจากการศึกษาประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยา ลัยเอกชนใน
ประเทศไทย ของ อภินันต์ อันทวีสิน (2560) ที่ พบว่า ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ประกอบด้วย 5  ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารและการจัดการ และสอดคล้องกับ 
ชิษณุพง ศ์ ทองพวง  ( 25 60 ) ที่พบว่ า ประสิทธิผลของสถาบั นอุดมศึกษา เอกชน 
ประกอบด้วย 5  ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารและการจัดการ รวม 15 ปัจจัย ได้แก่ (1) 
การจัดหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม  (2) ผลิตบัณฑิตได้ตรงตาม
คุณลักษณะและจุดเน้นของสถาบันและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม (3) มีอาจารย์
ที่มีความรู้และทักษะในการให้บริการวิชาการแก่สังคม (4) จัดสื่อการเรียนการสอนและ
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การศึกษาค้นคว้าไว้อย่างเพียงพอและทันสมัย (5) มีบริการวิชาการในรูปแบบที่หลากหลาย 
(6) มีแหล่งทุนสนับสนุนในการท าวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน (7) มีนโยบาย
และแผนงานการวิจัยของสถาบันที่ชัดเจน (8) มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆทั้ง
ในและต่างประเทศเพ่ือร่วมกันพัฒนาการให้บริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน
อย่างต่อเนื่อง  (9)  มีการจัดการและควบคุมต้นทุน ความม่ันคงทางการเงินหรือผลการ
ด าเนินงานด้านงบประมาณ (10)  มีการจัดกิจกรรมที่เน้นให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจ
และความตระหนักถึงความส าคัญของศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น (11)  มี
เครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยกับหน่วยงานภายนอกทั้งภายในและต่างประเทศ (12) 
มีการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาสถาบันและท้องถิ่น  (13) มีกา ร
ประเมินผลของสถาบันแบบสมดุล(Balanced Scorecard) ครอบคลุม 4 มุมมอง คือ ด้าน
การเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านการด าเนินงานภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (14) มี
การศึกษาและการท าวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 
(15) มีเครือข่ายการเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ 
 4. ผลจากการวิเคราะห์ที่พบว่าการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยตรง และ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยผ่านความ
เป็นเลิศของสถาบัน อุดมศึกษา เอกชนมีค่าสัมปร ะสิ ทธิ์ เส้นทา ง (Path Coefficient) 
โดยตรงเท่ากับ 0.647 และโดยอ้อมเท่ากับ 0.120 นอกจากนี้ ยังมีอิทธิพลทางตรงกับความ
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางโดยอ้อมเท่ากับ 0.353 และ
ในขณะที่ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.185  
 จากการศึกษาของ เตือนใจ เขียนชานาจ และสุพรรณี  สมานญาติ (2560) ซ่ึง
ศึกษาความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการวิเคราะห์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่  
สังเกตได้และโมเดลการวัดผลของตัวแปร (องค์ประกอบ) ของปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอน (2) การบริหารจัดการ (3) การบริการข้อมูล 
และ(4)การพัฒนาสื่ออุปกรณ์ มีความกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์ สอดคล้องกับ 
อภินันต์ อันทวีสิน (2560) ที่ พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงท านายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศกับประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย พบว่า พบว่า การพัฒนาองค์การ การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และการน าองค์การ สามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
กา ร พัฒนา อง ค์กา ร  กา ร มุ่ง เน้ น ผู้ เ รียนและผู้ มีส่ วน ไ ด้ส่ วน เสี ย อ่ืน  กา รมุ่ง เน้ น
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ระบบปฏิบัติการ และการน าองค์การถูกเลือกเป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยใน
การท านายประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย เท่ากับ 0.883 นั่นคือ การพัฒนาองค์การ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และการน าองค์การสามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  ร้อยละ 78.00 ซ่ึงมีค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบด้านการพัฒนาองค์การ  (0.362) มากที่สุด รองลงมาด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน (0.334) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (0.257) และ
การน าองค์การ (-0.126) ตามล าดับ 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากผลวิธีการวิเคราะห์อิทธิพลหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้างเพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบ และระบุขนาดและลักษณะ
อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรในรูปแบบและลดข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ การวิเคราะห์
ทางสถิติเพ่ือทดสอบว่ารูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวในรูปแบบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยตัวแปรแต่ละตัวจะมีอิทธิพลทางตรงและ/ หรือทางอ้อม
อย่างไร ดังแผนภาพที่ 2 
  
 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพท่ี 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความเป็นเลิศ 

และประสิทธิผล  องค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยขอบเขตในการวิจัย 
 จากผลกา รวิจั ย พบว่า  กา รจัดการ เทคโนโลยีดิจิ ทัลมี อิทธิ พลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศ 

การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ประสิทธิผลองค์การของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ

ไทย 

R2= 0.42 

R2= 0.24 
R2= 0.65 

0.35 

0.65 0.18 
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ไทย และจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลโดยอ้อมต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทย โดยผ่านความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย นั้น ท าให้
ทราบประเด็นต่างๆ ของแต่ละองค์ประกอบของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศ  
และประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยจึงเป็นแนวทางที่ส า คัญที่
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการท าวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ งขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชนเองหรือโดยภาพรวมประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขันด้านการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของโลกที่รุนแรงมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรน าองค์ประกอบการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ความเป็นเลิศ และประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยทั้ง 3 
องค์ประกอบไปใช้เป็นแนวทางการในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการ
พัฒนาสถาบันให้มี ศักยภา พการจัดการเทคโนโลยี ดิจิทั ลเพ่ือความเป็นเลิศ  ในเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันและเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน  
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างมีกลยุทธ์
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาและน าไปสู่ความเป็นเลิศ ต้อง
กระตุ้นให้ผู้สอนต้องเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร้างแหล่งข้อมูล
สารสนเทศให้มากขึ้นในหลากหลายมิติผ่านการประมวลผลบนกลุ่มเมฆด้วยข้อมูลจ านวน
มากโดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่งและน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
สถาบันการศึกษาเพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
    ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัลความเป็นเลิศและประสิทธิผล
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภทในประเทศไทยเพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการจัดการเทคโนโลยีดิจทัลของส ถาบันอุดมศึกษาของชาติที่
สอดคล้องและเหมาะสมตามประเภทสถาบัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของอุดมศึกษาของ
ประเทศต่อไป  
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