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significance of the evolution of local wisdom in universal religions associated with 
sustainable knowledge development. The presentation of the concept and practice 
of a forest ordination ceremony in Thai society is a case study aimed to understand 
the dynamic of local wisdom and development that integrates cultural beliefs. This 
shows that the aforementioned ceremony is considered a cultural pattern which 
goes through the acquisition of knowledge in the system of cultural values. There is 
also a continuing process of social institutions including religion, government, and 
education in order to study and include the forest ordination ceremony as a part of 
sustainable development in Thai society. 
Keywords:     Wisdom and Development, The Tree Ordination, Sustainable      
  Development. 
 
1.บทน า : สถานะของการศึกษาภูมิปัญญาและการพัฒนา 
 การก้าวเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีข่าวสารและสังคมดิจิตอล ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างรวดเร็ว การตัดสินใจของภาครัฐที่จะมีผลต่อคนจ านวนมากถูกก าหนด
โดยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) หรือกระบวนทัศน์ของการพัฒนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม ส่งผลให้
การสร้างตัวชี้วัดของการพัฒนาถูกครอบง าด้วยมิติทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าที่สามารถวัดผล
ได้ชัดเจน จะด้วยความบังเอิญหรือสถานการณ์ระดับสากลได้ครอบง ากระบวนการคิดต่อการพัฒนา
ก็ตาม รูปแบบของการพัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมต่อท้องถิ่น
มากขึ้น อาทิ ผลกระทบต่อสิทธิชุมชน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบต่อศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนบ้าน การเคลื่อนย้ายเข้ามาของทุนนิยมแปลกหน้าหรือการจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตเพ่ือให้ตอบสนองต่อระบบตลาดสมัยใหม่ ตลอดจนการจ าเป็นต้องย้าย
ที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับการขยายความเป็นเมืองและเขตอุตสาหกรรมที่มากข้ึน 
 กระแสความพยายามรื้อฟ้ืนและธ ารงรักษาให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หรือ
สิทธิชุมชน (Community rights) เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางของการพัฒนาทางเลือกใน
สังคม โดยข้อเสนอส่วนใหญ่มักพิจารณาให้มอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นว่าคือผลของการสั่งสมองค์ความรู้
ที่ได้จากแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการบูรณาการระบบคุณค่า ความเชื่อ และวิธีการที่จะประยุกต์
เพ่ือจัดการปัญหาหรือยกระดับคุณภาพของท้องถิ่นให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามพลวัตของความรู้และ

ความพึงพอใจที่มีผลตอการใชบริการรานซักผาดวยเคร่ืองหยอดเหรียญ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานซัก

อบรีดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี

เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภค ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก 

ผูใชบริการรานซักอบรีดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชเทากับ 

100 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ การคัดเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบตามความ

สะดวก (Convenience Sampling)มาวิเคราะหขอมูลแลวนำเสนอเชิงพรรณนา ผลการศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.00) มีอายุระหวาง 30ปถึง 39 ป (รอยละ 

37.50)สถานภาพโสด (รอยละ 53.27) การศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 68.53) เปนพนักงาน/ลูกจาง

เอกชน (รอยละ 55.28) รายไดระหวาง10,000 ถึง 30,000 บาท (รอยละ 55.00)อาศัย บานสวนตัว 

(รอยละ 53.00) สมาชิกในครอบครัว 3 ถึง 4 คน (รอยละ 41.00) ใชบริการรานซักอบรีด ชวงเวลา 

หลัง 17.00 น. เปนตนไป (รอยละ 65.00) ใชบริการทุกประเภทท่ีทางรานใหบริการ เหตุผลสําคัญ

คือ ไมมีเวลาวาง ความถ่ีในการใชบริการ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาหคาใชจายในการใชบริการตอ สัปดาห

คือ 101 ถึง 200 บาท จํานวนผาโดย เฉลี่ยท่ีนํามาซักอบรีด / ซักแหง หรือรีดอยาง เดียวในแตละ
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่องนี้น าเสนอข้อถกเถียงทางทฤษฎีระหว่างแนวคิดภูมิปัญญา และการพัฒนา 
โดยพิจารณาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติการของการประยุกต์น าองค์ความรู้ภูมิปัญญาไปสู่งานเชิง
รูปธรรมของการพัฒนา นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญกับการพิจารณานัยส าคัญของวิวัฒนาการทาง
ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นแนวคิดศาสนาสากลที่เก่ียวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ไปสู่แนวคิดของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การน าเสนอแนวคิดและปฏิบัติของ “การบวชปุา” ในสังคมไทย เป็น
กรณีศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจพลวัตของภูมิปัญญากับการพัฒนาที่มีการผสมผสานความเชื่ อทาง
วัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพิธีกรรมดังกล่าวถือเป็นรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ผ่านการสั่งสมองค์
ความรู้มาในระบบคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมทั้งยังมีปฏิบัติการที่ต่อเนื่องจากสถาบันทางสังคมทั้ง
ศาสนา การปกครองและการศึกษา เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้กิจกรรมการบวชปุาเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคมไทยต่อไป 
ค าส าคัญ : ภูมิปัญญากับการพัฒนา,การบวชปุา,การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This article argues a theoretical controversy of local wisdom and 
development by taking into account the theory and the practicality of integrating 
local wisdom into concrete development. Furthermore, this article focuses on the 
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ครั้งคือ 6 ถึง 10 ชิ้น รูปแบบการคิดคาบริการในการซักอบรีดคือตอชิ้น ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา อายุมี ความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการ สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

คาใชจายและ อิทธิพลของบุคคลในการใชบริการ ระดับ การศึกษามีความ สัมพัน ธกับชวงเวลาและ 

คาใชจายในการใชบริการ อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลา ประเภทการใชบริการ ความถ่ีในการ

ใหบริการ คาใชจาย และ อิทธิพลของบุคคลในการใชบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ

ประเภทของการใชบริการ และ คาใชจายในการใชบริการสถานท่ี อยูอาศัยมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลา ประเภทของการใชบริการ คาใชจาย และ อิทธิพลของ บุคคลในการใชบริการและจํานวน

สมาชิกใน ครอบครัวมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ อิทธิพลของบุคคล และ รูปแบบการ 

คิดคาบริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดตอการตัดสินใจใชบริการรานซัก

อบรีดคือ ดานคุณภาพบริการ รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และท่ีใหความสําคัญนอย

ท่ีสุดคือดานราคาและวิธีการชําระเงิน 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, บริการ, รานซักอบ รีด, จังหวัดนครราชสีมา 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this survey research were to 1 )  study the behavior of 

using the service of laundry located in Nakhonratchasima Province 2 )  study the 

marketing mix related to the decision of customers in using the service. Population 

under study included all customers in Mueng District, Nakhonratchasima using the 

service of the laundry. Size of the sample was 100 customers. Questionnaire was a 

tool used to collect the data. Sampling was conducted using convenience sampling 

.data analysis by descriptive interpretation. The findings of this research were as 

follows: The majority of samples were female (60.00 percent), 30 to 39 years of age 

(37 .50  percent), single (53 .27  percent) bachelor degree holders (68 .53  percent) 

working as employees in private company (5 5 .2 8  percent) with monthly income 

between 10,000 to 30 ,000 baht (55 .00 percent) The majority of them owned a 

house of their own (53.00 percent) with 3-4 family members (41.00 percent). They 

visited the laundry after 5 p.m. (65.00 percent) used all kinds of services provided. 

Main reason given for the use of service was that they had no time to do the 

laundry themselves. Frequency of using the service was once or twice a week 
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significance of the evolution of local wisdom in universal religions associated with 
sustainable knowledge development. The presentation of the concept and practice 
of a forest ordination ceremony in Thai society is a case study aimed to understand 
the dynamic of local wisdom and development that integrates cultural beliefs. This 
shows that the aforementioned ceremony is considered a cultural pattern which 
goes through the acquisition of knowledge in the system of cultural values. There is 
also a continuing process of social institutions including religion, government, and 
education in order to study and include the forest ordination ceremony as a part of 
sustainable development in Thai society. 
Keywords:     Wisdom and Development, The Tree Ordination, Sustainable      
  Development. 
 
1.บทน า : สถานะของการศึกษาภูมิปัญญาและการพัฒนา 
 การก้าวเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีข่าวสารและสังคมดิจิตอล ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างรวดเร็ว การตัดสินใจของภาครัฐที่จะมีผลต่อคนจ านวนมากถูกก าหนด
โดยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) หรือกระบวนทัศน์ของการพัฒนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม ส่งผลให้
การสร้างตัวชี้วัดของการพัฒนาถูกครอบง าด้วยมิติทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าที่สามารถวัดผล
ได้ชัดเจน จะด้วยความบังเอิญหรือสถานการณ์ระดับสากลได้ครอบง ากระบวนการคิดต่อการพัฒนา
ก็ตาม รูปแบบของการพัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมต่อท้องถิ่น
มากขึ้น อาทิ ผลกระทบต่อสิทธิชุมชน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบต่อศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนบ้าน การเคลื่อนย้ายเข้ามาของทุนนิยมแปลกหน้าหรือการจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตเพ่ือให้ตอบสนองต่อระบบตลาดสมัยใหม่ ตลอดจนการจ าเป็นต้องย้าย
ที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับการขยายความเป็นเมืองและเขตอุตสาหกรรมที่มากข้ึน 
 กระแสความพยายามรื้อฟ้ืนและธ ารงรักษาให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หรือ
สิทธิชุมชน (Community rights) เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางของการพัฒนาทางเลือกใน
สังคม โดยข้อเสนอส่วนใหญ่มักพิจารณาให้มอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นว่าคือผลของการสั่งสมองค์ความรู้
ที่ได้จากแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการบูรณาการระบบคุณค่า ความเชื่อ และวิธีการที่จะประยุกต์
เพ่ือจัดการปัญหาหรือยกระดับคุณภาพของท้องถิ่นให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามพลวัตของความรู้และ

.Expense made for using the service was between 101 to 200 baht. The number of 

items brought to the laundry for washing, ironing, and dry cleaning or solely for 

ironing was “between “6-1 0 . Payment made was on the basis of piece serviced.  

Hypothesis test showed that age was correlated to expense paid for service, that 

marital status was correlated to the expense made and the person influential to 

the use of service, that education was correlated to the time of visit and the 

expense made, that occupation was correlated to the time of visit – to the 

frequency in the use of service and to the person influential to the decision, that 

monthly income was correlated to the types of services used and the expense 

made. The type of residence was correlated to the time of visit –to the expense 

made- to the person influential to the decision. Finally, number of family members 

was correlated to the frequency in the use of service, the person influential to the 

decision and the basis of payment charged. The study also revealed that most 

influential factor in the marketing mix was quality of service followed by marketing 

promotion. The two least influential factors were price and method of payment. 

Key words: Satisfaction, Service, laundry, Nakhonratchasima Province 

 

1.บทนํา  

 เสื้อผามีความสําคัญ เปนหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีจําเปนสําหรับมนุษยเรา นอกจากนี้ มนุษยยัง

นําผามาใชประกอบในการดํารงชีวิต ดานอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน ใชเปนผาเช็ดตัว ผา ปูท่ีนอน ปลอก

หมอน ผาหม ผามาน และอ่ืนๆ หากไมมีสิ่งเหลานี้ก็ไมสามารถดํารงชีวิตอยูได เม่ือเปนเชนนี้จึง

หลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองมีการ ทําความสะอาดกอนท่ีจะนําผาเหลานี้มาใชอีก ครั้งหนึ่ง ตั้งแตโบราณ

กาลมาแลว การทําความ สะอาดผา เราใชการซักดวยแรงงานคน ตอมา ในสมัยปฏิวัติอุตสาหกรรม

ไดมีผูคิดคนประดิษฐเครื่องทุนแรงข้ึนเม่ือปค.ศ. 1907 เปนถังไมเลียนแบบวิธีการซักผาท่ีใชไมฟาด 

แลวมีแกนสําหรับฟาดอีกครั้งหนึ่ง จึงใชมือหมุนทําใหสะดวกและสะอาดมากข้ึน จากนั้นก็ มีการเริ่ม

พัฒนาการเพ่ิมข้ึนเปนมีท่ีรีดผา เพ่ือใหผาแหงเร็วอีกดวย อีก 13 ปตอมา ก็เริ่มใชมอเตอรแทนมือ

หมุน จนถึงปค.ศ.1939 ได มีการพัฒนาเปนเครื่องท่ีมีระบบการทํางานอัตโนมัติมากข้ึน จนถึง

ปจจุบันมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องสามารถตั้งโปรแกรมการซักให

เหมาะสมกับเนื้อผาได (เพ็ญรุง จุรีมาศ.2528 : 1) 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่องนี้น าเสนอข้อถกเถียงทางทฤษฎีระหว่างแนวคิดภูมิปัญญา และการพัฒนา 
โดยพิจารณาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติการของการประยุกต์น าองค์ความรู้ภูมิปัญญาไปสู่งานเชิง
รูปธรรมของการพัฒนา นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญกับการพิจารณานัยส าคัญของวิวัฒนาการทาง
ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นแนวคิดศาสนาสากลที่เก่ียวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ไปสู่แนวคิดของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การน าเสนอแนวคิดและปฏิบัติของ “การบวชปุา” ในสังคมไทย เป็น
กรณีศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจพลวัตของภูมิปัญญากับการพัฒนาที่มีการผสมผสานความเชื่ อทาง
วัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพิธีกรรมดังกล่าวถือเป็นรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ผ่านการสั่งสมองค์
ความรู้มาในระบบคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมทั้งยังมีปฏิบัติการที่ต่อเนื่องจากสถาบันทางสังคมทั้ง
ศาสนา การปกครองและการศึกษา เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้กิจกรรมการบวชปุาเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคมไทยต่อไป 
ค าส าคัญ : ภูมิปัญญากับการพัฒนา,การบวชปุา,การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This article argues a theoretical controversy of local wisdom and 
development by taking into account the theory and the practicality of integrating 
local wisdom into concrete development. Furthermore, this article focuses on the 
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 สําหรับประเทศไทย ไ ดมีการพัฒนาการบริการท่ีเก่ียวกับการซักเสื้อผาจากเดิมท่ี

ใหบริการโดยใชแรงงานคนรับจางซักอบรีด ซ่ึงเปนการหารายไดอีกรูปแบบหนึ่งของแมบานท่ีมีเวลา

วาง การรับจางนี้เริ่มกันมานานตั้งแตสมัยใชโซดาไฟซักผาแลวมาใชสบูเหลืองอยางซันไลตจนกระท่ัง

ถึงยุคของผงซักฟอก ในปจจุบัน การจางมี 2 รูปแบบ คือ การไปใหบริการซักถึงบาน วิธีนี้จะทําได

เฉพาะคนท่ีรูจักคุนเคยและไวใจไดอีกวิธีหนึ่งคือ การรับผามาซักท่ีบานแลวบริการนําสงคืน แต

วิธีการท้ังสองนี้ก็มีขอจํากัดทางดานแรงงานท่ีใชกําลังคน และยังข้ึนกับสภาพภูมิอากาศ เพราะการ

ทําใหผาแหงตองอาศัยแสงแดดซ่ึงมักมีปญหาเม่ือเขาสูฤดูฝนปญหา ในสภาวะปจจุบันนี้สังคมมี

เปลี่ยนแปลงมากข้ึนเวลาท่ีจะซักรีดเสื้อผาดวยตัวเองมีนอยโดยเฉพาะสังคมในเมือง เชนจังหวัด

นครราชสีมา ประชาชนทํางานนอกบานมากข้ึนท้ังชาย และหญิง จึงไมมีเวลาทํางานบาน รวมท้ังซัก

รีดเสื้อผา เครื่องนุงหมซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอชีวิตประจําวันในแตละวัน จึงจําเปนตองพ่ึงราน

บริการซักอบรีด เปนการประหยัดเวลา และสะดวกมากข้ึน จะไดมีเวลาไปทํางานมากยิ่งข้ึน 

เนื่องจากเทคโนโลยีเจริญกาวหนา รานท่ีใหบริการไดนําเอาเครื่องจักร และอุปกรณท่ีทันสมัยมาใช

ในการใหบริการซักอบรีดสามารถซักอบผาใหแหงไดรวดเร็วและมีเครื่องรีดผาท่ีทันสมัย ทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

 จากการท่ีวิถีการดํารงชีวิตของผูคนในปจจุบันไดเปลี่ยนไป คนสวนใหญตองออกไป

ทํางานนอกบานสงผลใหมีเวลาวางในการทํางานบานนอยลงโดยเฉพาะการซักรีดเสื้อผา แมวา

ปจจุบันแมบานสามารถหาซ้ือเครื่องซักผาท่ีมีประสิทธิภาพสูงไวคอยอํานวยความสะดวกใหกับ

ตนเอง ในการซักผาและทําใหผาแหงไดอยางรวดเร็วแลวก็ตามแตการรีดเสื้อผาซ่ึงตองใชเวลาและ

ความพิถีพิถันคอนขางมากเพ่ือใหเสื้อผาเรียบนาสวมใสนับเปนปญหาสําคัญอยางมากสําหรับแมบาน

ท่ีตองทํางานนอกบานและมีเวลาในการทํางานบานนอย โดยเฉพาะในเขตธุรกิจท่ีมีจํานวนประชากร

อาศัยอยูเปนจํานวนมาก การใชบริการรานซักอบรีดของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตดังกลาวมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเพราะพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตองแขงขันกับเวลามี

ความตองการความคลองตัว ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยจูงใจในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานซักอบรีด ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา วาแตกตางกันอยางไร อันจะ

เปนประโยชนตอการกําหนดทิศทางการปรับปรุงใหบริการ หรือกําหนดกลยุทธในการใหบริการของ

รานซักอบรีด ในอนาคตตอไป 
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significance of the evolution of local wisdom in universal religions associated with 
sustainable knowledge development. The presentation of the concept and practice 
of a forest ordination ceremony in Thai society is a case study aimed to understand 
the dynamic of local wisdom and development that integrates cultural beliefs. This 
shows that the aforementioned ceremony is considered a cultural pattern which 
goes through the acquisition of knowledge in the system of cultural values. There is 
also a continuing process of social institutions including religion, government, and 
education in order to study and include the forest ordination ceremony as a part of 
sustainable development in Thai society. 
Keywords:     Wisdom and Development, The Tree Ordination, Sustainable      
  Development. 
 
1.บทน า : สถานะของการศึกษาภูมิปัญญาและการพัฒนา 
 การก้าวเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีข่าวสารและสังคมดิจิตอล ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างรวดเร็ว การตัดสินใจของภาครัฐที่จะมีผลต่อคนจ านวนมากถูกก าหนด
โดยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) หรือกระบวนทัศน์ของการพัฒนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม ส่งผลให้
การสร้างตัวชี้วัดของการพัฒนาถูกครอบง าด้วยมิติทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าที่สามารถวัดผล
ได้ชัดเจน จะด้วยความบังเอิญหรือสถานการณ์ระดับสากลได้ครอบง ากระบวนการคิดต่อการพัฒนา
ก็ตาม รูปแบบของการพัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมต่อท้องถิ่น
มากขึ้น อาทิ ผลกระทบต่อสิทธิชุมชน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบต่อศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนบ้าน การเคลื่อนย้ายเข้ามาของทุนนิยมแปลกหน้าหรือการจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตเพ่ือให้ตอบสนองต่อระบบตลาดสมัยใหม่ ตลอดจนการจ าเป็นต้องย้าย
ที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับการขยายความเป็นเมืองและเขตอุตสาหกรรมที่มากข้ึน 
 กระแสความพยายามรื้อฟ้ืนและธ ารงรักษาให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หรือ
สิทธิชุมชน (Community rights) เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางของการพัฒนาทางเลือกใน
สังคม โดยข้อเสนอส่วนใหญ่มักพิจารณาให้มอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นว่าคือผลของการสั่งสมองค์ความรู้
ที่ได้จากแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการบูรณาการระบบคุณค่า ความเชื่อ และวิธีการที่จะประยุกต์
เพ่ือจัดการปัญหาหรือยกระดับคุณภาพของท้องถิ่นให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามพลวัตของความรู้และ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 

 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบ

รีดของผูบริโภค  

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 3.1.ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัย ศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีผลตอการใชบริการรานซักผาดวยเครื่อง

หยอดเหรียญของประชาชน จังหวัดนครราชสีมาโดยมีขอบเขตของการศึกษาตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัย ไดแก 

 1.ศึกษาความเปนมาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผาดวยเครื่องซักผาหยอดเหรียญ จาก

เอกสาร บทความ กฎหมาย ระเบียบ 

 2.ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดของการบริหารจัดการธุรกิจซักผาดวยเครื่องซักผา

หยอดเหรียญจากเอกสารและงารวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 3.2.ขอบเขตดานประชากร 

 จากกลุมผูรู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลท่ัวไป รวม 100 คน 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจท่ีมีผลตอการใชบริการรานซักผาดวยเครื่องหยอด

เหรียญของประชาชน จังหวัดนครราชสีมาผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซ่ึงเปน การวิจัยและพัฒนา (Research and Development R&D) โดยใชวิธีเก็บรวบ

รมขอมูลจากเอกสาร (Document Data) และขอมูลในภาคสนาม (Field Study)ผูวิจัยไดกำหนด

ขอบเขตการวิจัยและ วิธีดาเนินการวิจัยดังนี้ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยใชเครื่องมือเก็บรวบรวม ขอมูล ประกอบดวย แบบสำรวจ แบบสังเกตแบบมีสวนรวม 

(Participant Observation) แบบ สังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non–Participant Observation) 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 

(Unstructured Interview)  
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่องนี้น าเสนอข้อถกเถียงทางทฤษฎีระหว่างแนวคิดภูมิปัญญา และการพัฒนา 
โดยพิจารณาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติการของการประยุกต์น าองค์ความรู้ภูมิปัญญาไปสู่งานเชิง
รูปธรรมของการพัฒนา นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญกับการพิจารณานัยส าคัญของวิวัฒนาการทาง
ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นแนวคิดศาสนาสากลที่เก่ียวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ไปสู่แนวคิดของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การน าเสนอแนวคิดและปฏิบัติของ “การบวชปุา” ในสังคมไทย เป็น
กรณีศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจพลวัตของภูมิปัญญากับการพัฒนาที่มีการผสมผสานความเชื่ อทาง
วัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพิธีกรรมดังกล่าวถือเป็นรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ผ่านการสั่งสมองค์
ความรู้มาในระบบคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมทั้งยังมีปฏิบัติการที่ต่อเนื่องจากสถาบันทางสังคมทั้ง
ศาสนา การปกครองและการศึกษา เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้กิจกรรมการบวชปุาเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคมไทยต่อไป 
ค าส าคัญ : ภูมิปัญญากับการพัฒนา,การบวชปุา,การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This article argues a theoretical controversy of local wisdom and 
development by taking into account the theory and the practicality of integrating 
local wisdom into concrete development. Furthermore, this article focuses on the 

                                                           
 Ph.D. Students In The Field of Arts and Culture Research, Graduate School and 

Faculty of Fine Arts Srinakharinwirot University. 
  Srinakharinwirot University. 

 3.1 แบบสำรวจ (Basic Survey) โดยสำรวจพ้ืนท่ีท่ีทำการวิจัย เพ่ือใชศึกษาพฤติกรรม

การใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และศึกษาปจจัยสวน

ประสมการตลาดท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภค  

 3.2 แบบสังเกต (Observation) เปนการรวบรวมขอมูล ศึกษาเหตุการณ เพ่ือใหเขาใจ 

การบริหารจัดการธุรกิจซักผาดวยเครื่องซักผาหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใหบริการและการมา

รับบริการของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดจัดทำเครื่องมือแบบสังเกต ดังนี้  

  1) แบบสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยผูวิจัยไดเขาไปมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรม เพ่ือสังเกต ซักถาม และจดบันทึก  

  2) แบบสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non–Participant Observation) โดยผูวิจัย

ไมไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพียงสังเกตการดำเนินกิจกรรมอยูหาง ๆ โดยไมมีใครรู 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้เครื่องมือท่ีใช คือ  

 1) การสัมภาษณ (Interview) ใชการสัมภาษณรายบุคคลและการสัมภาษณรายกลุม 

(Group Interview) เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสราง (structure 

Interview) และ ไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) เพ่ือใชวิเคราะหพฤติกรรมการใช

บริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และศึกษาปจจัยสวน

ประสมการตลาดท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภค   

 2) การสรางเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด การบริหารจัดการธุรกิจ การใหและการ

รับบริการ และทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม(Cultural Diffusion Theory)ทฤษฎี

ปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ(Symbolic Interactionism Theory) นำมารางคำถามท่ีจะใชใน. การ

สัมภาษณ (Interview) นำไปทดลองใชและนำแกไขเพ่ิมเติมแบบสัมภาษณ (Interview) ตอจากนั้น

นำแบบสัมภาษณ (Interview)นั้นมาปรับปรุงแกไขใหสมบรูณและนำไปใชเก็บ รวบรวมขอมูล  

 

5. ผลการวิจัย  

  ความพึงพอใจท่ีมีผลตอการใชบริการรานซักผาดวยเครื่องหยอดเหรียญของประชาชน  

จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุมีความสัมพันธกับคาใขจายในการใช

บริการสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคาใชจายและ อิทธิพลของบุคคลในการใชบริการ ระดับ

การศึกษามีความ สัมพัน ธกับชวงเวลาและ คาใชจายในการใชบริการ อาชีพมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลา ประเภทการใชบริการ ความถ่ีในการใหบริการ คาใชจาย และอิทธิพลของบุคคลในการใช

บริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับประเภทของการใชบริการ และ คาใชจายในการใช
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significance of the evolution of local wisdom in universal religions associated with 
sustainable knowledge development. The presentation of the concept and practice 
of a forest ordination ceremony in Thai society is a case study aimed to understand 
the dynamic of local wisdom and development that integrates cultural beliefs. This 
shows that the aforementioned ceremony is considered a cultural pattern which 
goes through the acquisition of knowledge in the system of cultural values. There is 
also a continuing process of social institutions including religion, government, and 
education in order to study and include the forest ordination ceremony as a part of 
sustainable development in Thai society. 
Keywords:     Wisdom and Development, The Tree Ordination, Sustainable      
  Development. 
 
1.บทน า : สถานะของการศึกษาภูมิปัญญาและการพัฒนา 
 การก้าวเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีข่าวสารและสังคมดิจิตอล ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างรวดเร็ว การตัดสินใจของภาครัฐที่จะมีผลต่อคนจ านวนมากถูกก าหนด
โดยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) หรือกระบวนทัศน์ของการพัฒนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม ส่งผลให้
การสร้างตัวชี้วัดของการพัฒนาถูกครอบง าด้วยมิติทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าที่สามารถวัดผล
ได้ชัดเจน จะด้วยความบังเอิญหรือสถานการณ์ระดับสากลได้ครอบง ากระบวนการคิดต่อการพัฒนา
ก็ตาม รูปแบบของการพัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมต่อท้องถิ่น
มากขึ้น อาทิ ผลกระทบต่อสิทธิชุมชน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบต่อศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนบ้าน การเคลื่อนย้ายเข้ามาของทุนนิยมแปลกหน้าหรือการจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตเพ่ือให้ตอบสนองต่อระบบตลาดสมัยใหม่ ตลอดจนการจ าเป็นต้องย้าย
ที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับการขยายความเป็นเมืองและเขตอุตสาหกรรมที่มากข้ึน 
 กระแสความพยายามรื้อฟ้ืนและธ ารงรักษาให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หรือ
สิทธิชุมชน (Community rights) เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางของการพัฒนาทางเลือกใน
สังคม โดยข้อเสนอส่วนใหญ่มักพิจารณาให้มอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นว่าคือผลของการสั่งสมองค์ความรู้
ที่ได้จากแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการบูรณาการระบบคุณค่า ความเชื่อ และวิธีการที่จะประยุกต์
เพ่ือจัดการปัญหาหรือยกระดับคุณภาพของท้องถิ่นให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามพลวัตของความรู้และ

บริการสถานท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับชวงเวลา ประเภทของการใชบริการ คาใชจาย และ 

อิทธิพลของบุคคลในการใชบริการและจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับความถ่ีในการ

ใชบริการ อิทธิพลของบุคคล และ รูปแบบการคิดคาบริการ 

 ผลการศึกษายังพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานซักอบรีดคือ ดานคุณภาพบริการ รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด 

และท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือดานราคาและวิธีการชําระเงิน 

 สรุปและอภิปรายผล ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานซักอบรีดอยู

ในระดับมีผลมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานคุณภาพในการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง ความสะอาดในการซัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.37 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ ครรชิต ยศพรไพบูลย (2544 : 1 - 6) ท่ีกลาวถึง ปจจัย

สําคัญท่ีจําเปนตอธุรกิจในปจจุบัน คือ คุณภาพการบริการ ในดานความนาเชื่อถือ ซ่ึงผูใหบริการ

จะตองแสดงความนาเชื่อถือและไววางใจไดควรใหบริการไดอยางถูกตองและเหมาะสมในการ

ใหบริการดวยความม่ันใจ ซ่ึงนอกจากดานคุณภาพการใหบริการแลว รองลงมาคือ ดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง ความสุภาพและอัธยาศัย

ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ4.08 รองลงมาคือ ดานสถานท่ีและความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.53 โดยใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง เดินทางสะดวกมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 รองลงมาคือ ดานราคาและวิธีชําระเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 โดยใหความสําคัญใน

ระดับมากในเรื่อง ความคุมคาของราคากับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11ตามลําดับกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีพฤติกรรมในการใชบริการซักอบรีด ในชวงเวลา หลัง17.00 น . มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของเกษม ยอวิทยา (2542) ท่ีศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกิจ

ซักอบรีด กรณีศึกษารานซินไฉฮ้ัวสาขาซันนีแจงวัฒนะท้ังนี้เนื่องมาจากการท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมี

อาชีพเปนพนังงานลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 55.00 จึงนิยมมาใชบริการหลังเลิกงาน และ

มีเหตุผลในการมาใชบริการรานซักอบรีดท่ีเหมือนกันคือไมมีเวลาวางเปน สวนใหญ สวนระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกัน และ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันนั้น จากการวิจัยพบวาไมมี

ความแตกตางกันในระดับความตองการสวนประสมการตลาด ไดแก คุณภาพการบริการ ความ

คุมคาของราคากับคุณภาพ ความสะดวกในการเดินทางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่องนี้น าเสนอข้อถกเถียงทางทฤษฎีระหว่างแนวคิดภูมิปัญญา และการพัฒนา 
โดยพิจารณาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติการของการประยุกต์น าองค์ความรู้ภูมิปัญญาไปสู่งานเชิง
รูปธรรมของการพัฒนา นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญกับการพิจารณานัยส าคัญของวิวัฒนาการทาง
ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นแนวคิดศาสนาสากลที่เก่ียวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ไปสู่แนวคิดของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การน าเสนอแนวคิดและปฏิบัติของ “การบวชปุา” ในสังคมไทย เป็น
กรณีศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจพลวัตของภูมิปัญญากับการพัฒนาที่มีการผสมผสานความเชื่ อทาง
วัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพิธีกรรมดังกล่าวถือเป็นรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ผ่านการสั่งสมองค์
ความรู้มาในระบบคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมทั้งยังมีปฏิบัติการที่ต่อเนื่องจากสถาบันทางสังคมทั้ง
ศาสนา การปกครองและการศึกษา เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้กิจกรรมการบวชปุาเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคมไทยต่อไป 
ค าส าคัญ : ภูมิปัญญากับการพัฒนา,การบวชปุา,การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This article argues a theoretical controversy of local wisdom and 
development by taking into account the theory and the practicality of integrating 
local wisdom into concrete development. Furthermore, this article focuses on the 
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6. อภิปรายผล  

 การศึกษา ความพึงพอใจท่ีมีผลตอการใชบริการรานซักผาดวยเครื่องหยอดเหรียญของ

ประชาชน จังหวัดนครราชสีมา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 การบริหารจดัการธุรกิจซักผาดวยมือพรอมกับมีการบริหารจัดการบริหารจัดการธุรกิจซัก

ผาดวยเครื่องซักผาหยอดเหรียญ มีมานานประมาณ 25 ปกวามาแลว หรือประมาณป พ.ศ. 2535 

โดยจุดเริ่มตนแรกๆ คือ ยานชุมชนรอบโคราชอพารตเมนต และไดพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซัก

ผาดวยเครื่องซักผาหยอดเหรียญดวยและการบริการการรับจางอบรีดเสื้อผา ดวยเครื่องซักผา

ธรรมดาผาบนและฝาหนา ขนาดเครื่องเดียวขนาด 3.5 กิโลกรัมข้ึนไปรมการบริการซักผา สอดคลอง

กับทฤษฎีของ Everett Roger  การแพรกระจายทางเทคโนโลยีท่ียอมรับมากท่ีสุดในโลก ท่ีเรียกวา

ทฤษฎี Diffusion of Innovation โดยท่ีสังคมมนุษยจะมีใชเทคโนโลยีหนึ่งเทคโนโลยีใดในสังคมได

ตองผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูประดิษฐ และผูใชในสังคม (Interactive between 

Innovator and User) กลั บ ไปกลับมาหลายครั้ งจน เกิด  “การยอมรับ ” ห รือ ท่ี เรี ยกว า 

Technology Adoption กระบวนการนี้ เปนสิ่ ง ท่ีนักวิจัยและนักการตลาดดานการยอมรับ

เทคโนโลยีของสังคมใหความสนใจเปนพิเศษ   เชนเดียวกับ   มีดส (สมศักดิ์  ศรีสันติสุข.  2544 : 

55-60)  ในทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณกลาววา ชีวิตในสังคมสามารถดำเนินไปได ถาการตีความ

สัญลักษณมารวมใช โดยสมาชิกในสังคมรวมกัน แตถาไมก็สื่อสารกันไมได ดังนั้นสัญลักษณรวม 

(Common Symbols)  จึงเปนวิธีเดียวท่ีมนุษยจะปฏิสัมพันธกันได 

 สภาพปจจุบัน และปญหาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผาดวยเครื่องซักผาหยอด

เหรียญ  พบวา ธุรกิจบริการซักผาหยอดเหรียญ ในดานคน เงินทุน วัสดุอุปกรณ การจัดการ คูแขง 

และเทคโนโลยี โดยในการแขงขันทางธุรกิจจะตองมีความพรอมของการบริการ หรือความมาตรฐาน

ของราน ซ่ึงสิ่งท่ีตองมาอันแรกคือ การแขงขันบริการดานราคา และรองลงมาคือการบริการลูกคา 

และการมีสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนพรอมดวย      สอดคลองกับ จุฬารัตน  กัณทะศิลป และคณะ 

(2544 : 65-80) ไดศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนธุรกิจบริการซักอบรีดโดยใชเครื่องจักร

อัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ พบวา ในการทำธุรกิจซักอบรีดใหประสบความสำเร็จนั้น มีองคประกอบ

หลายประการของสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงสามารถแบงออกเปนหลักใหญๆ ท่ีสำคัญ 4 

ประการ คือ ผลิตภัณฑของการซักอบรีด การกำหนดราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริม

การขาย ดานผลิตภัณฑของการซักอบรีดซ่ึงก็คือ การใหบริการ ดังนั้นธุรกิจนี้จึงจะตองดำเนินการให

ผลิตภัณฑมีสภาพท่ีดี สามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาไดทันทวงที และท่ีสำคัญจะตอง

มีความสะดวกสบายในการคมนาคม แตกตางจาก  เตชนิธิ  สุประดิษฐ (2547 : ก-ข) ไดศึกษา
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significance of the evolution of local wisdom in universal religions associated with 
sustainable knowledge development. The presentation of the concept and practice 
of a forest ordination ceremony in Thai society is a case study aimed to understand 
the dynamic of local wisdom and development that integrates cultural beliefs. This 
shows that the aforementioned ceremony is considered a cultural pattern which 
goes through the acquisition of knowledge in the system of cultural values. There is 
also a continuing process of social institutions including religion, government, and 
education in order to study and include the forest ordination ceremony as a part of 
sustainable development in Thai society. 
Keywords:     Wisdom and Development, The Tree Ordination, Sustainable      
  Development. 
 
1.บทน า : สถานะของการศึกษาภูมิปัญญาและการพัฒนา 
 การก้าวเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีข่าวสารและสังคมดิจิตอล ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างรวดเร็ว การตัดสินใจของภาครัฐที่จะมีผลต่อคนจ านวนมากถูกก าหนด
โดยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) หรือกระบวนทัศน์ของการพัฒนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม ส่งผลให้
การสร้างตัวชี้วัดของการพัฒนาถูกครอบง าด้วยมิติทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าที่สามารถวัดผล
ได้ชัดเจน จะด้วยความบังเอิญหรือสถานการณ์ระดับสากลได้ครอบง ากระบวนการคิดต่อการพัฒนา
ก็ตาม รูปแบบของการพัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมต่อท้องถิ่น
มากขึ้น อาทิ ผลกระทบต่อสิทธิชุมชน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบต่อศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนบ้าน การเคลื่อนย้ายเข้ามาของทุนนิยมแปลกหน้าหรือการจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตเพ่ือให้ตอบสนองต่อระบบตลาดสมัยใหม่ ตลอดจนการจ าเป็นต้องย้าย
ที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับการขยายความเป็นเมืองและเขตอุตสาหกรรมที่มากข้ึน 
 กระแสความพยายามรื้อฟ้ืนและธ ารงรักษาให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หรือ
สิทธิชุมชน (Community rights) เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางของการพัฒนาทางเลือกใน
สังคม โดยข้อเสนอส่วนใหญ่มักพิจารณาให้มอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นว่าคือผลของการสั่งสมองค์ความรู้
ที่ได้จากแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการบูรณาการระบบคุณค่า ความเชื่อ และวิธีการที่จะประยุกต์
เพ่ือจัดการปัญหาหรือยกระดับคุณภาพของท้องถิ่นให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามพลวัตของความรู้และ

พฤติกรรมการซักรีดเสื้อผาของผูเชาหอพักในเขตตำบลชางเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาพฤติกรรมการซักรีดเสื้อผาของกลุมผูท่ีไมใชบริการรานซักรีดเสื้อผา โดยวิธีการซักดวยมือเอง 

มีความถ่ีในการซักรีดเสื้อผาจำนวน 2 ครั้งตอสัปดาห และในอดีตเคยใชบริการซักรีดเสื้อผาแต

เนื่องจากซักไมสะอาดจึงยกเลิกการใชบริการรานซักรีดเสื้อผา ในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ

ซักผาดวยเครื่องซักผาหยอดเหรียญ เพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรมการใหและการรับบริการ ลักษณะของผู

ใหบริการมีความออนนอมถอมตน มีความเต็มใจใหบริการ มีความรับผิดชอบ ใสใจตอการใหบริการ

ผูบริการซักผาหยอดเหรียญสวนใหญจะไมมีการรับประกันบริการ สอดคลองกับหลักการใหบริการ

ของกุลธน  ธนาพงศธร (2530 : 303-304) สอดคลองกับพฤหัส สิงหวรกิจ (2544 : 45-60) ได

ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 

ในการบริการ 4 ดาน ดานคุณภาพผู ใหบริการ ดานพฤติกรรมการใหบริการ ดานการสราง

บรรยากาศงานบริการ และดานการใหบริการทางโทรศัพทอยูในระดับมาก  

 

7. ขอเสนอแนะ  

 1.ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความ

แตกตางกันในดาน เพศ ระดับการศึกษาและ จํานวนสมาชิกในครอบครัว นั้นมีความตองการในดาน

สวนประสมการตลาดท่ีเหมือนกัน และสวนใหญใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการ โดยเนน

ความสําคัญอยูท่ีความสะอาดในการซัก ดังนั้นธุรกิจรานซักอบรีดในเขตนี้จําเปนตองรักษามาตรฐาน

คุณภาพการบริการโดยใหเปนท่ีเชื่อถือในดานความสะอาดในการซักพรอมท้ังควรปรับปรุง

พัฒนาการใหบริการดานความเรียบในการรีดการไดรับคืนตามเวลาท่ีตองการ และรักษาชื่อเสียงของ

รานไวเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกราน สรางความประทับใจ พอใจใหแกลูกคา และกลับมาใช

บริการอีก หรือนําไปบอกตอสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลท่ีอยูรอบขางสวนบริการท่ีจัดใหแก

ผูรับบริการควรเปนไปในลักษณะ ปฏิบัติงาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมาก และไมเปน

ภาระยุงยากใจแก ผูบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไปอนึ่งพบวากลุม ตัวอยางในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญใหความสําคัญดานราคาและวิธีการชําระเงินนอยท่ีสุด โดยเนนความ

สมเหตุสมผล หรือความคุมคาของราคากับคุณภาพมากกวาดังนั้น ควรรักษารูปแบบราคา 

สมเหตุสมผลอยูในเกณฑมาตรฐานของธุรกิจ ไมควรใชกลยุทธดานราคาเพราะจะทําใหภาพลักษณ

ของราน เสียไปในสายตาของลูกคา ท้ังนี้ควรเพ่ิมการใหบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต เพ่ือเพ่ิม

อํานาจในการซ้ือของลูกคาซ่ึง นาจะชวยใหลูก คา มีการใชบ ริการบอยครั้งมากข้ึน และยังเปนการ
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่องนี้น าเสนอข้อถกเถียงทางทฤษฎีระหว่างแนวคิดภูมิปัญญา และการพัฒนา 
โดยพิจารณาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติการของการประยุกต์น าองค์ความรู้ภูมิปัญญาไปสู่งานเชิง
รูปธรรมของการพัฒนา นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญกับการพิจารณานัยส าคัญของวิวัฒนาการทาง
ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นแนวคิดศาสนาสากลที่เก่ียวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ไปสู่แนวคิดของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การน าเสนอแนวคิดและปฏิบัติของ “การบวชปุา” ในสังคมไทย เป็น
กรณีศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจพลวัตของภูมิปัญญากับการพัฒนาที่มีการผสมผสานความเชื่ อทาง
วัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพิธีกรรมดังกล่าวถือเป็นรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ผ่านการสั่งสมองค์
ความรู้มาในระบบคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมทั้งยังมีปฏิบัติการที่ต่อเนื่องจากสถาบันทางสังคมทั้ง
ศาสนา การปกครองและการศึกษา เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้กิจกรรมการบวชปุาเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคมไทยต่อไป 
ค าส าคัญ : ภูมิปัญญากับการพัฒนา,การบวชปุา,การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This article argues a theoretical controversy of local wisdom and 
development by taking into account the theory and the practicality of integrating 
local wisdom into concrete development. Furthermore, this article focuses on the 

                                                           
 Ph.D. Students In The Field of Arts and Culture Research, Graduate School and 

Faculty of Fine Arts Srinakharinwirot University. 
  Srinakharinwirot University. 

เพ่ิมกลุมเปาหมายท่ีเพ่ิงเริ่มเขาสูวัยทํางานไดอีกทางหนึ่งดวย โดยยึดหลักวาคาใชจายท่ีตองใชในการ

บริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ มาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  

 จากผลการศึกษายังพบอีกวา กลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สวน

ใหญใหความสําคัญดานการเดินทางสะดวกมีท่ีจอดรถสะดวกสบายซ่ึงรวมถึง การสรางความ

นาเชื่อถือ ความปลอดภัยตอรถท่ีมาจอด และความสะดวกใหเกิดกับผูมาติดตออนึ่งกลุมตัวอยางใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมาใหความ สําคัญดานความสุภาพและอัธยาศัยของพนักงานหนา

รานอยางสม่ำเสมอ จึงควรมุงปลูกฝงพนักงานใหมีความออนนอม พูดจาสุภาพและมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับกระบวนการซักอบรีด สามารถใหคําแนะนําแกลูกคาได (เชน การแนะนําลูกคาในการ

ทําความสะอาดเสื้อผา วาควรทําทุกวันหลังจากใชแลว การดูแลรักษาเครื่องแตงกาย) 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 

 1.ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการต้ังแต กอน

เขารับบริการ และหลังจากรับการบริการ เพ่ือหาจุดบกพรองหรือจุดออน โดยการวัด ระดับความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอการ ใหบริการซักอบรีด และนํามาปรับปรุงเพ่ือให ลูกคาไดรับความพึงพอใจ

มากยิ่งข้ึน 

 2 ควรมีการศึกษาในเรื่องการลงทุนในธุรกิจบริการหยอดเหรียญในกลุมประเทศ

ประชาคมอาเซียน 

 3 ควรมีการศึกษาการสรางโอกาสในธุรกิจการซักผาดวยเครื่องซักผาหยอดเหรียญ และ

กับการลงทุนบริการหยอดเหรียญอ่ืนๆ ในอนาคต  
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significance of the evolution of local wisdom in universal religions associated with 
sustainable knowledge development. The presentation of the concept and practice 
of a forest ordination ceremony in Thai society is a case study aimed to understand 
the dynamic of local wisdom and development that integrates cultural beliefs. This 
shows that the aforementioned ceremony is considered a cultural pattern which 
goes through the acquisition of knowledge in the system of cultural values. There is 
also a continuing process of social institutions including religion, government, and 
education in order to study and include the forest ordination ceremony as a part of 
sustainable development in Thai society. 
Keywords:     Wisdom and Development, The Tree Ordination, Sustainable      
  Development. 
 
1.บทน า : สถานะของการศึกษาภูมิปัญญาและการพัฒนา 
 การก้าวเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีข่าวสารและสังคมดิจิตอล ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างรวดเร็ว การตัดสินใจของภาครัฐที่จะมีผลต่อคนจ านวนมากถูกก าหนด
โดยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) หรือกระบวนทัศน์ของการพัฒนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม ส่งผลให้
การสร้างตัวชี้วัดของการพัฒนาถูกครอบง าด้วยมิติทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าที่สามารถวัดผล
ได้ชัดเจน จะด้วยความบังเอิญหรือสถานการณ์ระดับสากลได้ครอบง ากระบวนการคิดต่อการพัฒนา
ก็ตาม รูปแบบของการพัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมต่อท้องถิ่น
มากขึ้น อาทิ ผลกระทบต่อสิทธิชุมชน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบต่อศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนบ้าน การเคลื่อนย้ายเข้ามาของทุนนิยมแปลกหน้าหรือการจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตเพ่ือให้ตอบสนองต่อระบบตลาดสมัยใหม่ ตลอดจนการจ าเป็นต้องย้าย
ที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับการขยายความเป็นเมืองและเขตอุตสาหกรรมที่มากข้ึน 
 กระแสความพยายามรื้อฟ้ืนและธ ารงรักษาให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หรือ
สิทธิชุมชน (Community rights) เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางของการพัฒนาทางเลือกใน
สังคม โดยข้อเสนอส่วนใหญ่มักพิจารณาให้มอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นว่าคือผลของการสั่งสมองค์ความรู้
ที่ได้จากแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการบูรณาการระบบคุณค่า ความเชื่อ และวิธีการที่จะประยุกต์
เพ่ือจัดการปัญหาหรือยกระดับคุณภาพของท้องถิ่นให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามพลวัตของความรู้และ
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