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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิง
องค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
และศึกษาองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคลากรทุกระดับในสังกัดมหาวิทยาลัยคริสเตียน รวมทั้งสิ้นจ านวน 25 0 คน 
โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันซ่ึงพบว่าค่าวัดระดับความกลมกลืน คือ Chi-
square (2) = 431.207, df = 331,   p-value = 0.000, 2/df(CMIN/DF) = 1.303, 
RMR =0.021, RMSEA = 0.036, GFI = 0.897, AGFI =0.856, TLI= 0.982 และ CFI = 
0.987 แสดงว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัย
เอกชนเชิงยืนยันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
1) การน าอย่างมีกลยุทธ์ 2) การให้บริการที่เป็นเลิศและ 3) นวัตกรรมการจัดการ จาก
ผลการวิจัยนี้ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร
จัดการองค์การอย่างมีกลยุทธ์ การให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
พัฒนากระบวนงานภายในและภายนอกสถาบัน 
ค าส าคัญ: องค์การที่มีสมรรถนะสูง; การให้บริการที่เป็นเลิศ; นวัตกรรมการจัดการ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the elements of high-
performance organization of  private university: and to examine the validity 
of the elements of  high-performance organization of  private university with 
empirical data. Christian University of Thailand was studied as a case study, 
collected data from 250 samples who were personnel at all levels of the 
university by purposive sampling method. The research instruments were 
the five-rating-scale questionnaires with reliability value at 0.97 focusing on 
the elements of a high-performance organization of private university. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis. The 
findings of this research were included into two parts: First, the results of 
the exploratory factor analysis presented that the elements of a high-
performance organization of private university consisted of strategic 
leadership, service excellence, and management innovation. Then, the 
results of the confirmatory factor analysis for structural validity test of a 
high-performance organization of private university were found that Chi-
square (2) = 431.207, df = 331, 2/df (CMIN/DF) = 1.303, RMR = 0.021, 
RMSEA = 0.036, GFI = 0.897, AGFI = 0.856, TLI = 0.982 and CFI = 0.987; 
According to the research result, the administrators of the private higher 
education institutes should place the most importance on managing 
organization with strategies, provide services to clients and stakeholders, 
and develop  internal and external working procedures of institutes. 
Keywords: High Performance Organization; Service Excellence; Management 
Innovation 
 

บทน า 
 กระบวนกา รบริห ารงา นและเทคนิคทา งการบริห ารที่ มีประสิ ทธิภา พและ
ประสิทธิผลจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพทางการบริหารงานใน
สถาบัน เพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนซ่ึงก าลังแข่ง
กับมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และในขณะเดียวกันก็แข่งกับ
ตัวเองในการที่จะสร้างคุณภาพของบุคลากร คุณภาพของหลักสูตร คุณภาพของการจัดการ

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.thaiclinicpsy.com%2Ffile%2Fmagazine%2Ffile%2F20_%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%259A%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B7%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2599.pdf&ei=JRHvUv2FGoeFrAej6YHgDQ&usg=AFQjCNGRvz7jl7lGikUMBXofLPfvmphGFg
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เรียนการสอน คุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐาน และคุณภาพของการ
บริหารจัดการ เพ่ือหาจุดคุ้มทุน หรือต้องให้ได้มีก าไรเพ่ือความอยู่รอดของมหาวิทยาลัย 
และเม่ือพิจารณาถึงเครื่องมือในการบริหารที่ถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างคุณภาพใน
หลายทศวรรษที่ผ่านมาองค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือ
เรียกว่า HPO หรือนักวิชาการบางท่านเรีย กว่า “องค์กา รที่เป็นเลิศ”( Excellence 
Organization) ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา ทั้งภาครัฐและเอกชน โดย
องค์การที่มีสมรรถนะสูงส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับผลประกอบการและภาพลักษณ์ที่ ดี 
โดยมีการมอบรางวัลในระดับ World Class เช่น รางวัล Malcolm Baldrige ผู้วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการบูรณาการองค์ความรู้ในเรื่ององค์การที่มีศักยภาพ
การท างานสูง (High performance organization) ตามแนวคิดของนักวิชาการและ
องค์กรต่างๆเช่น เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และออสบอร์น ( Shermerhorn & Oborn, 2000) 
ซ่ึงได้ เสนอส่วนประกอบ 5 ประกา รขององค์การที่ มีศักยภาพการท า งานสู ง ( five 
component of high performance organization) คือ ความเก่ียวข้องระหว่างกันของ
พนักงาน (employee involvement) ทีมงา นบริหารตนเอง (self-directing work 
team) เทคโนโลยีการผลิตแบบผสมผสาน ( integrated production technology) การ
เรียนรู้ขององค์การ (organization learning) และการบริหารคุณภาพโดยรวม (total 
quality management) แนวคิดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของแฟรงค์ บาย
เทนดิจค์ (Buytendijk, 2006) ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ คือ มีการต้ังเป้าหมาย
ที่ยิ่งใหญ่ และมีการด าเนินการเพ่ือมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้นอย่างต่อเนื่อง ( setting 
ambitious targets and achieving them) คน ในองค์การมีค่านิยมร่ วม ( shared 
values) มุ่งเน้ นยุทธศา สตร์และด าเนินการไปในทิศทางเ ดียวกัน ( strategic focus 
alignment) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ ( translating 
strategy into operational terms) และมีความยืดหยุ่นทางธุรกิจ (business agility) 
แนวคิดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของ มิลเลอร์ (Miller, 2005) ประกอบด้วย
ปัจจัย 5 ประการ คือการออกแบบองค์การและกระบวนการท างาน โครงสร้างองค์การที่
ปรับตัวได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและสิ่ งแวดล้อม
ได้เป็นอย่างดี มีล าดับชั้นการบังคับบัญชาน้อย หรือให้อ านาจการบริหารแก่ทีมงานต่างๆ 
ให้มากที่สุด มีระบบการเชื่อมต่อส่วนต่าง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน และพนักงานต้องมี
ความรอบรู้เก่ียวกับการด าเนินงานและเป้าหมายทางการเงิน คุณภาพ และความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นอย่างดี พนักงานต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานของ
ตนเองอยู่เสมอ แนวคิดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของ เคริว และคณะ ( Carew et 
al., 2009) ได้น าเสนอรูปแบบขององค์การที่มีศักยภาพการท างานสูง ( The HPO SCORES 
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Model) ประกอบด้วย การสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคคลภายในองค์การ (S=Share 
information and open communication) การก าหนดวิสัยทัศน์ที่มองเห็นภาพไ ด้ 
(C=Compelling Vision) น าไปสู่การเรียนรู้ (O=Ongoing Learning) ความมุ่งม่ันและให้
ความส าคัญต่อลูกค้า (R=Relentless focus on customer results) กระบวนการท างาน
และโครงสร้าง (E=Energizing system and structures) และ การมีอ านาจและการมี
ส่วนร่วมในระดับสูง (S=Shared Power and high involvement) 

มหาวิทยาลัยคริสเตียนได้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและมีนโยบายในการ
น าระบบบริหารจัดการต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัยอย่า งต่อเนื่องในการก้าวสู่
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการศึกษาความเป็นไปได้ใน
การน าแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง (HPO) เข้ามาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัย แต่อย่างไรก็
ตามความเข้าใจเรื่ององค์การสมรรถนะสูง (HPO) ของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในระดับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันในการให้
ความหมาย การอธิบายลักษณะ และองค์ประกอบ ซ่ึงความแตกต่างนี้อาจเกิดขึ้นจากฐาน
คติและประสบการณ์ที่แตกต่างกันจนท าให้ยากแก่การหาข้อสรุปและท าความเข้าใจ จาก
ความไม่ลึกซ้ึงจนท าให้การด าเนินงานพัฒนาระบบการบริหารผิดแผกแตกต่างกันไปบ้าง
อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติจริงในปัจจุบันการประกาศตนเป็นองค์การสมรรถนะสูงก็เป็น
เพียงแค่การก าหนดทิศทางหรือวิสัยทัศน์ขององค์การและสร้างตัวชี้ของตนเองขึ้นมาเพ่ือ
บอกว่าองค์การของตนเองเป็นองค์การสมรรถนะสูง ยังไม่มีการก าหนดเป็นมาตรฐานที่
ชัดเจนและก าหนดเกณฑ์ที่ยอมรับเป็นการทั่วไปและยังไม่มีหน่วยงานใดออกท าหน้าที่ใน
การให้การรับรอง (Certification) ในการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มหาวิทยาลัยคริสเตียน
จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจส าหรับคณะผู้วิจัยในการที่จะเสนอรูปแบบขององค์การที่มีสมรรถนะ
สูงเพ่ือเป็นข้อมูลทางเลือกในการน าไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เกิด
คุณภาพ มีความเป็นเลิศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบขององค์การที่มี
สมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยพรรณนา  (Descriptive research) เพ่ือวิเคราะห์

อง ค์ปร ะกอบขององ ค์กา รที่มีสมร รถนะสูงข องมหา วิ ทย า ลัย เอกชนกร ณีศึกษา
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรทุกระดับในสังกัด

มหาวิทยาลัยคริสเตียน สุ่มโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้ประชากรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยคริสเตียน รวมจ านวนทั้งสิ้น 250 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ดังนี้  

 3.1 การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Literature Review) ได้ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิเพ่ือที่จะวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวคิดทฤษฏี
ต่าง ๆ ของทางด้านทุนมนุษย์และกลยุทธ์การบริหารองค์กร  
 3.2 การสร้ างแบบสอบถา ม เพ่ือถามควา มคิดเห็น ของกลุ่ม ตัวอย่ าง เป็ น
แบบสอบถามทั้งปลายปิด และปลายเปิด เกณฑ์ที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยดัดแปลงจากมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบบประเมินค่า  5 
ระดับ จากเห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 5 ไปถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด เท่ากับ 1 
  3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.3.1 ตรวจสอบความตรงตามเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้านการวัดผลประเมิน จ านวน 5 ท่าน ช่วยพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ ศึกษา ความ
เหมาะสมและความชัดเจนของภาษา 
  3.3.2 น าเนื้อหาข้อค าถามและนิยามตัวแปรของการวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
5 ท่าน ลงความเห็นและให้คะแนน เพ่ือใช้ค า นวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามตัวแปรของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruency: IOC) 
พบว่าทุกข้อมีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00  

 3.3.3 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันหรือค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
(Reliability)  โ ดยหา ค่า สั มปร ะสิ ทธิ์ แ อลฟา ของครอนบา ค ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.97 

 

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
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4. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงรองอธิการบดี คณบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดี เพ่ือขอความอนุเคราะห์จัดท าหนังสือน าส่งแบบสอบถามความคิดเห็นและ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวิชาและส่วนงานสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

4.2 วิจัยขอหนังสือจากฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงอธิการบดี รอง
อธิการบดี คณบดี ผู้ช่วยอธิการบดี เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

4.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาทั้งหมดหนึ่ งเดือนในช่วง
เดือนมกราคม 2562 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยค่าหาความถี่ และค่าร้อยละ 
5.2 ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรสมัยใหม่

หรือองค์กรสมรรถนะสูวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  
5.3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะของบุคลากร วิเคราะห์โดยการบรรยาย

เชิงพรรณนา (วิเคราะห์เนื้อหา: Content analysis) 
5.4 วิเคร าะห์กลุ่มอง ค์ประกอบองค์กา รที่ มีสมร รถนะสูง  และวิเคร าะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 วิเคราะห์กลุ่มองค์ประกอบองค์การที่มีสมรรถนะสูง และวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  การตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบขององค์การที่มี
สมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าสถิติ 

Chi-square (2) 431.207 
Degrees of freedom (df) 331 
Probability level 0.000 


2/df (CMIN/DF) 1.303 
Root Mean Square Residual(RMR) 0.021 
Goodness of Fit Index (GFI) 0.897 
Adjust Goodness of  Fit Index (AGFI) 0.856 
Root Mean Square Effort of Approximation  (RMSEA) 0.036 
Tucker Lewis Index(TLI) 0.982 
Comparative Fit Index (CFI) 0.987 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิง
องค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลั ยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ( Confirmatory Factor Analysis) 
ข้างต้น จะได้องค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการน าอย่างมีกลยุทธ์ ด้านการให้ บริการที่เป็นเลิศ และด้านองค์ประกอบด้าน
นวัตกรรมการจัดการดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะ
สูงของมหาวิทยาลัยเอกชน 

สัญลักษณ์ ชื่อปัจจัยย่อย น  าหนักองค์ประกอบ 
Lplan การน าอย่างมีกลยุทธ์ 0.93 

Service การให้บริการที่เป็นเลิศ 0.89 
KPD นวัตกรรมการจัดการ 0.95 
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
ค่าสถิติ 2/df=1.303, RMR=0.021, GFI=0.897, AGFI=0.856, RMSEA=0.036, 

TLI=0.982, CFI=0.987  
 

 จากตารางที่ 2 และภาพที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถเรียงตา มน้ าหนัก
องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการน าอย่างมีกลยุทธ์มีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.9 3 
ประกอบด้วย (1) มีวิธีในการสร้างบรรยากาศการท างาน และผลักดันบุคลากรให้ท างาน
บรรลุตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งมีการกระจายอ านาจให้บุคลากรในระดับต่างๆ 
สามารถตัดสินใจอย่างเหมาะสม (2) มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน (3) มี
การวางแผนที่เหมาะสมกับขนาดและภารกิจขององค์กร (4) มีการก าหนดเป้าหมายและ
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มองเห็นถึงอุปสรรคต่างๆอย่างเป็นระบบ (5)  มีแผนที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยน
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่าทันสถานการณ์ (6) มีการทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร 
และเปรียบเทียบการท างานกับหน่วยงานอ่ืนมีการวิเคราะห์ทบทวนข้อมูลผลการด าเนินการ
จากทุกด้านรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (7) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ทิศทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน (8) มีวิธีการสื่อสารที่ ดีในกา รถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ขั้นตอนปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกระดับ (9) มีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรมีการ
ด าเนินการอย่างมีจริยธรรม และ (10) มีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรมีการ
ด าเนินการอย่างมีจริยธรรม   
 2. องค์ประกอบการให้บริการที่เป็นเลิศมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.89 
ประกอบด้วย (1) มีการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน (2) มีการวัด ส ารวจ เก็บข้อมูลความต้องการความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือใช้ในการออกแบบและ
ปรับปรุงการให้บริการ (3) มีการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์พร้อมทั้งมีการปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ในการให้บริการ (4) มีกระบวนการในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความพึงพอใจ การให้บริการ (5) 
มีการค านึงถึงผลประโยชน์รวมทั้งความสะดวกสบายของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ (6) มีการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
สถาบันเพ่ือแสดงความโปร่งใสของสถาบัน 
 3. องค์ประกอบองค์ประกอบด้านนวัตกรรมการจัดการมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง
เท่ากับ 0.95 ประกอบด้วย (1) มีวิธีการจัดการกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ขั้นตอนในการท างาน (2) มีการสร้างเส้นทางความก้าวหน้า (career path) ให้กับบุคลากร
พร้อมมีระบบในการพัฒนา เช่น การเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งผู้บริหารหรือต าแหน่ง
ที่มีความส าคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร (3) มีการให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์และการน าความคิดไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองค์กร (4) มีการ
สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์กร (5) มีการปรับปรุง
กระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอโดยใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ (6) มีระบบการประเ มินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และมีระบบการให้รางวัลและสิ่งจูงใจเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ (7) 
มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร (8) มีกระบวนงานที่สนับสนุน
บุคลากรในการท างานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย (9) มีความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนงาน
ทีส่ร้างคุณค่าและตัวชี้วัดที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร (10) มีการใช้เทคโนโลยีและวิธีที่
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เหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของ
กระบวนงาน (11) มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ
ต่อองค์กร (12) มีการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างคลังความรู้ของสถาบันเพ่ือการจัดเก็บ
ข้อมูลความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน (13) มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความ
ปลอดภัยการป้องกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน (14) มีระบบการรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร การแสวงหาและ
แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (15) มีระบบข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานและ
เข้าถึงได้ง่าย และ (16) มีการตรวจสอบกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงเช่นงานด้านการเงิน 

     

อภิปรายผลการวิจัย 
จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบ จากองค์ประกอบของ

องค์การที่มีสมรรถนะสู งของมหาวิ ทยาลั ยเอกชน สามารถน ามาอภิป รายผลตา ม
วัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบขององค์การท่ีมี
สมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากข้อค้นพบเก่ียวกับองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัย
เอกชน จากการทบทวนวรรณกรรม การสังเคราะห์ตามหลักการ แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ และตัวแปรปัจจัยย่อยที่
ส าคัญ 33 ตัวแปร ดังนี้ (1) ด้านการน าองค์การ (5 ตัวแปร) (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (5 
ตัวแปร) (3) การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5 ตัวแปร) (4) ด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (5 ตัวแปร) (5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (7 ตัวแปร) และ 
(6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (6 ตัวแปร) และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า องค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูง
ของมหาวิทยาลัยเอกชน มีองค์ประกอบที่ส าคัญ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การน า
อย่างมีกลยุทธ์ (2) การให้บริการที่เป็นเลิศและ (3) การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมีตัวแปร
ปัจจัยย่อย จ านวน 30 ตัวแปร  

จะเห็นว่า ที่มาขององค์ประกอบได้ถูกสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวข้อง มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ตามกระบวนการทางสถิติ จึงได้ 
3 องค์ประกอบ ซ่ึงสอดคล้องกับบุศรินทร์ สุจริตจันทร์  (2553) ได้ศึกษาและอธิบายว่า
องค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบที่ส า คัญ ดังนี้  1) ภาวะผู้น า 2) 
นวัตกรรมการบริหาร 3) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 4) การจัดองค์การ 5) ความมุ่งม่ันสู่ความ
เป็นเลิศ 6) ระบบธรรมาภิบาล และ7) การมีพันธ มิตรเครือข่ายสอดคล้องกับแนวคิด
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องค์ประกอบของรูปแบบรางวัลคุณภา พแห่ งชาติมัลคอร์มบัลดริดจ์ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของ Baldrige National Quality 
Program ใน Version 2013–2014 ส าหรับสถาบันการศึกษา (Education Criteria for 
Performance Excellence) เกณฑ์คุณภา พการศึกษาเพ่ือการด าเนินกา รที่เป็นเลิ ศ 
(Education Criteria for Performance Excellence) รูปแบบของรางวั ลคุณภา พ
แห่งชาติของไทย (TQA) และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector 
Management Quality Award (PMQA) เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ State 
Enterprise Performance Appraisal (SEPA) ที่มีองค์ประกอบที่ส า คัญ 7 ประการ คือ 
การน าองค์การการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นที่ลูกค้า การวัดผล การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ 

2. องค์ประกอบขององค์การท่ีมีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน 
หากพิจา รณาล า ดับควา มส าคัญขององ ค์ประกอบที่ค้น จา กกา รวิ เคร าะห์

องค์ประกอบโดยการยืนยันในล าดับที่สอง ทั้ง 3 องค์ประกอบ พบว่า ในล าดับที่ 1 
นวัตกรรมการจัดการ (1.00)  ล าดับที่ 2 การน าอย่างมีกลยุทธ์ (0.96) และล าดับที่ 3 การ
ให้บริการที่เป็นเลิศ (0.84) ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามล าดับความส าคัญได้ดังนี้  

ล าดับที่ 1 องค์ประกอบที่ 3 ตัวแปรด้านนวัตกรรมการจัดการ ประกอบด้วย 16 
ปัจจั ย ซ่ึ งมีน้ าหนักองค์ปร ะกอบ เท่า กับ 0.95 ทั้ งนี้ เนื่อ งจา กในปัจ จุบั นแทบทุ ก
มหาวิทยาลัยมีการน านวัตกรรมการจัดกา รมาใช้ในการปฏิบัติการต่าง ๆ มากมา ย 
มหาวิทยาลัยที่สามารถอยู่ในระดับโลกได้จะต้องมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและโทรคมนาคม
ที่ทันสมัย และได้รับการพัฒนาตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 
2551) สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่จะรับ
กับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การ
วางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของ
บุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจาก
ความพึงพอใจของผู้ใช้ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงมาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้
สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงต้องมีการ
จัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบัน
ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
สถาบันสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในการแข่งขันสูงสุ ด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ ในสถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการกา ร
อุดมศึกษา, 2554)   

ล าดับที่ 2 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการน าอย่างมีกลยุทธ์  ประกอบด้วยตัวแปร 9
ปัจจัยซ่ึงมีน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.93 ทั้งนี้ เนื่องจากในสภาพยุคแห่งการแข่งขัน
องค์กรต้องเป็นองค์กรแบบพลวัตรที่ต้องมีขีดความสามารถในการที่จะปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมได้ดี จึงต้องการภาวะผู้น าที่มีปรัชญาและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนที่รู้ว่าจะน าพา
องค์กรไปทิศทางไหนและจะไปถึงได้อย่างไร ผู้น าขององค์กรจะต้องสร้างและมีทีมงานที่ดี
เพ่ือให้เกิดคุณค่าและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร แต่การที่จะท าให้บุคลากรท างาน
ร่วมกันและประสานเป็นหนึ่งได้ต้องมีการจัดโครงสร้างที่ชัดเจน โครงสร้างขององค์กรที่ขาด
ความชัดเจน จะไม่ท าให้เกิดการท างานเป็นทีมและจะขาดประสิทธิภาพ (ช่วงโชติ พันธุเวช, 
2547) 

ล าดับที่ 3 องค์ประกอบที่ 2 ตัวแปรด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ  ประกอบด้วย 5 
ปัจจัยซ่ึงมีน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.89 ทั้งนี้เนื่องจากอดีตที่ผ่านมาแนวความคิดการ
ชื้อสินค้าหรือผลผลิตและการให้บริการที่ลูกค้าได้รับ มักจะเกิดจากการที่ผู้ผลิตเป็นผู้ คิด 
และก าหนดให้ลูกค้ามากกว่าที่ได้มาจากความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง แต่แนวคิด
เช่นนั้นจะต้องเปลี่ยนไปเนื่องจากผลผลิตหรือการให้บริการที่ดีและมีคุณภาพจะต้องมาจาก
ความต้องการ ข้อก าหนดของลูกค้าและตลาด ดังนั้นผลผลิตและงานบริการขององค์กรจะ
ถูกก าหนดขึ้นต้องเป็นตามความต้องการของลูกค้าและตลาด การที่ลูกค้าได้รับบริการและ
ได้รับผลผลิตจากองค์กรไปจะต้องเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ถูกใจและเป็นไปตามความ
ต้องการ ดังจะเห็นจากบริษัทระดับโลก เช่น บริษัทเจนเนอรัลอิเล็คทริค หรือเรียกโดยย่ อ
ว่า GE มีนโยบายการเอาใจใส่และสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่มนุษยชาติว่าเราภาคภูมิใจในการ
เพ่ิมคุณค่าสินค้าและการบริการให้แก่ลูกค้าที่ทรงคุณค่า (ช่วงโชติ พันธุเวช, 2547) 
เช่นเดียวกับ ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556) กล่าวว่า การ ใช้หลักธรรมาภิบาลในกา ร
บริหารงานต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรมอย่างครบถ้วน การใช้ข้อมูลและสารสนเทศบน
พ้ืนฐานข้อเท็จจริงมาสนับสนุนการตัดสินใจการใช้หลักการบริหารโดยค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพและสนับสนุนการท างาน
เป็นทีม ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับอย่ างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพ่ือหาช่องทางปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และการมีวิสัยทัศน์กว้างไกลใน
การบริหารมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับภาวะการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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ภาพท่ี 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 
ท่ีมา: อภินันต์ อันทวีสิน (2563) 

องค์ความรู้ในเรื่ององค์การที่มีศักยภาพการท างานสูง ( High performance 
organization) ทั้ง 3 ด้านข้างต้น สอดคล้องตามแนวคิดของนักวิชาการ และองค์กรต่าง ๆ 
ได้แก่ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และออสบอร์น ( Shermerhorn & Osborn, 2020) ซ่ึงได้
เสนอส่วนประกอบ 5 ประการ ขององค์การที่มีศักยภาพการท างานสูง ( five component 
of high performance organization) ได้แก่ 1) ความเก่ียวข้องระหว่างกันของพนักงาน 
(employee involvement) 2) ทีมงานบริหารตนเอง (self-directing work team)  
3)เทคโนโลยีการผลิตแบบผสมผสาน ( integrated production technology) 4) การ
เรียนรู้ขององค์การ (organization learning) 5) การบริหารคุณภาพโดยรวม ( total 
quality management) แนวคิดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของบายเทนดิจค์ 
(Buytendijk, 2006) ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 1) มีการต้ังเป้าหมายที่

การน าอย่างมีกลยุทธ์ 

การให้บริการที่เป็นเลิศ 

นวัตกรรมการจัดการ 

องค์ประกอบของ

องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 
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ยิ่งใหญ่ และมีการด าเนินการเพ่ือมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้นอย่างต่อเนื่อง ( setting 
ambitious targets and achieving them) 2) คนในองค์การมีค่านิยมร่วม ( shared 
values) 3) มุ่งเน้นยุทธศาสตร์และด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ( strategic focus 
alignment) 4) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ ( translating 
strategy into operational terms)  5) มีความยืดหยุ่นทางธุรกิจ (business agility) 
แนวคิดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของ มิลเลอร์ (Miller, 2005) ประกอบด้วย
ปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ 1) การออกแบบองค์การและกระบวนการท างาน 2) โครงสร้าง
องค์การที่ปรับตัวได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและ
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 3) มีล าดับชั้นการบังคับบัญชาน้อย หรือให้อ านาจการบริหารแก่
ทีมงานต่างๆ ให้มากที่สุด 4) มีระบบการเชื่อมต่อส่วนต่าง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน 5) 
พนักงานต้องมีความรอบรู้เก่ียวกับการด าเนินงานและเป้าหมายทางการเงิน คุณภาพ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอย่างดี พนักงานต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ท างานของตนเองอยู่เสมอและแนวคิดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของ เคริว และ
คณะ (Carew et al., 2009) ได้น าเสนอรูปแบบขององค์การที่มีศักยภาพการท างานสูง 
(The HPO SCORES Model) ประกอบด้วย 1) การสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคคล
ภายในองค์การ (S=Share information and open communication) 2) การก าหนด
วิสัยทัศน์ที่มองเห็นภาพได้ (C=Compelling Vision) 3) น าไปสู่การเรียนรู้  (O=Ongoing 
Learning) 4) ความมุ่งม่ันและให้ ควา มส าคัญต่อลู กค้า ( R=Relentless focus on 
customer results) 5) กระบวนการท างานและโครงสร้าง (E=Energizing system and 
structures) 6) การมีอ านาจและการมีส่วนร่วมในระดับสูง ( S=Shared Power and high 
involvement) 
 รวมทั้ง แนวคิดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของ บริษัท ปตท . จ ากัด 
(มหาชน) โดยใช้องค์ประกอบในการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 2 ประการ คือ การพัฒนาบุคลากร 
และเทคโนโลยีการพัฒนาบุคลากร บริษัทมีนโยบายโดยก าหนดเป้าหมายที่ท าให้องค์การมี
ความคล่องตัวมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยผ่าน 5 เสาหลักคือ 1) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology) 2) นวัตกรรม ( innovation) 3) การ
บริหารจัดการองค์ความรู้ (knowledge management) 4) ภาวะผู้น า (leadership) และ 
5) ความเป็นเลิศและฉับไวในการด าเนินการ (operational agility and excellence) ท า
ให้ บริษัท เป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จ  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัย
เอกชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การน าอย่างมีกลยุทธ์  2) การให้บริการที่เป็นเลิศ 
และ 3) นวัตกรรมการจัดการ นั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์การอย่างมีกลยุทธ์ การให้บริการกับผู้รับบริการและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนากระบวนงานภายในและภายนอกสถาบัน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของ
มหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยแยกตามขนาดของมหาวิทยาลัย เพ่ือค้นหาแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพขององค์การทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงที่ มีความแตกต่าง
กันในด้านขนาด ลักษณะของผู้รับในอนุญาต เพ่ือเปรียบเทียบและค้นหาแนวทางในการ
พัฒนาองค์การทางการศึกษาของประเทศในลักษณะเฉพาะที่เหมาะสมต่อไป 
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