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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การด าเนินนโยบายรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร  (2) ปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร   
(3) การเสนอแนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ  และวิเคราะห์ ข้อมูล โดยการวิ เครา ะห์เชิ งเนื้อหาและพร รณนา ควา ม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินนโยบายได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยของผู้ที่ มี
อ านาจบริหารกรุงเทพมหานคร และมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 2) ปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินนโยบายประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการสัญจร การจราจรติดขัดส่งผลให้เกิด
ปัญหาการร้องเรี ยนเรื่องความเป็ นธรรมในการเลื อกปฏิบัติ 3) การเสนอแนวทา ง
ความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) การเป็นอันหนึ่งอันเดียวขององค์กรที่มีอ านาจและความ
เข้มแข็งทางอุดมการณ์ในการด าเนินนโยบาย (2) ความสามารถของข้าราชการ (3) การเข้า
ร่วมของรัฐใช้สถาบันทหารและผู้ มีอ านาจบริหารกรุงเทพมหานคร  (4) การจัดการ
ทรัพยากรในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครด้านบุคลากรยุทธศาสตร์ไม่เพียงพอ การเสนอแนวทางนี้
ส่งผลต่อการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความ เป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองทั้งสิ้น 
ค าส าคัญ: ขีดความสามารถ; การด าเนินนโยบาย; การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง 
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Abstract 
 Objectives of this research article were to; 1. Study implementation 
of policies to maintain the cleanliness and tidiness of Bangkok, 2 Study 
barriers and obstacles of cleanliness and orderliness policy, 3 propose 
successful implementation of our security, cleanliness and tidiness of the 
city. Methodology was the qualitative research collected data with semi-in-
depth-interview script. Finding were; 1. the policy was changed to the 
modern era of the executive authority in Bangkok, and the adoption of the 
law to maintain cleanliness and orderliness of the nation In B.E. 2535. 2. 
Barriers of public policy, not the convenience of commuters. Traffic jams are 
enormous obstacles both on the pavement and road surface Hawker 
management order to float in order had causing problems for complaints 
about fairness in discrimination: (1) the unity of the organization with the 
authority, and strengthen the ideals of policy. (2) Competency of civil 
servants. (3) Government participation by military institutions and 
administrative authority in Bangkok. (4) Inadequate resource management in 
the Bangkok area regarding the personnel strategy. This suggestion affects 
the overall cleanliness and orderliness of the country.  
Keywords: Capacity; Administration; Keeping order and the country 
 

บทน า 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยโดยมีการแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 50 เขต ซ่ึงเป็นศูนย์กลางความเจริญด้านเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ 
มีการค้าการลงทุนจากทุกสาขาอาชีพ ส่วนใหญ่นิยมประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยเพราะ
เป็นอาชีพที่ใช้แรงงานของตนเอง ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาที่ท าให้เกิดปัญหาทางเท้า ปัญหา
ขยะ ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาด้านการแข่งขันราคาอย่างไม่ยุติธรรม โดยการก าหนด
ข้อห้ามเก่ียวกับการค้าหาบเร่แผงลอยในพ้ืนที่หรือทางสาธารณะเกิดขึ้นครั้งแรกในยุคของ
อดีตนายกรัฐมนตรี จอมพล ป. พิบูลสงคราม ต่อมาในยุคของอดีตนายกรัฐมนตรี จอม
พลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ มีการจัดให้บ้านเมืองอยู่ในสภาพที่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ต่อมาได้มีการขยายตัวของการค้าหาบเร่-แผงลอยซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาต่อสาธารณะ และยาก
ที่จะควบคุมการออกกฎหมายบังคับ  ในการควบคุมผู้ เร่ขา ยและแผงลอย ห้างร้า น 
ประชาชน รวมทั้งให้อ านาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ มีอ านาจใช้ดุลย
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พินิจพิจารณาประกาศก าหนดจุดผ่อนผันให้ผู้ค้าสามารถค้าขายในที่หรือทางสาธารณะได้ 
ท าให้การค้าขายในที่หรือทางสาธารณะที่เคยผิดกฎหมายกลายเป็นจุดที่ถูกกฎหมาย 
เปรียบเสมือนเป็นการเปิดช่องเปิดโอกาสให้อ านาจเจ้าหน้าที่กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง 
หรือกลุ่มอิทธิพลทางการเมืองในท้องถิ่นไปแสวงหาผลประโยชน์เข้าตนเองหรือเพ่ือเป็นฐาน
สนับสนุนทางการเมือง โดยที่ผลประโยชน์จากการค้าหาบเร่-แผงลอยสามารถแบ่งได้เป็น 5 
กลุ่ม 1) ผู้ค้าหาบเร่แผงลอยได้ประโยชน์จากค่าเช่า และภาษี 2) ผู้ซ้ือได้ประโยชน์จากราคา
สินค้าถูกกว่าร้านค้าบริเวณนั้น 3) หัวคิวหรือตัวแทนผู้ ค้าจะได้รับส่วนแบ่งจากเงินค่า
คุ้มครองที่เรียกเก็บจากผู้ค้าเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการช่วยเจรจาต่อรองกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เพ่ือปล่อยให้ผู้ค้าได้ต้ังวางในที่สาธารณะต่างๆ โดยไม่ต้องเสียค่าเช่า 4) เจ้าหน้าที่ของรัฐ
บางคนนอกจากจะได้ส่วนแบ่งจากเงินค่าปรับแล้วยังได้เงินค่าคุ้มครองที่แลกเปลี่ยนกับการ
ปล่อยให้ผู้ค้าขายโดยผิดกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ และ 5) ประชาชนทั่วไปจะ
ได้ส่วนแบ่งจากเงินค่าปรับที่รัฐเรียกเก็บจากผู้ค้าแล้วน าเงินส่วนนี้มาใช้จ่ายใน การพัฒนา
บ้านเมือง (สุรพล สุดาราและคณะ, 2525) 

ปัจจุบันผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีการก าหนดจุดผ่อนผันเพ่ิมขึ้น จึงเป็น
สาเหตุของการเพ่ิมขึ้นของผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย ในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาด
และควา มเป็น ระเบี ยบ เรี ยบร้อยของบ้ าน เมือง  และมีแนว คิดทฤษฎี เก่ี ยว กับขี ด
ความสามารถต่อการด าเนินนโยบาย คือ ขั้นตอนที่เก่ียวกับมาตรการของนโยบายที่เกิดขึ้น
ระหว่างกระบวนการก าหนดนโยบายและเม่ือนโยบายได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติ ค าสั่ง
ฝ่า ยบริห ารหรื อมติคณะรัฐมนตรี หรื อประกา ศกฎกระทร วง ต่า งๆ การ ศึกษา ขี ด
ความสามารถเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในองค์กร อาทิ ด้านความรู้  ความสามารถ ทักษะ 
หรือคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมของคน และเป็นการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาระดับความสามารถหรือข้อจ ากัดขององค์กรในการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังเช่น
แนวคิดของ (William, 1971) ได้กล่าวถึงขีดความสามารถ คือ ความพยายามตัดสิน
ความสามารถขององค์กรในการรวบรวมคนและทรัพยากรรวมทั้งการกระตุ้นบุคลากรใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การค้าหาบเร่-แผงลอยเป็นอาชีพอิสระ
ที่มีความส าคัญ ส าหรับประเทศ ที่ยากจน และประเทศที่ก าลังพัฒนาในเอเชียและเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงจะพบมากตามเมืองใหญ่ของทุกประเทศ ซ่ึงเป็นทางเลือกส าหรับผู้ มี
รายได้น้อยหรือผู้ยากจน (Bhowmik, 2005) โดยได้ก าหนดความคุ้มครองตามกฎหมาย
รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นการก าหนดนโยบายขึ้นในสังคม
หรือองค์กรต่างๆ เพ่ือเป็นแนวคิดในการด าเนินงาน ซ่ึงมีลักษณะสอดคล้องกับความเชื่อ
และลัทธิการปกครองขององค์กร  การก าหนดน โยบา ยย่อมต้องมีขั้ นตอนและเป็ น
กระบวนการอันน ามาซ่ึงนโยบาย กุศโลบายในการด าเนินงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
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เป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์ของการบริหารและนโยบายที่ก าหนดขึ้นจะต้องเป็นที่รับทราบ
และยอมรับจากบุคคลฝ่ายภายในหน่วยงานต้องได้รับการผสมผสานเข้าด้วยกันให้เป็น
แนวทางกว้างๆ เพ่ือการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (Denhardt & Denhardt, 2009) และ
ได้น าแนวคิดของนักวิชาการในด้านการน าน โยบายไปปฏิบั ติอย่าง (Walter,1971 ; 
Mazmanian, 1980) ได้กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการน าการตัดสินใจนโยบาย
พ้ืนฐานที่ได้กระท าไว้ ซ่ึงอยู่ในรูปของกฎหมาย ค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของ
ศาลไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จโดยมีกระบวนการซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนการพิจารณา
ผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนา ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในการยินยอมปฏิบัติตามของผู้ที่
เก่ียวข้องและการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากผู้ตัดสินใจก าหนดนโยบายและหน่วยงาน
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ (William, 1971) มองว่าขั้นตอนการน านโยบายปฏิบัติ
เป็นเรื่องของการของการศึกษาว่าองค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากร
ทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุ หรือ
อีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจ เรื่องของความสามารถที่จะผลักดัน ให้
การท างานของกลไกที่ส าคัญสามารถบรรลุผลลัพธ์ท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้ จากความหมายที่
นักวิชาการได้ให้ค านิยามไว้ข้างต้นนั้นสามารถสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง
การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ซ่ึงอาจกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาล ให้
เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ด้วยการจัดหาทรัพยากรต่างๆ
เพ่ือด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 อย่างไรก็ตามจากสภาพปัญหาดังกล่าวกรุงเทพมหานครได้ด าเนินนโยบายรักษา
ควา มสะอา ดและควา มเป็ น ร ะเบี ยบ เรี ยบร้ อยของบ้ า นเ มือง  โดยการบั งคับ ใช้
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 
2535 กับผู้ค้าที่ไม่เคารพในกฎที่ก าหนดขึ้นซ่ึงเป็นนโยบายที่มุ่งแก้ปัญหาการจ าหน่ายสินค้า
และบริการในที่หรือทางสาธารณะที่ผู้ ค้าหาบเร่ -แผงลอยรุกล้ าทางเดินเท้าและถนนซ่ึง
ก่อให้เกิดปัญหาการจราจรไม่สะดวก ปัญหาความสะอาด และความเป็นระเบียบร้อยร้อย
ของบ้านเมืองและปัญหาอิทธิพลเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าอยู่ มีความสะอาดมี
สภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสะดวกในการสัญจร อย่างไรก็
ตามการบังคับใช้พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 ในการจัดระเบียบหาบเร่ -แผงลอย ต้ังแต่มีการบังคับใช้พระราช 
บัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และ
การยกเลิกจุดผ่อนผันต้ังแต่ประมาณปี 2548 เป็นต้นมายังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
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จากการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
กรุงเทพมหานครดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ เพ่ือน าการด าเนิน
นโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร และ
ศึกษาหาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินนโยบาย และเพ่ือเสนอแนวทางความส าเร็จใน
การด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินนโยบายรั กษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเสนอแนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครในการด าเนินนโยบาย
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ใช้เทคนิคการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยโดยสังเขป ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเป็นการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยผู้บริหารกรุงเทพมหานครจ านวน 4 
คน และผู้บริหารส านักเทศกิจกรุงเทพมหานครจ านวน 3 คน และเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่
เทศกิจเขตพ้ืนในเขตบางกะปิจ านวน 3 คน และเขตมีนบุรีจ านวน 3 คน และเจ้าหน้าที่
ต ารวจพ้ืนที่เขตบางกะปิจ านวน 1 คน และผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในเขตพ้ืนที่บางกะปิจ านวน 
10 คน ในเขตพ้ืนที่มีนบุรีจ านวน 5 คน และประชาชนผู้ใช้ทางบริเวณเขตพ้ืนได้แก่บางกะปิ
จ านวน 10 คน และมีนบุรีจ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 45 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบบสัมภาษณ์มี 2 
ชุด ดังนี้ 
 ชุดท่ี 1 เป็นตารางบันทึกการส ารวจสภาพพ้ืนท่ี  
 เป็นตารางบันทึกการส ารวจสภาพพ้ืนที่บริเวณถนนรามค าแหง เขตบางกะปิ 
บริเวณตลาด บางกะปิ เขตบางกะปิ บริเวณถนนสีหบุรานุกิจ เขตมีนบุรี 
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 ชุ ด ท่ี  2 เ ป็นแบ บสัมภาษ ณ์แบบก่ึง โ คร ง สร้ า ง  สัมภาษ ณ์ ผู้บริ หา ร
กรุงเทพมหานครผู้บริหารส านักเทศกิจกรุงเทพมหานคร พนักงานและเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ
ในพ้ืนท่ีท่ีท าการวิจัย ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย และประชาชนผู้ใช้ทางบริเวณเขตพ้ืนท่ีท่ีท า
การวิจัย ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 แนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเด็นของหน้าที่ที่ ดูแล การ
บังคับการปฏิบัติงานของส านักเทศกิจกรุงเทพมหานคร ประเด็นการ ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ ประเด็นการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการด าเนินนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่
แผงลอย และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการด าเนินนโยบายการจัด
ระเบียบหาบเร่แผงลอย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจ สังเกตการณ์ สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มโดยมีการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือเก็บข้อมูลที่เก่ียวกับขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครในการด าเนินนโยบายรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง งานวิจัยโดยใช้แบบส ารวจ ก าร
สังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ และการบันทึกภาพและเสียง หลังจากนั้นผู้วิจัยได้จัดท า
รายงานสรุปวิเคราะห์ขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครในการด าเนินนโยบายรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองของแต่ละพ้ืนที่  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้  ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาจากเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา ดังนี้ 
 1) การตรวจสอบเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) และการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่างๆ โดยการใช้วิ ธีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลายๆ ท่านที่มีความแตกต่างในด้าน อาชีพ อายุ และบทบาทหน้าที่  
 2) การตรวจสอบด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลหลายๆ วิธี 
ได้แก่ การสั มภาษณ์แบบเจาะลึ ก (In-depth interview) การสนทนากลุ่ม ( Focus 
Group) การสังเกตแบบมี ส่วนร่วม (Participatory observation) การตรวจสอบข้อมูล 
การให้ผู้ให้ข้อมูลทบทวนข้อมูลและการตีความของผู้วิจัยการตรวจสอบความถูกต้องของผล
การศึกษาด้วยวิธีสร้างแบบสอบถาม (Check List)  
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครในการด าเนินนโยบายรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ผู้วิจัยสามารถท าการสรุปผล
วิจัย ดังนี้ 
 1. การด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
กรุงเทพมหานคร 
 การด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็น ระเบียบเรียบร้อยของ
กรุงเทพมหานคร ในอดีตที่ผ่านมาที่เก่ียวกับการค้าหาบเร่แผงลอย ได้เปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคตามสมัยของผู้ที่มีอ านาจเพราะเป็นแหล่งรายได้ของคนยากจนและการด าเนินนโยบายฯ 
ต้องค านึ งถึ งความเป็ น ระเบี ยบ เรี ยบร้ อยของ เมือง  แ ต่ภ า ยหลังกา รประกาศใช้
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 
2535 องค์กรที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายในพ้ืนที่ผ่อนผันให้มีการค้าหาบเร่แผงลอยจึง
ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค อีกทั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกต้ังที่ มี
วาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี จึงท าให้นโยบายที่ก าหนดมีลักษณะไม่ต่อเนื่องจึงไม่เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินนโยบาย ในการด าเนินนโยบายด้านการจัดระเบียบเมืองของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครในแต่ละยุคนั้นมีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการด้าน
การจัดระเบียบเมือง ส่วนใหญ่มาจากผู้บริหารหรือที่ปรึกษาด้านวิชาการที่ไม่มีความใกล้ชิด
กับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงเม่ือน านโยบายเหล่านั้นมาปฏิบัติจึงปรากฏว่า เกิดปัญหาอุปสรรคมา
จากนโยบายไม่ตรงกับสภาพปัญหา สภาพพ้ืนที่ แต่ในความเป็นจริงแล้วนั้น ในการน า
นโยบายไปปฏิบัติต้องให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยการจัดระเบียบหาบเร่ -
แผงลอยต้องด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย หลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนด และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง  
 การด าเนินนโยบายฯ ก่อนปี 2557 ได้เน้นหนักเรื่องปากท้องของประชาชน คน
ยากจน ใน พ้ืนที่ ซ่ึง เป็ นฐานคะแนน เสี ยง เลือกต้ั ง และผู้ที่ มีอิทธิ พลที่เก่ี ยวข้อ งกับ
ผลประโยชน์เป็นหลัก แต่ภายหลังปี 2557 หลังเกิดรัฐประหารองค์กรที่มีอ านาจได้
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีหน่วยงานทหารเข้ามาร่วมสนับสนุนในการท างาน การด าเนินนโยบาย
ฯ กลับมาเน้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังในพ้ืนที่ที่
ผิดกฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรและปราบปรามผู้ มีอิทธิพลซ่ึงได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาลและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการค้าหาบเร่-แผงลอย ดังนั้นจะเห็นได้จาก
การรวบรวมเอกสารจากการวิจัย พบว่า นโยบายการจัดระเบียบทางเท้าในแต่ละยุคสมัย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครล้วนมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่ กับฐานเสียงที่ได้มา เม่ือ
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มองมายังนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าในปัจจุบันซ่ึงจะส่งผลกระทบด้านลบต่อผู้ ค้าหาบ
เร่แผงลอย ดังนั้นในอนาคตหากเกิดการเลือกต้ังผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในอนาคตการ
ชูนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าต้องเป็นไปอย่างประนีประนอม โดยจะเห็นได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เขตบางกะปิและเขตมีนบุรีที่ได้ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นว่าการ
จัดระเบียบทางเท้าโดยการยกเลิกจุดผ่อนผันนั้นจะถูกใช้ได้ในระยะเวลาที่สั้นไม่ยาวนาน 
เพราะทุกคนเห็นการเปรียบเทียบนโยบายจากระบบทางการเมือง และความแตกต่างจาก
ระบบการเมืองที่ถูกดูแลโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 
 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองในครั้งนี้  ได้แก่ ปัจจัยที่ มีผลต่อขีดความสามารถในการ
ด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และ
ปัญหาและอุปสรรคของการการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ได้แก่ นโยบายทางการเมืองของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร กฎหมายที่เก่ียวข้อง การปฏิบัติตามนโยบายในพ้ืนที่เขตบางกะปิและเขต
มีนบุรี และผลประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้ทางสา ธารณะ ในส่วนของนโยบายทางของ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นการบริหารจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้รับการ
เลือกต้ังเข้ามาบริหารกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักการเมืองจึงมีความสัมพันธ์กับ
พรรคการเมืองในสังกัดตนเองที่ตนสังกัดอยู่ และกลุ่มผลประโยชน์ที่ให้การสนับสนุ น หลัง
การด าเนินการภายใต้นโยบายดังกล่าว ได้ส่งผลกระทบต่อพ่อค้าแม่ค้าจ านวนมากจึงได้มี
การรวมตัวจัดต้ังกลุ่มเข้ายื่นหนังสือร้องทุกข์ที่ ศูนย์บริการประชาชน ในส่วนกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเก่ียวกับบทบาทหรือหน้าที่ในการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ระบุไว้ตามกฎหมาย ในหัวข้อการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้ านเมือง ซ่ึ งได้แก่ พร ะราชบัญญัติ ระเบียบบริ หารราชกา ร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ภายหลังการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงแม้ว่ากฎหมายที่เก่ียวข้องจะได้มีการบัญญัติลักษณะของการ
กระท าและการลงโทษไว้ การปฏิบัติตามนโยบายในพ้ืนที่เขตบางกะปิและเขตมีนบุรีการ
หาบเร่แผงลอยบนทางเท้าในกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตบางกะปิ และเขตมีนบุรีเป็น
กิจกรรมหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหามากมายขึ้นในชุมชนเมืองเนื่องจากผู้ ค้าหาบเร่แผงลอยได้
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เข้ามาครอบครองพ้ืนที่บนทางเท้าและพ้ืนที่สาธารณะในบริเวณที่มีประชาชนสัญจรไปมา
เพ่ือใช้ในการประกอบกิจกรรมทางการค้าต่า งๆ และผลยังก่อให้เกิดปัญหาความไม่
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และในส่วนผลประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้
ทางสาธารณะการหาบเร่แผงลอยบนทางเท้าที่ ก่อให้เกิดปัญหาเนื่องจากผู้ ค้าหาบเร่แผง
ลอยได้ครอบครองพ้ืนที่บางส่วนบนทางเท้าและบนทางสาธารณะที่มีประชาชนสัญจรไปมา
จ านวนมาก เพ่ือใช้ประกอบกิจกรรมการค้าโดยค านึงถึงแต่ผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก 
จึงท าให้เกิดปัญหาการกีดขวางทางการสัญจรของประชาชนที่ใช้ทางเท้า ดังเช่น ในเขต
พ้ืนที่บางกะปิ และเขตมีนบุรี และพบว่า การด าเนินนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าเป็น
เรื่องของการตัดสินใจทางการเมือง เนื่องจากผู้ ค้าหาบเร่แผงลอยเห็นได้ชัดถึงระบบ
การเมืองว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพราะระบบการเมืองเป็นส่วนหนึ่งของประชาชน ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นนโยบายที่มาจากระบบการเมืองที่สมบูรณ์
จึงได้รับแรงต้านน้อยกว่า ปัจจุบันจะเห็นได้ชัดจากนโยบายในอดีตที่ออกโดยผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครที่ถูกเลือกต้ังมาจากระบบการเมืองที่สมบูรณ์ โดยต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
นโยบายที่ออกมามีลักษณะยับยั้งแต่ก็ผ่อนปรนอยู่บ้างไม่ได้แข็งกระด้างและใช้อ านาจ
เด็ดขาดดังเช่นปัจจุบัน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการการด าเนินนโยบายของการด าเนินนโยบายรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาเรื้อรังที่
ต่อเนื่องมายาวนาน จนกลายเป็นปัญหาเรื้อรังท าให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นผู้
ก าหนดนโยบาย ได้พยายามที่จะก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหามาโดยตลอดแต่ยังไม่
สามารถท าได้ และปัญหาเหล่านี้มีปัญหาหลัก คือ (1) ระยะเวลาการสิ้นสุดการอนุญาตให้
ท าการค้าหาบเร่แผงลอย (2) พ้ืนที่จัดระเบียบหาบเร่แผงลอยที่จัดระเบียบไปแล้วส่งผล
กระทบต่อผู้ประกอบการและผู้ที่มีรายได้น้อย (3) การขอความร่วมมือให้ย้ายออก (4) การ
หาพ้ืนที่รองรับ และมีการตรวจและด าเนินคดีตามกฎหมาย ส่งผลให้เกิดปัญหาการ
ร้องเรียนเรื่องความเป็นธรรมในการเลือกปฏิบัติโดยอ้างว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว ( 5) ไม่
สามารถหาพ้ืนที่ค้าขายให้กับผู้ค้าที่ได้รับผลกระทบ และ (6) ไม่เห็นด้วยกับการด าเนินการ
จัดระเบียบในพ้ืนที่ชั้นนอก และในส่วนพ้ืนที่เขตบางกะปิ และเขตมีนบุรี พบว่า ประชาชน
ไม่ได้รับความสะดวกในการสัญจร การจราจรติดขัดเป็นอย่างมากกีดขวางทั้งบนทางเท้า
และผิวจราจรของพ้ืนที่เขตมีนบุรี และบางกะปิ การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยมีอุปสรรค
ใน กฎหมายการจับผู้กระท าผิด การขอความร่วมมือให้ย้ายออก และมีการหาพ้ืนที่รองรับ 
ไม่เหมาะสม เกิดการประท้วง สถานที่ไม่สามารถค้าขายได้ เก็บค่าเช่า พ้ืนที่แพง และมีการ
ตรวจและด าเนินคดีตามกฎหมาย ส่งผลให้เกิดปัญหาการร้องเรียนเรื่องความเป็นธรรมใน
การเลือกปฏิบัติส าหรับผู้ค้าที่ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย  
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 3. แนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 
 แนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนและมีความเก่ียวข้องกับหลาย
ปัจจัย ดังนั้น แนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองควรมีความครอบคลุมปัจจัยที่ เก่ียวข้องและเป็นไปเพ่ือ
สาธารณะประโยชน์โดยแท้จริง นอกจากนี้ในการแก้ไขปัญหาที่ส า คัญในแง่ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของเมือง ความสวยงามของเมือง การสัญจรสะดวก ลดอาชญากรรมและ
การรีดไถจากผู้ที่มีอิทธิพล ที่เพ่ิมขึ้นสามารถอธิบายขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครที่
เพ่ิมขึ้นได้ใน 4 มิติ คือ  
 1. การเป็นอันหนึ่งอันเดียวขององค์กรผู้มีอ านาจและความเข้มแข็งทางอุดมการณ์
ในการด าเนินนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยของกรุงเทพมหานคร มีองค์กรผู้ มี
อ านาจฝังตัวอยู่ก่อนมีนโยบายการจัดระเบียบฯ ในปี 2557 จึงท าให้การด าเนินนโยบายฯ มี
ความต่อเนื่องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความสัมพันธ์ขององค์กรผู้ มีอ านาจบริหาร
กรุงเทพมหานครกับส านักงานเทศกิจของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการ
ประสานเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร เทศกิจ ทหารและต ารวจ ติดต่อ สื่อสาร ประชุม 
แผนงานรวมกันและในส่วนการก ากับดูแลงานเทศกิจมีการก ากับดู แลจากส่วนบนลงมา
ส่วนล่างอยู่ตลอดเวลา  
 2. ความสามารถของข้าราชการ มีการฝึกฝนความเชี่ยวชาญงาน กฎหมายในการ
ปฏิบัติหน้าที่ การพูด การต่อรอง การเจรจา การประจันหน้ากับแม่ค้า มีการปลูกฝัง 
ค่านิยม ศีลธรรม การท างานรวมกัน มีการสร้างความสัมพันธ์ในการท างานบริการร่วมกัน
อย่างมืออาชีพ โดยการฝึกอบรมท่ามือเปล่า การเรียกแถวให้คุ้นเคยกับการออกค าสั่งและ
การรับค าสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยไม่ขัดขืน ส่วนด้านความเป็นอิสระทางการเมือง ได้สร้าง
ระบบการท างานหมุนเวียนไม่ยึดติดในพ้ืนที่เพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ในพ้ืนที่ 
ส่วนด้านความม่ังคงในอาชีพในการท างานของส านักเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีเงินเดือน 
โบนัสประจ าปี มีค่าล่วงเวลา มีส่วนแบ่งจากการจับปรับ ส่วนด้านหน้าที่งานที่เหมาะสม มี
กองตรวจและบังคับการคอยท าหน้าที่ตรวจสอบการท างาน กองตรวจและบังคับการ
รา ยงาน ให้ ผู้บั งคับบัญชาทรา บ และว่ ากล่า ว ตัก เตือน  และไม่ปฏิ บัติ ตา มค าสั่ ง
ผู้บังคับบัญชาลงโทษทางวินัย และการประเมินผลในการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานในพ้ืนที่  
 3. การเข้าร่วมของรัฐในการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย ใช้สถาบันทหารและผู้ มี
อ านาจบริหารของกรุงเทพฯ เป็นแกนน า ในการประสานความร่วมมือในการท างานรวมกัน
ของ 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ หน่วยงานกรุงเทพมหานคร หน่วยงานต ารวจ และหน่วยงาน
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ทหาร เพ่ือที่จะเป็นแกนน าหลักในการเข้าไปแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ในช่วงแรกเม่ือเสร็จสิ้น
แล้วจะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานเทศกิจในพ้ืนที่เป็นผู้รับผิดชอบดูแลต่อ พบว่ามีหน่วยงาน
รัฐที่ร่วมมือในการท างาน ได้แก่ 1) กลุ่มแกนน าคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหาร
เขต 2) กลุ่มฝ่ายเทศกิจในพ้ืนที่ 3) กลุ่มฝ่ายเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผกก.สน 4) กลุ่มฝ่ายทหาร ร.
12 5) และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการท างาน ผู้บริหารกรุงเทพฯ ได้เพ่ิมระดับและคุณภาพ
ในการติดต่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานร่วมกัน
โดยได้ลงไปประชุมเอง ลงพ้ืนที่เอง ลงไปเรียกแถวเอง ลงไปส ารวจเองและลงไปเดินเอง มี
การท าความเข้าใจกับประชาชนและผู้ค้า มีการประชุมและวางแผนร่วมกันกับเจ้าหน้าที่
และผู้ที่เก่ียวข้อง ในส่วนเขตพ้ืนที่บางกะปิ มีการปฏิบัติกับผู้ ค้าอย่างเป็นมิ ตร มีการ
ประชาสัมพันธ์แทนการจับกุมมีการแนะน ากฎหมายให้เข้าใจ มีการประชาสัมพันธ์กับ
ประชาชนที่สัญจร ผู้ค้าเห็นด้วยและเข้าใจยอมปฏิบัติตาม และส่วนเขตพ้ืนที่มีนบุรี มีการ
ประชุมกับผู้ค้า มีการประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนอยู่ตลอดเวลา มีรถประชาสัมพันธ์
ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่มีการประชุมทุกอาทิตย์ ผู้ค้าส่วนใหญ่เห็นด้วยและปฏิบัติตาม 
  4. การจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครด้านบุคลากรยุท ธศาสตร์ไม่
เพียงพอเพราะหน้าที่งานเทศกิจมีหลายหน้าที่งาน แต่แก้ปัญหาด้วยการประสานเทศกิจทั้ง 
50 เขต ทหาร และต ารวจเข้ามาช่วยท างานในพ้ืนที่ถึงพอเพียง ส าหรับส านักเทศกิจด้าน
บุคลากรเพียงพอแต่ต้องเอาใจใส่และกวดขันในการท างาน ด้านงบประมาณส่วนใหญ่
เพียงพอแต่มีปัญหาเรื่องเงินเดือนลูกจ้างไม่ได้เพ่ิมขึ้นเหมือนข้าราชการ และด้านวัสดุและ
อุปกรณ์ส่วนใหญ่เพียงพอที่ยังขาดได้แก่ กล้องและรถสายตรวจ ห้องเก็บของกลางส่ วนเขต
พ้ืนที่บางกะปิและเขตพ้ืนที่มีนบุรี บุคลากรเขตพ้ืนที่บางกะปิไม่เพียงพอแก้ปัญหาโดยการ
หมุนเวียน ส่วนเขตพ้ืนที่มีนบุรีเพียงพอแต่มีปัญหาตอนระดมพลไปท างานในจุดอ่ืนๆ 
งบประมาณทั้งสองเขตเพียงพอแต่มีปัญหาเรื่องเงินเดือนลูกจ้างไม่ได้เพ่ิมขึ้นเหมือน
ข้าราชการ และด้านวัสดุและอุปกรณ์เขตพ้ืนที่บางกะปิ เพียงพอ ส่วนเขตพ้ืนที่มีนบุรีขาด
รถยนต์สายตรวจและมอเตอร์ไซต์สายตรวจ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงขีดความสามารถของกรุงเทพมหานคร
ในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง โดย
ผู้วิจัยได้ท าการอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับความวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 
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 การด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
กรุงเทพมหานคร พบว่า หลังมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 ได้มีการประกาศก าหนดจุดผ่อนผันให้ท า
การค้าในที่หรือทางสาธารณะจากพ้ืนที่ห้ามมิให้ขายอาหารหรือจ าหน่ายสินค้าในพ้ืนที่ที่ผิด
กฎหมาย กล่าวคือจากข้อมูลสถิติจากปี 2556 ได้มีจุดผ่อนผัน 726 จุด ซ่ึงเป็นสาเหตุของ
การเพ่ิมขึ้นของหาบเร่แผงลอย และก่อให้เกิดปัญหาที่ตามมา คือปัญหาด้านความสะอาด 
อาชญากรรม การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และการจราจรติดขัด จึงท าให้นโยบายที่
ก าหนดมีลักษณะ ไม่ต่อเนื่อง ไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควรในด้านการจัดระเบียบเมืองของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  หากเม่ือน าไปปฏิบัติจึงท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากหลายสาเหตุ เช่น ปัญหาการด าเนินนโยบาย นโยบายไม่ตรงกับสภาพของปัญห า
จากการด ารงอยู่ของหาบเร่แผงลอยในกรุงเทพมหานคร พบว่า การขยายตัวของหาบเร่แผง
ลอยเกิดจากการที่สังคมไทยมีวัฒนธรรมการเห็นอกเห็นใจ การท าอะไรตามสะดวกสบาย 
โดยไม่ค านึงถึงระเบียบวินัย และผลวิจัยพบว่าผลประโยชน์จากหาบเร่แผงลอยมี 5 กลุ่ม 
คือ 1) กลุ่มผู้ค้า 2) กลุ่มผู้ซ้ือ 3) กลุ่มหัวคิวหรือตัวแทนผู้ ค้า 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ 5) 
กลุ่มประชาชนและหาบเร่แผงลอย ส่วนใหญ่เป็นคนจน ไม่มีเงินทุนมาก ต้นทุนต่ า ไม่เสียค่า
เช่าและค่าเซ้งร้านไม่ต้องเสียภาษี ไม่เสียค่ามาตรฐานสุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม และอีก
ส่วนหนึ่งเป็นของนายทุนรายย่อยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างม่ังคง หันมาประกอบ
การค้าควบคู่ไปกับการลงทุนในระบบโดยจ้างให้คนจนเป็นแรงงานขายตามจุดต่างๆ  ใน
พ้ืนที่สาธารณะของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภัชฌา อุวอง ( 2555) 
ได้ศึกษา “การน านโยบายการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย ริมบาทวิถีกรุ งเทพมหานครไป
ปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร” พบว่า การจัดระเบียบหาบเร่
แผงลอย ริมบาทวิถีกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ ผู้บริหารให้
ความส าคัญ มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากัดเรื่องเวลา จ านวนเจ้าหน้าที่ๆปฏิบัติงาน งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอกับปริมาณ
งานท าให้การด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร จึงมีข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงด้านต่างๆ โดยเฉพาะการเพ่ิมศักยภาพ
ของเจ้าหน้าที่การบริหารงานภายใต้หลัก ธรรมาภิบาล หลักคุณธรรมหลักจริยธรรม เพ่ือให้
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินนโยบายรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินนโยบายรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร เป็นปัญหาเรื้อรังของ
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กรุงเทพมหานครที่ต่อเนื่องยาวนาน น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง จึงส่งผลให้การ
ด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ในความสัมพันธ์กับ
การเมืองและพ่อค้าแม่ค้าเป็นจ านวนมาก โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะเป็นผู้
ก าหนดนโยบายได้พยายามก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหามาโดยตลอด แต่ยังไม่
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดมาจาก 2 ส่วน คือ ปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ และ
อุปสรรคที่กรุงเทพมหานครไม่สามารถควบคุมได้ โดยปัญหาที่ สามารถแก้ไขได้ คือ 
กระบวนการการด าเนินนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย  ที่ขาดความชัดเจน 
กรุงเทพมหานครใช้อ านาจตีความยกเลิกการค้าหาบเร่แผงลอย โดยการใช้ดุลยพินิจอย่าง
เลือกปฏิบัติท าให้ผู้ ค้าขายได้รับความล าบาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการและ
ประชาชนที่มีรายได้น้อย ในพ้ืนที่การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยเพ่ิมเติม จึงท าให้เกิดปัญหา
การร้องเรียนเรื่องความเป็นธรรมในการเลือกปฏิบัติ และไม่สามารถหาพ้ืนที่ ค้าขายให้กับ
ผู้ ค้ าที่ ได้ รั บผลกระทบ และไม่ เห็ น ด้วยกับกา รจั ดร ะเบี ยบ  ใน พ้ืนที่ชั้ น นอกของ
กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิและเขตมีนบุรี และปัญหาการจราจรติดขัด ในส่วนของ
อุปสรรคที่กรุงเทพมหานครไม่สามารถควบคุมได้ คือ ทรัพยากรด้านบุคลากรไม่เพียงพอ 
สิทธิการเรียกร้อง และการจัดหาสถานที่ใหม่ให้กับผู้ค้าหาบเร่แผงลอย ซ่ึงนโยบายเหล่านี้
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หรือนโยบายไม่ชัดเจน จึงท าให้เกิดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
นั้นขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะน าไปก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบาย
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมบัติ สังข์ในเมือง (2558) ได้ศึกษา “ความคิดเห็นการด าเนินงานแก้ไข
ปัญหาหาบเร่แผงลอย และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน รวมถึงแนวทางแก้ไข
การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย” พบ แนวทางการปฏิบัติตามระเบียบตามกฎหมาย ขาด
การสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกลาง บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เกิดการ
ต่อต้านจากกลุ่มผู้ค้า รวมถึงปัญหาด าเนินการแก้ไขปัญหาหาบเร่แผงลอยจึงควรด าเนินการ
ประนีประนอมควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยการต้ังคณะกรรมการที่มีพ่อค้าแม่ค้าเป็นตัวแทน สร้างจิตส านึกให้แก่
ผู้ค้าปรับปรุงกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ยาก ในทางปฏิบัติและเหมาะสมกับสภาพ
ปัจจุบัน จัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการน าเอาหลักธรร
มาภิบาลทั้ง 6 ด้าน มาแก้ไขปัญหาภายในท้องถิ่นจึงจะสามารถพัฒนาและเจริญก้าวหน้าได้ 
และซ่ึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Fukuyama (1992) เก่ียวกับขีดความสามารถของรัฐใน
การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ให้บรรลุภารกิจและการได้รับการยอมรับให้วิเคราะห์
ที่การวางแผน การฝึกอบรม การท างานร่วมกัน การเข้าถึงของภาครัฐและภาคประชาสังคม 
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การด าเนินนโยบาย การติดตามงาน การประสานงาน และการบังคับใช้กฎหมายที่ ชัดเจน 
โดยปราศจากการแทรกแซงจากสังคมและรัฐ   
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า แนวทางความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานคร ต้องครอบคลุมต่าง ๆ ที่ เป็น
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการด าเนินนโยบายจัด
ระเบียบหาบเร่แผงลอยมีองค์กรผู้มีอ านาจฝังตัวอยู่ ก่อนมีนโยบายการจัดระเบียบฯ ในปี 
2557 จึงท าให้ การด าเนินน โยบายฯ มีความต่อเนื่อง เป็น อันหนึ่ งอันเดียวกันและ
ความสัมพันธ์ขององค์กรผู้ มีอ านาจบริหารกรุงเทพมหานครกับส านักงานเทศกิจของ
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีการประสานเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร 
เทศกิจ ทหารและต ารวจ ติดต่อ สื่อสาร ประชุม พบปะท าแผนงานรวมกันและในส่วนการ
ก ากับดูแลงานเทศกิจมีการก ากับดูแลจากส่วนบนลงมาส่วนล่างอยู่ตลอดเวลา 2) ด้าน
ความสามารถของข้าราชการ มีการฝึกฝนความเชี่ยวชาญงาน กฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
การพูด การต่อรอง การเจรจา การประจันหน้ากับแม่ค้า มีการปลูกฝัง ค่านิยม ศีลธรรม 
การท างานรวมกันในการท างานบริการร่วมกันอย่างมืออาชีพ โดยการฝึกอบรมท่ามือเปล่า 
การเรียกแถวให้คุ้นเคยกับการออกค าสั่ง และการรับค าสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยไม่ขัดขืน 
ส่วนด้านความเป็นอิสระทางการเมือง ได้สร้างระบบการท างานหมุนเวียนไม่ยึดติดในพ้ืนที่
เพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ในพ้ืนที่ ส่วนด้านความม่ังคงในอาชีพในการท า งาน
ของส านักเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีเงินเดือน โบนัสประจ าปี มีค่าล่วงเวลา มีส่วนแบ่งจาก
การจับปรับ ส่วนด้านหน้าที่งานที่เหมาะสม มีกองตรวจและบังคับการ คอยท าหน้าที่
ตรวจสอบการท างาน และกองตรวจและบังคับการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และว่า
กล่าว ตักเตือน และไม่ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาลงโทษทางวินัย และการประเมินผล
ในการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานในพ้ืนที่ 3) ด้านการเข้าร่วมของรัฐในการจัดระเบียบหาบ
เร่แผงลอย ใช้สถาบันทหารและผู้มีอ านาจบริหารของกรุงเทพมหานคร เป็นแกนน าในการ
ประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกันของ 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานต ารวจ และหน่วยงานทหาร เพ่ือที่จะเป็นแกนน าหลักในการ
เข้าไปแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ในช่วงแรกเม่ือเสร็จสิ้นแล้วจะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานเทศกิจใน
พ้ืนที่เป็นผู้รับผิดชอบดูแลต่อ พบว่า มีหน่วยงานรัฐที่ร่วมมือในการท างาน 1. กลุ่มแกนน า
คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหารเขต 2. กลุ่มฝ่ายเทศกิจในพ้ืนที่ 3. กลุ่มฝ่าย
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผกก.สน 4. กลุ่มฝ่ายทหาร ร.12 และ 5. หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการ
ท างา น ผู้ บริห ารกรุงเทพมหานคร ไ ด้เพ่ิมระดับและคุณภาพในกา รติด ต่อสื่ อสา ร 



98 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563 

Vol. 9 No. 2 April - June 2020 

 

ปฏิสัมพันธ์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานร่วมกัน มีการท าความเข้าใจ
กับประชาชนและผู้ค้า มีการประชุมและวางแผนร่วมกันกับเจ้าหน้าที่และผู้ที่ เก่ียวข้อง ใน
ส่วนเขตพ้ืนที่บางกะปิ มีการปฏิบัติกับผู้ค้าอย่างเป็นมิตร มีการประชาสัมพันธ์แทนการ
จับกุม มีการแนะน ากฎหมายให้เข้าใจ มีการประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่สัญจร ผู้ ค้าเห็น
ด้วยและเข้าใจยอมปฏิบัติตาม และส่วนเขตพ้ืนที่มีนบุรี มีการประชุมกับผู้ ค้า  มีการ
ประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนอยู่ตลอดเวลา มีรถประชาสัมพันธ์ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ มีการ
ประชุมทุกอาทิตย์ ผู้ค้าส่วนใหญ่เห็นด้วยและปฏิบัติตาม และ 4) ด้านการจัดการทรัพยากร
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครด้านบุคลากรยุทธศาสตร์ไม่เพียงพอเพราะหน้าที่งานเทศกิจมี
หลายหน้าที่งาน แต่แก้ปัญหาด้วยการประสานเทศกิจทั้ง 50 เขต ทหาร และต ารวจเข้ามา
ช่วยท างานในพ้ืนที่ถึงพอเพียง ส าหรับส านักเทศกิจด้านบุคลากรเพียงพอแต่ ต้องเอาใจใส่
และกวดขันในการท างาน ด้านงบประมาณส่วนใหญ่เพียงพอแต่มีปัญหาเรื่องเงินเดือน
ลูกจ้างไม่ได้เพ่ิมขึ้นเหมือนข้าราชการ และด้านวัสดุและอุปกรณ์ส่วนใหญ่เพียงพอที่ยังขาด 
ได้แก่ กล้องและรถสายตรวจ ห้องเก็บของกลาง  
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเรื่อง “ขีดความสามารถของ
กรุงเทพมหานครในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง” สามารถสรุปองค์ความรู้ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
ท่ีมา: เอกรินทร์ ศิโรรัตนชัย (2563) 

ขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครในการด าเนินนโยบายรักษาความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

นโยบายเชิงบวก 
- ผ่อนผันให้ขายในบางพ้ืนท่ี 
- ผ่อนผันให้ขายในบางพ้ืนท่ีโดยยึดหลัก 3 
ประการ 
- รณรงค์จัดระเบียบตามพระราชบัญญัติรักษาความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  

นโยบายเชิงลบ 
- กวดขันการรักษาความสะอาด  
- การใช้มาตรการเด็ดขาด 
- ให้ส านักเขตส ารวจและแบ่งพ้ืนท่ีควบคุม
ออกเป็น 2 ประเภท  

พัฒนาการนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการหาบเร่แผงลอย 
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 องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากงานวิจัย คือ พัฒนาการนโยบายของรัฐที่ เก่ียวข้อง
กับการหาบเร่แผงลอยประกอบด้วยนโยบายเชิงบวก ได้แก่ ผ่อนผันให้ขายในบางพ้ืนที่ 
ผ่อนผันให้ขายในบางพ้ืนที่โดยยึดหลัก 3 ประการ คือ สะอาด ปลอดภัย และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และรณรงค์จัดระเบียบตามพระราชบัญญัติรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 และนโยบายเชิงลบ ได้แก่กวดขันการรักษาความสะอาด การใช้
มาตรการเด็ดขาด และให้ส านักเขตส ารวจและแบ่งพ้ืนที่ควบคุมออกเป็น 2 ประเภท คือ 
จุดกวดขันพิเศษ และห้ามขายเด็ดขาด ซ่ึงพัฒนาการนโยบายของรัฐที่เก่ียวข้องกับการหาบ
เร่แผงลอยเป็นนโยบายข้างต้นซ่ึงผู้ค้าหาบเร่แผงลอยและเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การด าเนินนโยบายหาบเร่แผงลอยในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครมีความซับซ้อน
ในแต่ละพ้ืนที่มีสภาพทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ซ่ึงผู้ ค้ามีการศึกษาและความรู้น้อยไม่
สามารถหางานอ่ืนท าได้ ค่าใช้จ่ายค่าครองชีพสูง ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัด
ระเบียบหาบเร่แผงลอยนั้นไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ขาดความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึง
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงควรให้มีการด าเนินนโยบาย
อย่างถูกต้องชัดเจนสามารถน านโยบายที่ก าหนดนั้นไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์  และควรมี
การเพ่ิมอ านาจและบทบาทให้กับเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่ เทศกิจของกรุงเทพมหานครให้
มากขึ้นต่อไป 
 2. แนวทางในการปรับปรุงการออกนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าในอนาคต 
เนื่องจากการยกเลิกจุดผ่อนผันหรือออกกฎเกณฑ์เพ่ือจ ากัดผู้ค้าหาบเร่แผงลอยก็ไม่หมดไป
จากกรุงเทพมหานคร เม่ือเป็นเช่นนี้แล้ว การออกนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าจึงสมควร
ท าเพ่ือควบคุมไม่ให้มีผู้ค้าหาบเร่แผงลอยจ านวนมากเกินไป และจัดระเบียบผู้ ค้าหาบเร่แผง
ลอยให้อยู่ในความเรียบร้อย 
 3. นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอตามผู้บริหารแต่ละยุคแต่ละสมัย ท าให้
นโยบายไม่ต่อเนื่อง จึงควรมีการด าเนินนโยบายให้มีความต่อเนื่อง มีความชัดเจน แน่นอน 
ว่าจะมีการยกเลิกหรือผ่อนผันหรือไม่ และควรหาวิธีการช่วยเหลือในระยะสั้น ระยะกลาง 
ระยะยาว ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. การด าเนินนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยนั้น ควบคู่ไปกับนโยบาย
ยกเลิกจุดผ่อนผันหรือคืนทางเท้าให้ประชาชน ก่อให้เกิดทัศนคติที่ ไม่ดีที่ส่งผลต่อผู้บริหาร
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กรุงเทพมหานครและเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินนโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรเร่งประชาสัมพันธ์
ท าความเข้าใจกับผู้ค้าที่ได้รับผลกระทบและประชาชนที่เก่ียวข้อง 
 2. ในส่วนของพ้ืนที่ผ่อนผันที่ยังไม่ถูกยกเลิก ในการด าเนินนโยบายการจัดระเบียบ
หาบเร่แผงลอย ควรจะใช้นโยบายแบบบูรณการ ร่วมกันระหว่างผู้ ค้า เจ้าหน้าที่ และ
ประชาชนในพ้ืนที่ ในลักษณะการมีส่วนร่วมเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง 
 3. ในส่วนของผู้ค้าหาบเร่แผงลอยที่ถูกยกเลิกจุดผ่อนผันควรมีการติดตามและ
ประเมินผลผู้ค้าที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินนโยบายในครั้งนี้ 
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