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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของการส่งเสริมสินค้า OTOP
เพ่ือสังคมในเขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  2) เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานของการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคมในเขตเทศบาลต าบล
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคม
ในเขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรจะพัฒนาสินค้าการให้บริการ บรรจุภัณฑ์และ
ป้ายฉลาก โดยให้สื่อถึงจุดเด่นของความเป็นไทยหรือแสดงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสินค้าที่แสดงถึงการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม ความเป็นไทยและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยได้
เสนอแนวทางในการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคมในเขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี โดยมุ่งเน้นด้านคุณภาพของสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนภาพลักษณ์ โดยการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ส่วนผู้บริหารและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีความคิดเห็นว่าความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ต้องการพัฒนาคือบรรจุภัณฑ์
ต้องสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม และความหลากหลายของประเภท
สินค้าเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าที่สามารถแข่งขันด้านการตลาดได้ดียิ่งขึ้นได้ 
ค าส าคัญ: การพัฒนา; การส่งเสริมสินค้า OTOP; เพ่ือสังคมในเขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด 
 

Abstract 
This article aimed to: 1) Study the role of OTOP product promotion 

for society at Pak Kret Sub-district Municipality. Nonthaburi Province, 2) 
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Study the problems and obstacles in the operation of OTOP product 
promotion for society at Pak Kret Sub-district Municipality, 3) Study the 
guidelines for promoting OTOP products for society at Pak Kret Sub-district 
Municipality Nonthaburi Province. Findings showed that most of the 
respondents thought that community enterprises should develop products, 
services, packaging and labels. By communicating the strengths of being Thai 
or local culture, quality, usability, taste, cleanliness, safety, and 
convenience. Tourists wanted community enterprises to develop products 
that preserve local knowledge, Thai culture and the environment. By 
proposing ways to promote OTOP products for society at the municipality of 
Pak Kret Nonthaburi Province. Promotion should focus on product quality 
and packaging As well as communicating the image by advertising and 
publicizing the products to be more well-known executives and community 
enterprise members were of different opinions on OTOP products that were 
needed to be developed in the areas of packaging in line with the opinions 
of tourists and product variety as a guideline for development for the 
product to be able to compete in the market. 
Keywords: Development; Promotion of OTOP products; Society in Pak Kret 
 

บทน า 
ปัจจุบันทั้งภาคธุรกิจและผู้บริโภคต่างต่ืนตัวต่อคุณภาพการให้บริการของสินค้า

และผลิตภัณฑ์ต่อการให้บริการ ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์มิใช่เพียง
วัตถุที่มีตัวตนที่จับต้องได้เท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่ต้องเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจในการ
จัดหา การใช้หรือการบริโภคที่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้ ( Armstrong & 
Kotler, 2009) ซ่ึงประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น สี ราคา คุณภาพ ตรา
สินค้า ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้าบริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่ เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนแต่ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ ( Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้า โดยการก าหนดราคา การน าเสนอกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ควร
จะต้องพยายามค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ( Product Differentiation) หรือ
ความแตกต่างทางการแข่งขัน โดยเน้นองค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เฉพาะใน
ปัจจุบันมีการวิจัยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า OTOP ในหลายพ้ืนที่ของประเทศ
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ไทยยังคงต้องการการแก้ปัญหาและต้องการสนับสนุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหลายๆ 
ด้าน  

อย่างไรก็ตามสินค้า OTOP นอกจากจะสร้างรายได้จากการขายส่งหรือขายปลีก
แล้ว สินค้าบางชนิดยังเป็นของที่ระลึก และเป็นสัญลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
องค์ประกอบส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวและเป็นสิ่งดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาเยี่ยมชมสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น โดยของที่ระลึกท าให้ลูกค้านึกถึงซ่ึงอาจหมายถึงสัญลักษณ์แทนบุคคล 
เหตุการณ์ เรื่องราวท่ีได้รับการออกแบบสร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือกระตุ้นเตือนหรือเน้นย้ าความ
ทรงจ าให้คิดถึงหรือนึกถึงอยู่เสมอ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ปัจจุบันมีประชาชนมา
ลงทะเบียนเป็นผู้ผลิตโดยมีผู้ ประกอบการ OTOP มากถึ ง 80,141 ราย 167,40 3 
ผลิตภัณฑ์ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนนทบุรี, 2561) และผลิตภัณฑ์ได้รับการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานให้สูงขึ้น ซ่ึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ เช่น การสร้าง
กลุ่มศิลปิน OTOP การพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์จักสาน เป็นต้น รวมทั้งมีการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ได้แก่ การพัฒนากระเป๋าแบรนด์
เนม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือจ าหน่ายบนสายการบิน (OTOP On Board) 
โดยผลจากการพัฒนาท าให้ยอดจ าหน่ายในปี 2561 มีมากกว่า 193,000 ล้านบาท
(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนนทบุรี , 2561) กรมการพัฒนาชุมชนได้สนองนโยบาย
รัฐบาล โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดท าหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่
มีสินค้า OTOP และมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้ลูกค้าได้เข้าไปซ้ือสินค้า OTOP ยัง
แหล่งผลิต ท าให้ผู้ประกอบการไม่ต้องเดินทางออกมาจ าหน่ายสินค้านอกพ้ืนที่ ท าให้เกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในชุมชน นอกจากนี้ยังมีโครงการสร้างเด็กและเยาวชน
ให้มีความสามารถในการเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP เช่น โครงการ OTOP จูเนียร์ , 
YOUNG OTOP โดยได้ต้ังเป้าหมายยอดจ าหน่ายในปี 2562 จ านวน 230,000 ล้านบาท
(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนนทบุรี , 2561) ขณะที่การส่งเสริมสนับสนุนช่องทาง
การตลาดสินค้า OTOP ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด จึงได้ก าหนด
จัดงาน OTOP ภูมิภาคขึ้นเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP สืบสานการน า
ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาสินค้า OTOP ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ได้
เรียนรู้ทักษะด้านการบริหารจัดการและการตลาดในการขายสินค้า  

มีประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสินค้า OTOP และของฝาก
ชุมชนในต าบลปากเกร็ดนั้น การด าเนินงานส่วนใหญ่ยังคงเป็นรูปแบบในลักษณะของ
ร้านค้าด้ังเดิม (Traditional store) และมีปัญหาในการด าเนินธุรกิจอยู่มาก เช่น ไม่มีการ
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พัฒนารูปแบบของสินค้าให้ตรงตามความต้องการของตลาดในปัจจุบัน ไม่สร้างความ
แตกต่างในกลุ่มผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน รวมทั้งขาดความเข้มแข็งในการบริหารจัดการและ
ยังรอการช่วยเหลือจากภาครัฐเช่นเดิม ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องมี
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน เพ่ือสร้างความม่ันคงยั่งยืนแก่ธุรกิจและความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน ตาม
โครงการการบริหารจัดการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในระยะยาวต่อไป 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เรื่อง“การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคมในเขตเทศบาลต าบลปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี”เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาด กลุ่ม OTOP เพ่ือสังคม
ในเขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแ ละเพ่ือเป็นการพัฒนาแนวทางของ
ผู้ประกอบการตามความต้องการของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือสังคมในเขต
เทศบาลต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงตามที่กลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความต้องการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ต่อ
การพัฒนาชุมชน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคมในเขตเทศบาลต าบล
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของการส่งเสริมสินค้า 
OTOP เพ่ือสังคมในเขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคมในเขตเทศบาล
ต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผู้วิจัยท า
การสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Selection Random Sampling) กลุ่ มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมา ณ 
ประกอบด้วย 
 1) ผู้บริหารและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 15 คน 
 2) ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนรวมทั้งสิ้น 200 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วนคือ ลักษณะ
ส่วนบุคคล ความคิดเห็นเก่ียวกับการให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ OTOP ความคิดเห็น
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เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ในภาพรวม และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ด้านคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ และภาพลักษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเชิงเหตุผล สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ( Percent) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าเฉลี่ย ( Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านคุณภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ OTOP ใน
ภาพรวม 
 
ผลการวิจัย 
 1. บทบาทของการส่งเสริมสินค้า OTOP 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวม 200 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี มีระดับศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญา ตรี มากที่สุ ด ประกอบอาชีพธุร กิจ ส่วนตัว  ร องลงมาคือ พนัก งา นบริษัท  
มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือประเภท
น้ าหวาน รองลงมาคือ ซ้ือสินค้าประเภทของฝากอ่ืน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่
ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าในภาพรวมแล้ว กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนา
สินค้า บริการ บรรจุภัณฑ์ป้ายฉลากอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ต้องการให้พัฒนาความเป็นไทยโดยเน้นด้านเอกลักษณ์ความเป็นไทย หากเป็น
สินค้าที่เชื่อมโยงกับการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิต หรือสื่อถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามยังให้ความส าคัญและดึงดูดความสนใจได้มา กที่สุด เนื่องจากความ
คิดเห็นรายข้อ ไม่แตกต่างกันมากนัก รวมถึงป้ายฉลากของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่าควร พัฒนาทุกส่ วนประกอบของบร รจุภัณฑ์และป้ายฉลา ก ทั้งด้า น
รายละเอียดแสดงคุณภาพ และสรรพคุณ การออกแบบที่สวยงามและสะดุดตา ด้านความ
แตกต่างของผลิ ตภัณฑ์  กา รออกแบบบร รจุ ภัณฑ์ และสื่อความเป็ น ไทย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้พัฒนาด้านภาพลักษณ์ ส่วนด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการการพัฒนาด้านคุณภาพเป็นส าคัญ 
 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการให้ผู้ผลิตสินค้า OTOP มี
การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์ มีความแปลกใหม่ไม่ซ้ า กับที่ อ่ืนและมีความ
ทันสมัย โดยให้บรรจุภัณฑ์มีความหลากหลาย และเก็บรักษาไว้ได้นานๆ ตลอดจนการ
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โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยการเชื่อมโยงกับการใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการผลิตหรือสื่อถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น หากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของสินค้าให้ทันสมัย  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของการส่งเสริมสินค้า OTOP 
 1) ปัญหาด้านวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้นั้นต้องขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศโดย
การสรรหาวัตถุดิบที่จะน ามาผลิตในบางครั้งวัตถุดิบมีไม่เพียงพอต่อทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ท าให้ไม่สามารถท าผลิตภัณฑ์ออกมาจ าหน่ายได้ ซ่ึงท าให้รายได้ของกลุ่มอาจจะลดลงและ
ไม่สามารถท าผลิตภัณฑ์อ่ืนมาทดแทนได้ 
 2) ปัญหาด้านความรู้ การส่งเสริมด้านความรู้ความสามารถและทักษะ เนื่ องจาก
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้และทักษะความช านาญในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
น าออกจ าหน่ายตามท้องตลาดซ่ึงอาจไม่เป็นที่ดึงดูดใจต่อผู้บริโภคมากนัก 
 3) ปัญหาด้านแรงงาน ความไม่สม่ าเสมอของแรงงานด้านการผลิตเนื่องจาก
สมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลัก คือเกษตรกรรมบางคนไม่มีเวลาที่จะเข้ามาช่วยท างาน 
โดยจะมาท างานกับกลุ่มเฉพาะบางครั้งถ้ามีการสั่งชื้อ  (Pre-order) จากลูกค้าเป็นจ านวน
มากก็ไม่สามารถท าได้ตามความต้องการของลูกค้า 

3. แนวทางในการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคม 
การพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคมศักยภาพด้านการตลาด

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องเร่งพัฒนาสินค้า ทั้งด้านคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากล เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค โดยผสมผสานวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับ
เทคโนโลยี นวัตกรรม การให้ความส าคัญและตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้าให้ เป็นที่
ยอมรับ และพัฒนารูปแบบการน าเสนอการสร้างความโดดเด่นชองสินค้า (พรพิมล สัมพัทธ์
พงศ์,2554) เรื่องราวของสินค้าให้เกิดการรับรู้ต่อผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าในตัว
สินค้า ด้านราคา ผู้ประกอบการต้องพยายามเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์เพ่ือลดอุปสรรคการ
แข่งขันทางด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องส่งเสริมการขายโดยกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนด้วยการจัดกิจกรรมการลดราคาประจ าปี การแจ้งให้ลูกค้าทราบ การให้ของแถม 
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต การขายตรงโดยการรับสมาชิกเพ่ือให้สมาชิก
ได้รับส่วนลดและให้สมาชิกน าไปขายต่อด้านช่องทางการจ าหน่ายสินค้าควรพัฒนาช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น จ าหน่ายในประเทศ และส่งสินค้าไปจ าหน่ายต่างประเทศผ่านคนกลาง 
การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด รวมถึงงานแสดงสินค้า ประจ าปีที่
เมืองทองธานี ควรจ าหน่ายสินค้าผ่านหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น พัฒนาชุมชนอ าเภอ 
พาณิชย์จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ขาย
ต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้ประกอบการในเขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  OTOP จังหวัด

นนทบุรี ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ -บรรจุภัณฑ์และการ
สร้างแบรนด์สินค้า ขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการตลาดเครือข่ายสินค้า OTOP ไม่
เข้มแข็งขาดความร่วมมือของบุคคลในเครือข่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของปรุงศักด์ิ อัตพุฒ 
(2554) ขาดเงินทุนในการด าเนินงานการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากรัฐบาล หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน จากส่วนกลางและภายในจังหวัดยังไม่ต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาศักยภาพ การน าเสนอความโดดเด่น การให้ความส าคัญและตระหนักถึงการสร้าง
ตรายี่ห้อสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานพรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2559) ด้าน
การตลาด ต้องส่งเสริมการขายโดยกลุ่มด้วยการจัดกิจกรรมการลดราคาประจ าปี การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต การขายตรงโดยการรับสมาชิกเพ่ือให้สมาชิกได้รับส่วนลด
และให้สมาชิกน าไปขาย ต่อ ด้า นช่องทา งการจ าหน่ายสิ นค้าควรพั ฒนาช่ องทางที่
หลากหลาย เช่น จ าหน่ายผ่านคนกลาง การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า ควรจ าหน่ายสินค้า
ผ่านหน่วยงานราชการต่างๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ขายต้องเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  

จากเหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลวิจัยของต่างประเทศที่พบว่า ธุรกิจขนา ดกลาง
และขนาดย่อมต่างต้องให้ความส าคัญกับการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ช ( e-
commerce) เพ่ือเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้ง่ายยิ่งขึ้นและสามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น
เนื่ อ งจ า กควา มสะดวกร วดเร็ ว ในกา รคมนา คมขนส่ ง  สอดคล้ อง กับ งา นของ  
สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์ (2561) การเปิดเสรีทางการค้าท าให้เกิดวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดย
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้นแต่ OTOP ยังขาดความรู้ความสามารถด้าน
การตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ สินค้าหรือบริการที่มีคว ามเป็นนวัตกรรม
มีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากการลอกเลียนแบบกัน ที่จะสามารถเรียกว่าเป็นสินค้า 
OTOP จริงๆ ก็มักจะเป็น “มรดก” เก่าแก่ด้ังเดิมของท้องถิ่นที่ เอามาปรับประยุกต์บ้าง
เล็กน้อย เพราะจะเกิดนวัตกรรมได้ก็ต่อเม่ือมี “การเรียนรู้” ไม่ใช่“การเลียนแบบ” 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของทิวา แก้วเสริม (2551) และ สุบัน บัวขาว (2562) ได้ท าวิจัย 
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการการช่วยเหลือจากหน่วยงานทางภาครัฐในเรื่องการ
ออกแบบและสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จักมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องความต้องการสถานที่
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของโกศล ดีศีลธรรม (2554) พบว่า ภาครัฐ
ขาดการสนับสนุนในด้านการจัดหาแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่มีสถานที่แน่นอน และหาช่องทาง
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ในการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภคและก าหนด
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนและเป็นระบบเช่นในการ ต้ังศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP อัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมบูรณ์ ขันธิโชติ ชัชสรัญ รอดยิ้ม (2558) ในแต่ละจังหวัดควร
จะมองหาศักยภาพของบุคลากรที่จะไปด าเนินงาน ควรเจาะกลุ่มสินค้าที่สามารถจะพัฒนา
และเติบโตไปได้ สามารถน าไปแข่งขันกับตลาดต่างประเทศ 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP ของชุมชน 

 นโยบายหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ต้องใช้ฐานความรู้ของชุมชนเป็นหลัก 
เช่น ฐานองค์ความรู้(ภูมิปัญญาชาวบ้าน) ฐานวัฒนธรรมของชุมชน (วิถี
ชีวิตชุมชน) ฐานทรัพยากรท้องถิ่น และฐานอาชีพของชุมชน 

 ส่งเสริมให้มีการสร้างหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในชุมชน เพ่ือให้เกิดผล
ผลิตภายในชุมชน และก่อให้เกิดการบริโภคภายในชุมชน โดยท าให้ชุมชน
เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าและผลิตภัณฑ์ในทุกกระบวนด าเนินงานต้องให้
ทุกภา คส่วน ในชุมชนมีส่ วนร่วมในการก า หนดทุ กขั้นตอนของกา ร
ด าเนินงานการขายสินค้า 

 ควรส่งเสริมให้มีหลักสูตรชุมชนในระบบโรงเรียนและสอน โดยคนใน
ชุมชนเองถ่ายทอดภูมิปัญญาไปสู่คนรุ่นหลัง และเป็นการสืบทอดไม่ให้สูญ
หาย รวมทั้งการพัฒนาความรู้ เหล่านั้น ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ปรัชญาโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ต่อไป 

แนวทางเพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น สามารถ
น าไปใช้พัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน การสร้างความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้โดยยึดหลักการดังกล่าวโดยให้ครอบคลุมการจัดการธุรกิจใน 5 ด้าน โดยแสดงดัง
แผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
ท่ีมา: สุวิมล มธุรส (2563) 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือสังคมใน

เขตเทศบาลต าบลปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุ รีโดยผู้วิ จัยสามารถสรุ ปข้อ เสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. วิสาหกิจชุมชน ควรพัฒนาคุณภาพสินค้าตามความต้องการและสร้างความ

หลากหลายของสินค้า ผู้ผลิตจ าเป็นต้องแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ สินค้าเชิงสร้างสรรค์ให้
สอดคล้องกับกระแสความนิยมความต้องการที่ทันสมัยมากยิ่ งขึ้น 

2. ผู้น ากลุ่มและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ต้องให้ความส าคัญกับลักษณะการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการใช้วัตถุดิบและร่วม
พัฒนาเพ่ือผลักดันความคิดสร้างสรรค์และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

3. หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานหลักในการวางแผนส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาดสินค้า OTOP ควรให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการผลิตอุปกรณ์เครื่องจักรในการผลิตที่ทันสมัยใหม่รวมถึงการสนับสนุนด้านการ
จัดการความรู้และข้อมูลด้านวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  

มจก. 

การบริหารการจัดการกลุ่มและสมาชิก 

การปรับปรุงและพัฒนา 

ธุรกิจชุมชนสู่ความยั่งยืน 

การบริหารการจัดการ 

ด้านบัญชี/การเงิน 
การบริหารการจัดการตลาด/ลูกค้า 

การบริหารการจัดการด้านการ 

ผลิตและงานสนับสนุนการผลิต 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ OTOP 
1. ผู้ประกอบการ OTOP ควรแก้ไขปัญหาด้านการตลาด เช่น การสร้างเครือข่าย

การจัดจ าหน่าย และการสรรหาตัวแทนผู้แทนจ าหน่ายจะมีบทบาทในการขยายกิจการและ
ช่วยเพ่ิมยอดขายได้เป็นอย่างดี 

2. ควรสร้างเครือข่ายสินค้า OTOP เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ความ
ร่วมมือที่ ดีร ะหว่าง กันและกัน  เช่ น กา รร่วมกันก า หนดรา คา  คุณภา พของสิ นค้า  
การแลกเปลี่ยนปัญหาร่วมกันการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่ส าคัญกับสมาชิก 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในทุกประเภท เพ่ือสนับสนุนและ

ส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกรและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเกษตรกรทั่วประเทศ  
2. ควรขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษา ทั้งปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของ

การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
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