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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผล เปรียบเทียบความคิดเห็น
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองท่า
ช้าง จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 
ปัญหา อุปสรรค คือ ผู้สูงอายุไม่ได้รับความเอาใจใส่จากลูกหลานอย่างเพียงพอ ต้องอาศัย
สถานสงเคราะห์คนชราหรืออยู่เพียงล าพัง ดังนั้น เทศบาลจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
การพัฒนาและเสริมศักยภาพแก่กลุ่มผู้ ดูแลผู้สูงอายุและสร้างความเข้าใจของบุคคลใน
ครอบครัว ในชุมชน เรื่องการดูแลผู้สูงอายุร่วมกัน ส่งเสริมให้มีการอบรมในการให้บริการ
จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน  
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การจัดการสวัสดิการ; ผู้สูงอายุ 
 

Abstract 
This article was to study the effectiveness level of the elderly 

welfare administration, compare the opinions, study problems, obstacles 
and suggestions for the elderly welfare administration at Tha Chang 
municipality Chanthaburi Province, using mixed methods. Findings were that 
the effectiveness of the elderly welfare administration were at highest 
levels. People with different gender, age, education and income did not 
have the different opinions, rejecting the research hypothesis. Problems and 
obstacles were the elderly did not receive enough attention, care and 
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adoration from their heirs so they must live on a foster home for the elderly 
or alone, therefore the municipality should support the development and 
enhancement of the elderly caregivers and promote training in providing 
welfare management services for the elderly to meet the elderly needs 
sustainably. 
Keywords: Effectiveness; Welfare administration; Elderly 
 

บทน า  
ในสภาวะที่สังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้ง

ส าคัญ คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยสัดส่วนจ านวนประชากรในวัยท างานและวัยเด็ก
ลดลงมีผลท าให้ผู้สูงอายุไทยที่มีสัดส่วนของประชากรที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว อันเนื่องจาก
อัตราการเกิดและอัตราการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลท าให้ประชากร
ไทยโดยเฉลี่ยมีอายุยืนยาวขึ้นและกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลายเพ่ิมขึ้นด้วย (พระมหา
กฤษฎา แซ่หลี, 2562; พระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน , 2561) นอกจากนี้ยังมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุหญิงมากกว่าชายซ่ึงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสถานการณ์ของประเทศไทย
ก็ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานาประเทศเป็นตัวสะท้อนให้เห็นความส าคัญและจ า เป็นต่อการ
พัฒนาและการจัดบริการในด้านต่างๆ ที่เอ้ือให้ผู้สูงอายุ (จุฑารัตน์ แสงทอง, 2560) 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  (สุภัทรชัย สีสะใบ, 2562)  ซ่ึงผู้สูงอายุ
จัดเป็น กลุ่มของผู้ที่มีพัฒนาการของชีวิตแบบเสื่อมถอย ปัญหาที่เป็นอุปสรรคใหญ่ของ
ผู้สูงอายุ คือด้านร่างกาย ด้านจิตใจและด้านสังคม ด้านจิตใจผู้สูงอายุ จึงส่งผลกระทบ ใน
ด้านความสามารถดูแลตนเองและคุณภาพชีวิต (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 
2560;เตือนใจ ทองค า,2549) ดังนั้น สวัสดิการสังคม (Social Welfare) จึงเป็นมาตรการ 
ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนประกันตอบสนองทางด้านการสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม ซ่ึง
ประเทศไทยไ ด้เริ่ มมีสวัส ดิการ ผู้สูงอา ยุที่ไ ด้รั บกา รก าหนดไว ในรั ฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย 2550 ทั้งแผนระดับชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
โดย เน้นไปที่ผู้สูงอายุซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือได้รับความเดือนร้อน (งาน
วิเคราะห์นโยบายและแผนกองวิชาการและแผนงาน, 2561) 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารจัดการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดบริการ
สวัสดิการที่ทันสมัย 2) ด้านผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างดีจากเทศบาล 3) ด้านผู้สูงอายุมี
ความพึงพอใจ และ 4) ด้านสถานที่รองรับผู้สูงอายุ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2558) มาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ 



158 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563 

Vol. 9 No. 2 April - June 2020 

 

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้ ศึกษาสนใจที่จะศึกษาว่า ประสิทธิผลการจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรีนั้น ผู้บริหารและบุคลากรของ
เทศบาลเมืองท่าช้าง จะมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลเพียงใดและประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการของเทศบาลอย่างไร ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริการจัดการด้าน
สวัสดิการผู้สูงอายุมีอะไรบ้าง เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในการบริการจัดการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป โดยได้เลือก
เทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง 

จังหวัดจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่ มีต่อประสิทธิผลการจัดการ

สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
รูปแบบการวิจัย เป็นการวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดย

ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth interview) ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 1,694 คน  (เทศบาลเมืองท่าช้าง 
จังหวัดจันทบุรี, 2561) และผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ( Sample Size) และ
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) จ านวน 
324 คน ค านวณจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน จ านวน 12 คน (พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักด์ิ กิตฺติปญฺโ , 2557)  

การเ ก็บรวบรวมข้อมูล  การ เก็บร วมร วมข้อ มูลจา กแบบสอบถาม แจก
แบบสอบถามกับประชาชนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในเขตเทศบาลเมืองท่าช้าง เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 324 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมด 324 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถา ม
ทั้งหมด  การเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
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Informants) จ านวน 12 คน โดยท าการนัดวัน เวลาและสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ดังกล่าวจนครบทุกประเด็น ใช้วิธีการ
จดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นหลัก โดยน าแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมได้ จ านวน 324 ชุด น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบส ารวจ (Editing) แล้ว
ด าเนินการลงรหัสตามคู่มือการลงรหัส (Code Book) หลังจากนั้นได้มีการตรวจสอบแบบ
ส ารวจเพ่ือความถูกต้องอีก 1 ครั้ง แล้วจึงด าเนินการถ่ายรหัสทั้งหลายลงในแบบฟอร์มถ่าย
ข้อมูล (Transfer Sheet) บรรจุข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอด
เสียงและบันทึกเป็นข้อความจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับวั ตถุป ระสงค์กา รวิจั ย แล้ว วิเครา ะห์ค าให้สัมภา ษณ์ของผู้ ให้ ข้อมูลส าคัญ ตา ม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท (Context) และสังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอ
ต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 1) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างและพรรณนา คือ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถิติ
ที่ใช้ คือ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาล เมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี ใช้การวิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 3) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที 
(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA)  4) ข้อมูลข้อเสนอแนะแนวทางจากค าถามปลายเปิดและข้อมูลที่ได้
จากแบบสัมภาษณ์น ามาจัดกลุ่มค าตอบวิเคราะห์รายข้อ วิเคราะห์โดยเทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาล
เมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  

1. ระดับประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง 
จังหวัดจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของ

เทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. การจัดบริการสวัสดิการที่ทันสมัย 
2. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างดีจากเทศบาล 
3. ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ 
4. สถานที่รองรับผู้สูงอายุ 

4.82 
4.76 
4.99 
4.73 

0.118 
0.146 
0.034 
0.190 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.82 0.088 มากท่ีสุด 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่ มีต่อประสิทธิผลการจัดการ

สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅= 4.82), S.D. = 0.088) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุ ต่อประสิทธิผลการจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุ ต่อประสิทธิผลการจัดการ

สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี  โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ -0.209  0.834   
2. อายุ  0.369 0.775   
3. การศึกษา  0.978 0.403   
4. รายได้ต่อเดือน  1.320 0.268   
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จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุ ต่อประสิทธิผลการ
จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี  โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ การศึกษาและรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัด
จันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

3. ปัญหา อุปสรรคในการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง คือ 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้รับความเอาใจใส่จากลูกหลานอย่างเพียงพอ จึงจ าเป็นต้องอาศัย
สถานสงเคราะห์คนชราหรืออยู่เพียงล าพัง เทศบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านการ
พัฒนาและเสริ มศักยภาพแก่กลุ่มผู้ ดูแลผู้สู งอายุและสร้ า งความเข้าใจของบุคคลใน
ครอบครัว ในชุมชน เรื่องการดูแลผู้สูงอายุร่วมกันให้มากยิ่งขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1) ประสิทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวั ด

จันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากมีการวางแผน การปฏิบัติของเทศบาล
และการติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริสุข นาคะเสนีย์  (2561) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ” 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมา กที่ สุด  คือ  ผู้ สู งอา ยุ มีควา มพึงพอใจ ใน การ วา งแผน  กา รปฏิ บั ติของ
กรุงเทพมหานครและการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
มงคล กุญชรินทร์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล” พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ การจัดบริการสวัสดิการมีความพร้อมใน
ทุก ๆ ด้าน 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่ มีต่อประสิทธิผลการจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพิสุทธิ์ 
บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การดูแลสุขภาพและภาวะสุขภาพของ
ผู้สูงอายุไทย” พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้สูงอายุที่มี เพศ อายุ การศึกษาและรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็น  ไม่
แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชาติ มาแก้ว 
(2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดสวัสดิการเพ่ือผู้สูงอายุในเขตต าบลหัวถนน 
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อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์” พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประชาชนที่
มีรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ไม่แตกต่างกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3) ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี พบว่า การดูแลจากเจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอต่อ
จ านวนประชากรผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน
อย่างเพียงพอ อีกทั้งสถานที่รองรับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้สูงอายุที่มากขึ้นและ
เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุให้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นเทศบาลควร
เพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อจ านวนประชากรผู้สูงอายุ และส่งเสริม สนับสนุนด้านการ
พัฒนาศักยภาพแก่กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยเทศบาลควรมีการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือรองรับ
จ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี เทศบาลควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ  

 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย 

ท่ีมา: พระครูสมุห์จิรชาติ พุทฺธรกฺขิโต (2563) 
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N = Nourishment หมายถึง การบ ารุงก าลังหรือการดูแลใจใส่เป็นอย่างดีแก่
ผู้สูงอายุซ่ึงอยู่แผนพัฒนาของเทศบาลเมืองท่าช้าง  

U = Universal design หมายถึง เป็นการออกแบบที่อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุโดย
ที่ให้ผู้อายุสะดวกและปลอดภัยในความเป็นอยู่ 

N = Non frustration  หมายถึง ผู้สูงอายุและประชาชนพึงพอใจในการรับ
บริการจากการบริการ 

I = Innovation หมายถึง มีการบริหารจัดการที่ทันสมัยเพ่ือให้ทันต่อโลกที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

E = Encourage หมายถึง การส่งเสริมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพที่ดีสามารถ
ประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมอย่างอ่ืนได้ 

L = Leadership หมายถึง เป็นผู้น าในการบริหารจัดการผู้สูงอายุให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ 

D = Development หมายถึง การพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือน ามาปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

E = Ensure หมายถึง ให้ความม่ันใจและการสร้างหลักประกันเพ่ือผู้สูงอายุให้
อยู่อย่างปลอดภัย 

R = Readiness หมายถึง การเตรียมความพร้อมให้ผู้สูงอายุ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) เทศบาลควรส่งเสริมให้มีการอบรมในการให้บริการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
2) เทศบาลควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมผู้สูงอายุมากขึ้น 

เพ่ือเป็นเสริมสร้างสุขภาวะ รายได้และความสุขยิ่งขึ้น 
3) เทศบาลควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการให้บริการผู้สูงอายุ ให้มีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับผู้สูงอายุในหลายๆ ด้าน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรที่จะประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้รับรู้และ

รับทราบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่สมัยเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
2) ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ควรด าเนินงานอย่างจริงจังต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมให้

ผู้สูงอายุและจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุให้มากขึ้น 
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3) ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ควรให้ความส าคัญกับการบริหารงานด้วยความโปร่งใส
และให้บริการผู้สูงอายุด้วยความเป็นธรรม เพ่ือสร้างความรู้สึกว่าเทศบาลและเจ้าหน้าที่ เป็น
กลไกลหนึ่งในการพัฒนาสวัสดิการผู้สูงอายุ ให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง ต่อไป 
1) ควรท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “ประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนดูแล

สูงอายุกับภาครัฐ” 
2) ควรศึกษานวัตกรรมในการติดตาม “ภาครัฐกับการดูแลผู้สูงอายุด้วยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย” 
3) ควรท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “ประสิทธิผลการดูแลผู้สูงอายุติดเตียงของ

ภาครัฐ” 
4) ควรศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เก่ียวข้องกับ “สถานการณ์ผู้สูงวัยกับ

การเตรียมความพร้อมในยุค 5 G” 
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