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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการ
ส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย และเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 342 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 17 คน วิเคราะห์เนื้อหาด้วยวิธีการพรรณนา
ผลการวิจัยพบว่า1) การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการ
คนพิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถร่วมกันท านายการบริหารจัดการ
สวัสดิการคนพิการได้ร้อยละ 49.2 (R2= 0.492) 2) การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ
ร่วมกันท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการได้ร้อยละ 65.6 (R2= 0.656) และ 3) ปัจจัย
การบริหารมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสามารถร่วมกันท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการ ได้ร้อยละ 70.2  (R2= 
0.702)  
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; สวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ; 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
  Objective of this article were to study the welfare management for the 
disabled or physical disabled, to study the factors that affect the welfare 
management for the disabled or physical disabled and to propose guidelines for 
development The welfare management for the disabled or physical disabled of 
local government organizations in Samut Prakan Province applying mixed 
methods: The quantitative research collected data from 342 samples with 
questionnaires and analyzed data with descriptive statistics. The qualitative 
research collected from 17 key informants by in-depth-interviewing and 
analyzed data by descriptive interpretation. Findings were found that: 1) The 
compliance with Sangahavatthu 4 influences the management of the welfare of 
the disabled or physical disabled. With statistical significance at the level of 0.01, 
it can predict 49.2% (R2= 0.492). 2) Good government has an influence on the 
management of the welfare of the disabled. With a statistic significance of 0.01, 
it can predict 65.6% (R2= 0.656). 3) Administrative factors have an influence on 
the management of the welfare of the disabled. With statistical significance at 
the level of 0.01, it can predict 70.2% (R2= 0.702).  
 

Keywords: Management; Welfare for People with Mobility or Physical Disabilities; 
Local Government Organization 
 

บทน า 
 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ได้ก าหนดกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการในระดับพ้ืนที่เพ่ือ
เชื่อมโยงการขับเคลื่อนภารกิจส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกับกลไกการท างานที่มี
อยู่เดิมที่จัดต้ังขึ้นในปี 2557 คือ คณะกรรมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการส่ วนกลาง 
ซ่ึงแต่งต้ังโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และคณะท า งานพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดซ่ึงแต่งต้ังโดยคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการประจ าจังหวัด (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ และจุไร ทัพวงษ์ , 2558) ในปัจจุบันจังหวัด
สมุทรปราการมีจ านวนคนพิการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากคนพิการส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิที่
จะได้รับจากการจดทะเบียนคนพิการทั้งในด้านการแพทย์ การศึกษา สวัสดิการต่าง ๆ จากรัฐ 
คนพิการส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับจ้างมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติกานต์ นิยม
อดุลย์ (2553) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของคน
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พิการแบงออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการเข้าถึง ด้านความเพียงพอ และด้านมาตรฐาน ความ
ต้องการของคนพิการต่อการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกแบงออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านอาคาร 
ด้านสถานที่ ด้านสัญลักษณ์ โดยเฉพาะปัญหาด้านอาคารอยู่ในระดับมากที่สุด 
 จากรายงานการวิจัยของจักรภพ ดุลศิริชัย (2553) ค้นพบว่า การจัดสวัสดิการสังคม
ให้กับบุคคลที่มีความบกพร่องนั้น มี 3 ขั้นตอน คือ การขึ้นทะเบียนคนพิการ การขอรับสิทธิของ
คนพิการและการใช้สิทธิของคนพิการ ปัญหาและความต้องการจะแตกต่างกันออกไปตาม
ประเภทของการใช้สิทธิตามสวัสดิการสังคมนั้น ๆ แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ให้กับบุคคลที่มีความบกพร่อง ได้แก่ 1) มาตรการกฎหมาย 2) กลไกในการด าเนินงาน ด้านการ
จัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ 3) การส่งเสริมและการสนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร 
และ 4) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการจัดสวัสดิการสังคม 

  จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับ
คนพิการทางการ เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวั ด
สมุทรปราการ ว่ามีการบริหารจัดการอยู่ในระดับใดเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยอาศัยการบูรณาการระหว่างศาสตร์ตะวันตกและหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา และการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ
ทางร่างกายตามแนวทางที่น าเสนอต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  

 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัย เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการวิจัย โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี มุ่งเน้นการวิเคราะห์
ในเชิงพรรณนา มีแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ก ากับดูแลคนพิการในจังหวัดสมุทรปราการ แบ่งแยกตามเขตอ านาจการปกครอง
ทั้ง 6 แห่ง จ านวนรวมทั้งสิ้น 2,372 คน (ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสมุทรปราการ , 2562) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 
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(1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 342 ตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ทั้งหมด 17 คน 
 เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือแบ่งเป็น 5 
ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล, ส่วนที่ 2 การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4, ส่วนที่ 
3 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, ส่วนที่ 4 ปัจจัยการบริหาร และส่วนที่ 5 การบริหารจัดการ
สวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  และการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 342 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บ
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter MRA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และศึกษาภาคสน าม
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือยืนยันผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 

ผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .786 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ อันดับแรกคือสวัสดิการเบี้ยคนพิการ 
รองลงมาคือการแพทย์และสุขภาพ การลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการ 
การมีงานท า บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ การปรับสภาพที่อยู่อาศัย 
การศึกษา และการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  จากการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 
 ปัจจัยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคน
พิกา รทางการ เคลื่ อน ไหวหรื อทางร่ างกา ยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นในจังหวั ด
สมุทรปราการผลการศึกษาสามารถเขียนสมการได้ดังนี้  Y=+.249+.252+.288,ZY=+.234 
+.249+.309, R2=.492 จากสมการ พบว่า การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผลการวิเคราะห์มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .492 แสดงว่าการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 สามารถ
ร่วมกันท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ได้ร้อย
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ละ 49.2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า วางตนพอดี สามารถท านายการบริหารจัดการ
สวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายได้ร้อยละ 30 .9 รองลงมาคือสงเคราะห์
ประชาชน สามารถท านายได้ร้อยละ 24.9 และโอบอ้อมอารี สามารถท านายได้ร้อยละ 23 .4 
ตามล าดับ 
  ปัจจัยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคน
พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององ ค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่น ในจั งหวั ด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาสามารถเขียนสมการได้ดังนี้  Y=+.128+.204+.108+.118+.216, 
ZY=+.160+.251+.140+.139+.253, R2=.656 จากสมการ พบว่า การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 
โดยผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .656 แสดงว่าการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีสามารถร่วมกันท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกายได้ร้อยละ 65.6 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประกอบด้วยความคุ้มค่า 
สามารถท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายได้ร้อย
ละ 25.3 รองลงมาคือเมตตาธรรมต่อผู้อ่ืน สามารถท านายได้ร้อยละ 25.1 เคารพและปฏิบัติ
ตามกติกา สามารถท านายได้ร้อยละ 16.0 ยืนหยัดความโปร่งใส สามารถท านายได้ร้อยละ 
14.0 เน้นความรับผิดชอบ สามารถท านายได้ร้อยละ 13.9 ตามล าดับ 

  ปัจจัยการบริห ารมีอิทธิพลต่อการบริหาร จัดการสวัสดิการคน พิการทางกา ร
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  ผล
การศึกษาสามารถเขียนสมการได้ดังนี้  Y=+.104+.175+.236+.283+.224,ZY=+.101+.202+ 
.236+.275+.191, R2=.702 จากสมการ พบว่า ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
สวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .702 แสดงว่าปัจจัยการบริหารสามารถร่วมกันท านายการบริหารจัดการ
สวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายได้ร้อยละ 70.2 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า การประสานงาน สามารถท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายได้ร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ การบังคับบัญชาสั่งการ สามารถท านาย
ได้ร้อยละ 23.6 การจัดองค์การ สามารถท านายได้ร้อยละ 20.2 การควบคุม สามารถท านายได้
ร้อยละ 19.1 และการวางแผน สามารถท านายได้ร้อยละ 10.1 ตามล าดับ 
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 3. รูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ

ทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ 
ที่มา: สิงห์ค า มณีจันสุข (2562) 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1) ด้านการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคน
พิกา รทางการ เคลื่ อน ไหวหรื อทางร่ างกา ยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นในจังหวั ด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้ คือ วางตน
พอดี สงเคราะห์ประชาชน และโอบอ้อมอารี ผลการวิเคราะห์มีค่า  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(R2) เท่ากับ .492 แสดงว่าการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 สามารถร่วมกันท านายการบริหาร
จัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 49.2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า วางตนพอดี สามารถ
ท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 30.9 รองลงมาคือสงเคราะห์ประชาชน 

สวัสดิการส าหรับคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

1. สวัสดิการเบ้ียคนพิการ 
2. การแพทย์และสุขภาพ 
3. การศึกษา 
4. การปรับสภาพท่ีอยู่อาศัย 
5. การจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. การลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ 
ส าหรับคนพิการ 
7. การมีงานท า 
8. บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพ 
    ส าหรับคนพิการ 

การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 
4. วางตนพอดี 

 

การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 
1. โอบอ้อมอารี 

 

ปัจจัยการบริหาร  
 
1. การวางแผน  
2. การจัดองค์การ  
3. การบังคับบัญชาส่ัง
การ  
4. การประสานงาน  
5. การควบคุม 

การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 
2. วจีไพเราะ 

 

การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 
3. สงเคราะห์ประชาชน 

 

การบริหารกิจการ 
บ้านเมืองท่ีดี 

1. เคารพและปฏิบัติตาม
กติกา  

2. เมตตาธรรมต่อผู้อ่ืน  
3. ยืนหยัดความโปร่งใส  
4. เต็มใจมีส่วนร่วม  
5. เน้นความรับผิดชอบ  
6. ประกอบด้วยความ
คุ้มค่า 
 



276   ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2563 
                Vol. 9 No. 1 January – March 2020 

 

สามารถท านายได้ร้อยละ 24.9 และโอบอ้อมอารี สามารถท านายได้ร้อยละ 23 .4 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทียรพชร พิมพ์ขุมเหล็ก (2553) พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกับการน าแนวคิดธรรม 4 ประการโดยรวม มาใช้ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิ ทธิภา พในการปฏิบัติง านโดยรวมของบุคลากร สามารถอธิบายการผันแปรของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 54% โดยน้ าหนักความส าคัญของธรรม 4 ประการ เรียงล าดับ
ได้ดังนี้คือ 1) หลักประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี 2) หลักประจ าใจอย่างประเสริฐ 3) หลักที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานและ 4) หลักการครองตนและสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูป
ของคะแนนดิบได้ 
 2) ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคน
พิกา รทางการ เคลื่ อน ไหวหรื อทางร่ างกา ยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นในจังหวั ด
สมุทรปรา การ อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 เรี ยงล าดับความส า คัญดังนี้ คื อ 
ประกอบด้วยความคุ้มค่า เมตตาธรรมต่อผู้อ่ืน เคารพและปฏิบัติตามกติกา ยืนหยั ดความโปร่งใส 
และเน้นความรับผิดชอบ ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ( R 2 ) เท่ากับ .656 
แสดงว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสามารถร่วมกันท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคน
พิกา รทางการ เคลื่ อน ไหวหรื อทางร่ างกา ยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นในจังหวั ด
สมุทรปราการ ได้ร้อยละ 65.6 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประกอบด้วยความคุ้มค่า 
สามารถท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 25.3 รองลงมาคือเมตตาธรรมต่อ
ผู้อ่ืน สามารถท านายได้ร้อยละ 25.1 เคารพและปฏิบัติตามกติกา สามารถท านายได้ร้อยละ 
16.0 ยืนหยัดความโปร่งใส สามารถท านายได้ร้อยละ 14.0 เน้นความรับผิดชอบ สามารถท านาย
ได้ร้อยละ 13.9 มีเพียงเต็มใจมีส่วนร่วมที่ไม่ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคน
พิกา รทางการ เคลื่ อน ไหวหรื อทางร่ างกา ยขององ ค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นในจังหวั ด
สมุทรปราการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตต์ิรวี เลขะกุล (2561) พบว่า ปัจจัยด้านธรรมาภิ
บาล และวัฒนธรรมองค์การที่เข้าสมการถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน ( Stepwise Multiple 
Regression Analysis) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของ
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยวัฒนธรรมพันธกิจส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วน
ธรรมาภิบาลด้านหลักการบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้
ของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิผล
องค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทยได้ร้อยละ 56.80 (R2=.568)  
 3) ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางกา ร
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล าดับความส าคัญดังนี้ คือ การประสานงาน การบังคับ
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บัญชาสั่งการ การจัดองค์การ การควบคุม และการวางแผน ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .702 แสดงว่าปัจจัยการบริหารสามารถร่วมกันท านายการบริหาร
จัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 70.2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การประสานงาน 
สามารถท านายการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 27.5  รองลงมาคือ การบังคับ
บัญชาสั่งการ สามารถท านายได้ร้อยละ 23.6 การจัดองค์การ สามารถท านายได้ร้ อยละ 20.2 
การควบคุม สามารถท านายได้ร้อยละ 19.1 และการวางแผน สามารถท านายได้ร้อยละ 10.1 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรา โพธิ์ พุ่ม  (2558) พบว่า ปัจจัยอีก 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ
ส่งผลต่อการบริหารงานของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการบังคับบัญชาและอ านาจการตัดสินใจ ด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ ปัญหาอุปสรรคที่พบมากที่สุดคือ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รองลงมาคือด้านวัฒนธรรมองค์การ ส่วนด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
ด้านโครงสร้างองค์การมีสัดส่วนเท่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรจิต อุดมสัตย์  (2558) 
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของสถาบันการพลศึกษาในประเทศไทยได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ภาวะผู้น า (β=0.86) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (β=0.52) บรรยากาศองค์การ (β=0.11) 
และวัฒนธรรมองค์การ (β=0.08) ตามล าดับ ในขณะที่ภาวะผู้น าต่อองค์การของสถาบันการพล
ศึกษาในประเทศไทยจะได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (0 .61) 
บรรยากาศองค์การ (0.23) และวัฒนธรรมองค์การ (0.17) ตามล าดับ  
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 1. การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ โดย
เรียงจากความส าคัญคือ การวางตนพอดี การสงเคราะห์ประชาชน การโอบอ้อมอารี และวจี
ไพเราะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  
  2. การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ โดย
เรียงจากความส าคัญคือ ประกอบด้วยความคุ้มค่า เมตตาธรรมต่อผู้ อ่ืน เคารพและปฏิบัติตาม
กติกา ยืนหยัดความโปร่งใส เน้นความรับผิดชอบ และเต็มใจมีส่วนร่วมส่งผลโดยตรงต่อการ
บริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  
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  3. ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางกา ร
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ โดยเรียง
จากความส าคัญคือ ประกอบด้วย การประสานงาน การบังคับบัญชาสั่งการ การจัดองค์การ การ
ควบคุม และการวางแผน ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงหลักเกณฑ์เก่ียวกับสวัสดิการส าหรับคนพิการใหม่

โดยเฉพาะด้านเบี้ยสวัสดิการคนพิการ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการศึกษา และด้านการ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1) จากผลการศึกษาพบว่าการให้ค าแนะน าหรืออธิบายเก่ียวกับขั้นตอนต่าง  ๆ แก่ผู้มา

ติดต่อและการให้อภัยแก่กันเม่ือเกิดข้อผิดพลาดในการท างานหรือล่วงเกินซ่ึงกันและกันนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลางดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรฝึกอบรมและให้ความส าคัญกับประเด็น
ดังกล่าวเพ่ือให้การให้บริหารงานมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญการใส่ใจในการให้บริการเนื่องจาก
เป็นหน่วยงานที่ท างานใกล้ชิดกับประชาชนและผู้พิการโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกริยามารยาท
ในการพูดจากับผู้มาติดต่อราชการควรพึงระวังไม่พูดค าหยาบ ควรพูดจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพและ
ถ้อยค าที่มีประโยชน์ 

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหลักสูตรที่เก่ียวกับการวางตัวของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอเนื่องจากพบว่าการยอมรับในพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย
ตรงไปตรงมา มาตรฐานในการท างานและการเป็นแบบอย่างที่ดีให้คนอ่ืนได้อยู่ในระดับปานกลาง
เท่านั้น  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการน ารูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว

หรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ไปศึกษากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนเพ่ือยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายให้มีน้ าหนักมากยิ่งขึ้น และจะสามารถใช้เป็นโมเดลให้กับจังหวัดอ่ืน
ต่อไป  

2) ควรส่งเสริมให้มีการน าหลักธรรมมาเป็นตัวแปรในการวิจัยให้มากขึ้น และให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน าหลักธรรมเข้าไปเป็นค่านิยมร่วมในการท างาน ศึกษาวิจัยและผลักดัน
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หลักธรรมให้ไปสู่ผลการวิจัยในระดับสากลเป็นที่ยอมรับทั้งในฐานะค าสอนทางศาสนาและข้อบ่งชี้ที่
เป็นสากลด้วย 
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