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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ เป็นการวิจัยและพัฒนา มี 3 ขั้นตอน  
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย กับ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 63 เล่ม 2) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ ตารางแบบบันทึกข้อมูล 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย 4) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา, ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและด้านงานการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ใช้วิธีการเลือก
เจาะจง จ านวน 6 คน 2) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผังต้นแบบโครงสร้างของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ , 
แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได ้5 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงานบริหารจัดการการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ, ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย, ด้านประสิทธิภาพและอรรถประโยชน์, ด้าน
การออกแบบ การใช้งานบนเว็บไซต์, ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 3) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 4) สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน, ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบสารสนเทศ กับ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหาร/รองคณบดี/หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และเจ้าหน้าที่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบภายในหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ด้วยการเลือก
เจาะจง จ านวน 9 คน 2) เครื่องมือทีใ่ช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ และแบบประเมินประสิทธิภาพ 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงานบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพและ

                                                 
 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
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ความปลอดภัย ด้านประสิทธิภาพและอรรถประโยชน์ ด้านการออกแบบ การใช้งานบนเว็บไซต์ ด้าน
การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล น าระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
เวลา 3 เดือน พร้อมให้ผู้ใช้ท าการตอบแบบประเมินผลการใช้ 4) สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. โครงสร้างองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 6 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้ และผลการพัฒนา
โครงสร้างองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย ส่วนต้น เนื้อหาและส่วนท้าย ได้ใช้โปรแกรมผัง
ต้นแบบโครงสร้างองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร บนเครือข่าย Web Google Site  

2. ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.44, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการด าเนินงานบริหาร
จัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ (X = 4.60, S.D.=0.67) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ
การใช้ งานที่ สุ ด  ( X = 4.51 , S.D.=0.74 )อยู่ ในระดับมาก ได้แก่  ด้ านประสิทธิภาพและ
อรรถประโยชน์ ( X = 4.46, S.D.=0.75) ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย( X = 4.35, 
S.D.=0.73) ด้านการออกแบบการใช้งานบนเว็บไซต์ (X = 4.27, S.D.=0.45) 

3. การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ รวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X
= 4.53, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพและ
อรรถประโยชน์ ( X = 4.68, S.D.=0.60)ด้านการด าเนินงานบริหารจัดการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (X = 4.67, S.D.=0.62) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการออกแบบการใช้งานบนเว็บไซต์ 
(X = 4.48, S.D.=0.76) ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย ( X = 4.48, S.D.=0.67) และด้าน
การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานที่สุด (X = 4.36, S.D.=0.20).  

 
ค าส าคัญ :  ระบบสารสนเทศ; การพัฒนาระบบสารสนเทศ; การประกันคุณภาพภายในระดับ
 หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ABSTRACT 

The objective research study for the management information systems 
Development for internal quality assurance courses level Rajabhat University. The 
research and development there are 3 steps. Step 1: found that: The conceptual 
framework used in the research 1) population and sample documents, textbooks 
and related research 63 books. 2) Instruments used data collection include grid 
data. 3) collection data by own research. 4) analysis using content analysis. Step 2: 
Development of information management system for internal quality assurance 
management course level Rajabhat University. 1) Population and sample of 
information system development and internal quality assurance Surin Rajabhat 
University by selective approach six people. 2) Tools used for data collection 
include: Structure prototype information management system for internal quality 
assurance management course level Rajabhat University. Evaluation appropriate and 
possible has 5 sides. Include: Operations, management, development of information 
systems, efficiency and safety, efficiency and utility, design on - site Use, Support 
and Service Utilization. 3) Data collection by using focus group. 4) The statistics used 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. Step 3: Test information 
System with 1) Population and sample: executive vice dean / head / quality 
assurance officer level courses and the officer involved is responsible for the course 
of Rajabhat Surin University by selecting a specific nine people. 2) Tools used for 
data collection include: Information Management System for Internal quality 
assurance management course level Rajabhat University and evaluation 
performance form has five sides. Include: Operations management, development of 
information systems, On performance and safety, In terms of efficiency and utility, 
design on-site use, Support and service. 3) Data collection conducts information 
systems management, internal quality assurance University-level courses to provide 
samples trial for three month ready for users to answer the evaluation form. 4) The 
statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation. 

Research result found that: 
1. The Structure components of information management systems for 

internal quality assurance. Course level Rajabhat University has 6 elements 14 
indicators and Results development composition of information system for internal 
quality assurance management course level Rajabhat University. Include; Early 
content and footer and used the program to map the underlying structure. 



ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (ฉบับพิเศษ) เมษายน-มิถุนายน 2560236
 

 
Information Systems for internal quality assurance management course level on the 
Google Site. 

2. Evaluate possible suitability. Found that: The average total all sides in 
high level (X =4.44, S.D.=0.73), When considering individual; at the highest level 
include: The mean of operation and management of information system 
development  (X =4.60, S.D.=0.67), The highest level of support and service (X = 
4.51, S.D.=0.74), In a very high level include : Performance and utility (X =4.46, 
S.D.=0.75), Performance and safety (X =4.35, S.D.=0.73), Design aspects using on 
Website(X = 4.27, S.D.=0.45) 

3. The performance evaluation information system developed in average 
the overall average of all aspects of user evaluation was at the highest level. (X = 
4.53, S.D.=0.57), When considering each side at the highest level. include: Efficiency 
and utility ( X = 4.68, S.D.=0.60), Side management information system 
development (X = 4.67, S.D.= 0.62), In a very high level. include: The design of the 
use on Website (X = 4.48, S.D.=0.76), side performance and safety (X = 4.48, 
S.D.=0.67), and side support and support services most (X = 4.36, S.D.=0.20)  

 

Keywords:  Information Systems; Development Management Information Systems; 
Quality Assurance Level Courses Rajabhat University. 

 
1. บทน า 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (2552 - 2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน ทั้งนี้ เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตามคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่ายที่มีส่วนในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการจน
บรรลุผลในที่สุด ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักทดสอบทางการศึกษา. 2553: ค า
น า) ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกัน
ภายในและระบบการประกันภายนอก ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในหมวด 6 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2558) ในขณะที่
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ก าหนดให้ “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยท าการประเมินผลการจัดการศึกษาของทุกสถาบันอย่างน้อยหนึ่งครั้ง
ทุก 5 ปี ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ภายในทุกปีการศึกษาท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

ทั้งนี้ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ออกประกาศเรื่อง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุ
ให้สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ต้องสนองต่อ
เจตนารมณ์ของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 อาจเป็นระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นหรือเป็นระบบที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพได้
ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในต่อต้นสังกัดเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งจากรายงานผลการวิจัยของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า สถานศึกษายังไม่เห็น
ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในจึงขาด
ประสิทธิภาพส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมาย (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2552: 13)  

ดังนั้น ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่สนับสนุนการท างานของผู้บริหาร ในการน าเสนอ
รายงานข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเฉพาะด้าน ข้อมูลในอดีต จะเน้นด้านความต้องการของบุคลากรภายใน
องค์กรมากกว่าบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกโดยที่ระบบ MIS นี้จะช่วยงานด้านการวางแผน การ
ควบคุมและการตัดสินใจ ด้วยการน าระบบสารสนเทศเข้ามาพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
งานด้านการประกันคุณภาพภายในเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาข้อมูลทางด้าน
ระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการที่ผู้บริหาร สามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
ตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ตามวงจรพัฒนาระบบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของระบบ  
Web Client ช่วยลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของผู้ใช้ ข้อมูลเอกสารมีความปลอดภัยและอ านวยความ
สะดวก ในการเรียกดูข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ผู้บริหารและผู้ใช้ต้องการได้อย่างแท้จริงและ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุน ส่งเสริมและร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้เข้มแข็ง ยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการได้รวดเร็ว ถูกต้องและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ การน าคอมพิวเตอร์มาผลิตสารสนเทศที่น าเสนอต่อ
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ผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการจัดการ การวางแผนและการควบคุม ดัง Scott Morton (1971) กล่าวว่า 
“DSS เป็นระบบที่สามารถท างานร่วมกับคอมพิวเตอร์ซึ่ง คอมพิวเตอร์นี้ จะช่วยท าให้ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลและแบบจ าลองต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์เพ่ือการแก้ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างได้” และ 
ไพบูลย์ เกียรติโกมลและเขจรนันทน์, (2551) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีควรมีคุณลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 1. ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน เนื่องจากผู้ใช้งานระบบสนับสนุนส่วนใหญ่มีเวลาจ ากัดใน
การศึกษาและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้นหากระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นซับซ้อนและ
มีขั้นตอนมากในการใช้ก็จะไม่สามารถสนับสนุนการท างานของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2. 
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในการประเมินทางเลือก ระบบสนับสนุนการ 
ตัดสินใจอาจต้องมีการรับข้อมูลบางอย่างจากผู้ใช้ แล้วน าไปประมวลผลและอาจมีการร้องขอข้อมูล
เพ่ิมจากผู้ใช้ แล้วน าไปประมวลผลอีก ท าซ้ า ๆ ไปจนกว่าจะสามารถประเมินทางเลือกที่เหมาะสมได้ 
ดังนั้น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรจะมีความรวดเร็วในการโต้ตอบกับผู้ใช้ 3. มีข้อมูลและ
แบบจ าลองส าหรับสนับสนุนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาเนื่องจากปัญหาแต่ละปัญหาภายใต้
สถานการณ์ท่ีเหมือนหรือต่างกันล้วนต้องการข้อมูลและตัวแบบการตัดสินใจที่ต่างกัน การวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวคิดในการแก้ปัญหาด้านการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ด้วยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตาม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้องค์ประกอบและมาตรฐาน
คุณภาพตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนด 14 ตัวบ่งชี้ ใน 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การวางแผน การ
ด าเนินงานและเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพและการเสนอแนวทางการปรับปรุงที่ช่วยในการ
วิเคราะห์ ประมวลผลและสรุปเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีรายละเอียดต่าง ๆ ครบถ้วนและ
เพียงพอสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา ช่วยให้ผู้ตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้องมากขึ้น ทั้งยังสามารถช่วยแก้ปัญหาก่ึงโครงสร้างและปัญหาไม่มีโครงสร้างได้อีกด้วย 
 
2. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) วิธีด าเนินการ
วิจัย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 1.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 63 เล่ม 1.2) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ตารางแบบบันทึกข้อมูล 1.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยตัวผู้วิจัยเองใช้วิธีศึกษา 
ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1.4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ 2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร/หัวหน้างาน/ 
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เจ้าหน้าที่การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ภายในหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ 
จ านวน 6 คน 2.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1.) ผังต้นแบบ prototype ของโครงสร้างของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
2.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎ 3.) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 2.3) การรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการจัดกลุ่ม
สนทนา 2.4) การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ คือ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย แสดงขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการดังแสดงขั้นตอนใน
ภาพแสดงผังต้นแบบ prototype โครงสร้างของระบบสารสนเทศ ดังนี้  

 
 
ข้ันตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ 3.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร/ รอง
คณบดี/ หัวหน้างาน/ เจ้าหน้าที่การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรและเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบภายในหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ จ านวน 9 คน 3.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏ 2.) แบบประเมินประสิทธิภาพ 3.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยตัวผู้วิจัยเอง น าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไป
ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้เป็นเวลา 3 เดือน พร้อมให้ท าการตอบแบบประเมินประสิทธิภาพ  3.4) 
การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ คือ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
3. สรุป 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 63 เล่ม ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ประเด็นและสาระที่
ส าคัญมาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 1.1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพภายใน สรุปได้ประเด็นและสาระที่ส าคัญ คือ การประกันคุณภาพภายใน 
ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ทฤษฏีและ
หลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ 1.2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปได้ประเด็นในสาระที่ส าคัญน าไปใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ความหมายของระบบสารสนเทศ ความส าคัญของระบบสารสนเทศ แนวคิดในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศบนระบบ Web Client เทคนิคที่ใช้ใน
การสุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล 1.3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปได้ประเด็นและสาระที่ส าคัญ คือ หลักการ 
แนวคิดที่ใช้ในการจัดการศึกษา บทบาท หน้าที่และภารกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โครงสร้างการ
บริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือ
การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สรุปผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอน 13 
รายการ รวมเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92 มีข้ันตอนดังนี้ คือ ศึกษาระบบ / ศึกษาปัญหา/ ก าหนดปัญหา 
วิเคราะห์ ศึกษาความต้องการ / ความเป็นไปได้ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การติดตั้ง 
การบ ารุงรักษาระบบ วิเคราะห์กระบวนการ/ ความสัมพันธ์/ ปัจจัยน าเข้าทรัพยากรและการ
ด าเนินงาน ออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ คู่มือการใช้ การประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข ดังแสดง
ตารางการออกแบบข้อมูล เนื้อหาและข้อมูลเอกสารหลักฐานอ้างอิง โครงสร้างองค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฎ  

ส่วนของการออกแบบโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนา ส่วนแรก คือ Google Chrome ส่วนที่ 
2 ข้อมูล เนื้อหาการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย การออกแบบโดยสร้าง
ระบบข้อมูลพัฒนาด้วย File Word, excel, PDF และไฟล์รูปภาพ เช่น จัดเก็บ Data Bates 
ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูลและการน าข้อมูลระบบสารสนเทศมาใช้งาน ส่วนที่ 3 Data Bates 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้สร้างระบบข้อมูลโดยใช้ระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Address: https://sites.google.com/site/chutipa109/ 
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ระบบ Web Google Site พร้อมทั้งสร้างคู่มือการใช้งาน ซึ่งระบบ Google Site ปัจจุบันได้รับการ
ยอมรับและใช้งานกันอย่างกว้างขวางในการใช้ท างานทั้งด้านการบริหารจัดการที่สามารถเข้าถึงและ
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นเครื่องมือให้ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก มีความปลอดภัยในการจัดเก็บ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฎ ได้
แบ่งการท างานซึ่งประกอบด้วย ส่วนของผู้ใช้ที่เป็นผู้บริหาร/ รองคณบดี/ หัวหน้างาน/ เจ้าหน้าที่
การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ และผู้ดูแลระบบ ระบบสารสนเทศ
ที่ใช้ในการพัฒนาโดยอาศัยโปรแกรม ที่ท างานได้รวดเร็วเพ่ือท าการประมวลผลบอกระดับคุณภาพ
ตามองค์ประกอบและตามตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นและสรุปออกมาเป็นรายงาน ซึ่งระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน นี้ ยังได้ถูกออกแบบให้ใช้ส าหรับการสร้าง
ระบบข้อมูล สารสนเทศท าได้จากการสร้างไฟล์ประเภท Text โดยอาศัยโปรแกรมประเภท editor 
เช่น Edit Plus แล้วใช้โปรแกรม Flash Ling ดึงข้อความจากไฟล์ Text สร้างระบบสารสนเทศ 
ข้อมูลพัฒนาด้วย File Word, excel, PDF, และไฟล์รูปภาพ เช่น จัดเก็บ Data Bates ปรับปรุง 
ประมวลผลข้อมูล สามารถท าการบันทึกข้อมูล การค้นหา เพ่ิม- ลดและแก้ไขข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล รวมไปถึงการสรุปรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่งจะมีส่วนช่วยลดภาระงาน และใช้แสดงถึงการพัฒนาคุณภาพการบริหารการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในและการจัดการศึกษา และใช้ในการตัดสินใจ การวางแผน การ
บริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ของผู้บริหาร 

2. ผลการพัฒนาและการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ ของระบบสารสนเทศ 
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฎ  โ ด ย ก า ร พั ฒ น า ใ ช้ กั บ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  บ น เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 
https://sites.google.com/site/chutipa109/ ระบบ Web Client ที่ได้รับการยอมรับและใช้งาน
กันอย่างกว้างขวาง ที่สามารถเข้าถึงและสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา  โปรแกรมของระบบพัฒนา
ด้วย File Word, excel, PDF และไฟล์รูปภาพ เช่น จัดเก็บ Data Bates ปรับปรุง ประมวลผล
ข้อมูลและการน าข้อมูลระบบสารสนเทศมาใช้งานและอีกระบบหนึ่ง คือ ระบบโปรแกรมตาราง
ท างาน (spread sheet) เป็นเครื่องมือให้ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้
งานได้ง่าย ซ่ึงโปรแกรมตารางท างานนี้ได้ถูกออกแบบให้ใช้ส าหรับการคิดค านวณขึ้นมาโดยเฉพาะ 
ได้มีการพัฒนาระบบตารางท างานชื่อโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมใช้เพราะ
สามารถท างานได้ง่ายขึ้น ระบบนี้ได้แบ่งการท างานออกเป็นส่วน ประกอบด้วย ส่วนของผู้ใช้ที่เป็น
หลัก ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในหลักสูตร อาจารย์/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและ
ผู้ดูแลระบบ ในส่วนของการน าระบบสารสนเทศออกแบบและพัฒนา Web site ที่ท างานได้รวดเร็ว
เพ่ือท าการประมวลผลบอกระดับคุณภาพขององค์ประกอบตามมาตรฐานตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดขึ้น และสรุปออกมาเป็นรายงาน ซึ่งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพ
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ภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ ด้วยโปรแกรม Microsoft Word สามารถบันทึกข้อมูล 
การค้นหา เพ่ิมและการแก้ไขข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลรวมไปถึงการสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน หลักสูตรสาขาวิชา ซึ่งจะมีส่วนลดภาระงานและใช้แสดงถึงการพัฒนา
คุณภาพในการจัดการศึกษา และใช้ในการตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม ก าร
วิเคราะห์และการติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ของผู้บริหารจากผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ จ านวน 6 คน พบว่า ความ
เหมาะสมความเป็นไปได้ ของผังต้นแบบโครงสร้างของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่ออกแบบการพัฒนาขึ้น ด้านการ
ด าเนินการรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่อยู่
ที่ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.93 - 4.70 เมื่อวิเคราะห์รายด้านตามเกณฑ์การ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าคะแนนสูงสุดคือวัตถุประสงค์ตรงกับความสนใจ ( X = 4.93, 
S.D.= 0.27) รองลงมาคือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 
น่าสนใจ/เนื้อหา สาระมีความสอดคล้องกับเนื้อหาตรงกับความต้องการกับความเสถียรในการใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ตที่ระดับคะแนนเท่ากัน (X = 4.78, S.D. = 0.62) และที่ระดับมากคือขั้นตอนการ
บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน (X = 4.21, S.D. = 0.72) และความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบสารสนเทศ
และการจัดล าดับเนื้อหาครอบคลุม (X =4.04, S.D.= 0.69)  

3. ผลการทดลองใช้ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 0.57 เมื่อพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากที่สุด คือ วัตถุประสงค์ตรงกับความสนใจ ( X =4.67, S.D.=0.62) รองลงมาคือ 
น่าสนใจ/เนื้อหา สาระมีความสอดคล้องกับเนื้อหาตรงกับความต้องการกับความเสถียรในการใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ตและระดับมากคือขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ในระบบสารสนเทศและการจัดล าดับเนื้อหาครอบคลุม  

ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, S.D.=0.73) 
เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา (X
=4.80, S.D.=0.52) รองลงมาคือมีข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วนปัจจุบัน  และ
ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีการก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าใช้งานระบบ
เครือข่ายมีความปลอดภัย เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานได้อย่างเหมาะสม ด้านประสิทธิภาพและ
อรรถประโยชน์ในภาพรวม รวมเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46,S.D.=0.75) เมื่อพิจารณารายข้อ
อยู่ที่ระดับมากที่สุดคือความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (X = 4.93, S.D.=0.27) รองลงมา
คือ ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและที่ระดับมากคือ ความง่าย (User) ของการใช้งานระบบ 
รองลงมาคือ การจัดการรักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานกับการ
เชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (เช่น การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ 
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การบันทึกข้อมูล การอัพโหลดภาพ การลิงค์และการส่งข้อมูล ด้านการออกแบบการใช้งานบน
เว็บไซต์ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.27, S.D.=0.74) เมื่อวิเคราะห์รายอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
หน้าโฮมเพจความสวยงามน่าสนใจมีความทันสมัย (X =4.93, S.D. =0.27) รองลงมาคือการจัดวาง
รูปแบบในเว็บไซต์การใช้งานสื่อสารอ่านเข้าใจง่าย  และที่ระดับมากคือ ขนาด รูปแบบตัวอักษร 
สวยงาม อ่านได้ง่าย แบบฟอร์ม เนื้อหาเว็บไซต์ที่น าเสนอถูกต้อง ครบถ้วนทันสมัย และด้านการ
สนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน พบว่า ด้านการออกแบบการใช้งานบนเว็บไซต์ รวมเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (X =4.51,S.D.=0.74) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดคือการให้บริการ
ข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของการท างานการประกันคุณภาพภายใน  (X =4.73, S.D.=0.60) 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหาและมีช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม
ปัญหาอย่างเพียงพอ เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานระบบมีความชัดเจน/เข้าใจง่าย 
 
4. อภิปรายผล 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 เป็นเพศชาย 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 มีอายุระหว่าง 26- 35 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30, 36-
45 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40, 46-55 ปีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20, ได้รับระดับ
การศึกษาสูงสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00, สถานภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานในหน้าที่
รับผิดชอบ เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20, หัวหน้างาน / หัวหน้าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20, อาจารย์ ผู้รับผิดชอบ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
งานประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40, อ่ืน ๆ (ผู้สนใจ
ดูระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.10, มีสถานภาพปัจจุบันที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เป็นผู้บริหารระดับคณะวิชา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30, ผู้กรอกข้อมูล จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.30, คณะกรรมการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20, ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามค าสั่งของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
โดยมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง งานประกันคุณภาพภายใน 6-10 ปี จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.70, 16-15 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 สอดคล้องกับงานวิจัยของซิง 
(Singh; 1999) ได้วิจัยเรื่อง ศึกษาการตัดสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศในวิทยาลัย เอ็ม ซี เอ ในชิ
คาโก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับพ้ืนฐานและองค์ประกอบของการตัดสินใจในการ
วางแผนและมุ่งหมายที่จะใช้ระบบสารสนเทศเป็นเรื่องมือในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้และผู้บริหาร 
พบว่า ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ต้องการใช้ระบบสารสนเทศที่เป็นสารสนเทศที่มีการสรุปผลแล้ว 
และสารสนเทศท่ีมีการแสดงราย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการตัดสินใจส่วนองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้แก่ ประสบการณ์เดิม การคาดการณ์ล่วงหน้า ส่วนสิทธิ์ที่
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ได้เข้าใช้งานระบบสารสนเทศ คือ ผู้บริหาร (ระดับคณะวิชา) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30, 
ผู้ใช้ระบบ (ผู้กรอกข้อมูล) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30, คณะกรรมการ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.20, และ บุคคลภายนอกทั่วไปที่สนใจดูข้อมูล จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
สอดคล้องกับรุ่งชัย จันทสิงค์ (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานวิชาการของสถาบันราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและสภาพความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษางานวิชาการในด้านต่าง ๆ ผล
การศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้บริหารงานวิชาการ พบว่า ส่วนมากด ารงต าแหน่งในหน่วยงานนั้น ๆ 
มากกว่า 1 สมัย คิดเป็นร้อยละ 62.6 ซึ่งส่วนมากมีอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.1 โดยมี
การศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.8 และจบการศึกษาสาขาสังคมศาสตร์มาก
ที่สุด ร้อยละ 76.40 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สถาบันราชภัฎในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางโดยมีปัญหาใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลางและมีความ
ต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก โดยมี
ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการบริหารเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านวัดผลและประมวลผล ด้านการวางแผนงานวิชาการและ
การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ พบว่า อายุ
ของผู้บริหาร ระดับการบริหารของผู้บริหารและสาขาที่จบการศึกษาของผู้บริหาร ไม่มีความแตกต่าง
ต่อระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระดับความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านประสิทธิภาพความเหมาะสมและเป็นไปได้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม
เฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.44,S.D.=0.73) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ที่ระดับมากที่สุด
คือด้านการด าเนินงานบริหารจัดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ (X =4.60,S.D.=0.67) กับด้าน
การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานที่สุด ( X =4.51, S.D.=0.74) รองลงมาคือด้าน
ประสิทธิภาพและอรรถประโยชน์ (X =4.46,S.D.=0.75) ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย และ
ด้านการออกแบบการใช้งานบนเว็บไซต์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวลี ไทยน้อย (2544) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลและก าหนด
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษารูปแบบปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการประกันคุณการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาฯ หรือกล่าวว่า Key Success Factor ที่ส าคัญที่สุดของการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ ก็คือ การสนับสนุนจากผู้บริหารในเร่ืองการสนับสนุนจากผู้บริหารหรือ
ผู้น านี้จากการศึกษา พบว่า ในคณะวิชาที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินการประกันคุณภาพ
และเป็นผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจะส่งผลอย่างดีมากต่อความส าเร็จให้กับการด าเนินการนี้
และกรณีที่ผู้บริหารให้ความสนใจและมีคุณสมบัติ รองลงมาผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถ
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ในองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์อีกทั้งมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ในด้านวิสัยทัศน์ผู้บริหาร
จะต้องมีความสามารถในการมองภาวการณ์ในการด าเนินงานที่เป็นไปได้ขององค์กรและสามารถ
สร้างให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมในองค์กรให้ได้ ผู้บริหารต้องสนับสนุนทุ่มเททรัพยากร ความมุ่งมั่นและ
เวลาให้กับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่องต้องมอบหมายคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเพ่ือ
ปฏิบัติงานในด้านนี้ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงานและ
บุคลากร สร้างขวัญและก าลังใจ เช่น การยกย่อง ชมเชย และสิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งผู้น าหรือ
ผู้บริหารจะต้องมีความเชื่อม่ันว่าการด าเนินการประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ คณะวิชาต้อง
ด าเนินการที่จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเล็งเห็นถึงความส าคัญ ตระหนักถึงประโยชน์และมีความมุ่งมั่น
ตามด้วย แต่ในการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นการร่วมแสดงความคิดเห็นและการร่วมมือจากฝ่ายล่าง  ก็เป็น
สิ่งที่ควรจะพัฒนาให้เกิดต่อไป  

ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.35, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ที่ระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.80 – 4.65 คือ มีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา (X = 4.80, 
S.D. = 0.52) รองลงมาคือ มีข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วนปัจจุบันและประสิทธิภาพ
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีการก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้
งานระบบเครือข่ายมีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานได้อย่างเหมาะสม  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในภาพรวมต่อด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
ใช้ระบบสารสนเทศ Address: https://sites.google.com/site/chutipa109/ ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 9 คน พบว่า ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.67, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณา
รายข้อซึ่งประกอบด้วย ได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากการเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ, เนื้อหาในการจัดการความรู้ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน SAR, ขั้นตอนวิธีการเข้าใช้ระบบ สะดวก มีความปลอดภัย และที่
ระดับมาก คือ เนื้อหาในการพัฒนาส่งเสริมความรู้ในงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน SAR 
(X = 4.47, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายใน น่าสนใจ/เนื้อหา สาระมีความสอดคล้องกับเนื้อหาตรงกับความต้องการท่าน ( X = 
4.43, S.D. = 0.72) สอดคล้องกับผู้รู้ที่ได้ให้ความหมายและกล่าวไว้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ดังของเกรียงศักดิ์ พราวศรี และคณะ (2544) กล่าวไว้ว่า  คือข้อมูล (Data) หรือ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์และตัวหนังสือ แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ซึ่งยัง
ไม่ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ และดังของ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล 
(2546) หมายถึง การรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ข้อมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง
เครือข่ายเพ่ือน าเข้า (Input) สู่ระบบใด ๆ แล้วน ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง (Process) ที่อาจใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ือเรียบเรียง เปล่ียนแปลงและจัดเก็บเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ที่สามารถใช้
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได้ รวมทั้งชุติมา พัวผดุงดิษฐ์ (2553) กล่าวว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นระบบการเก็บรวบรวมและท าให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายไปโดยไม่จ ากัดพ้ืนที่
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อย่างรวดเร็วและไม่จ ากัดรูปแบบโดยผ่านเครื่องมือสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง เช่น โทรศัพท์ โทร
ภาพ โทรสาร ดาวเทียม เคเบิ้ลใยแก้วและคอมพิวเตอร์ และโอภาส เอ่ียมสิริวงส์ (2552) กล่าวไว้ว่า 
ไอที (Information technology: IT) เป็นเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการด าเนินกิจกรรมแทบทุกด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ศาสนา สังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ ปัจจุบันแนวโน้มการลงทุนด้านไอที มี
เพ่ิมมากข้ึนตลอดเวลาและมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีโครงการพัฒนาเทคโนโลยี ไอ
ที ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น โครงการดาวเทียมทั้งแนวโคจร คงที่และแบบวงโคจรต่ า  โครงการ
โทรศัพท์ผ่านบรอดแบนด์ความเร็วสูงและสายเคเบิ้ลใยแก้ว โครงการทางด่วนสารสนเทศ  เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย ของระบบสารสนเทศใน
ภาพรวม ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.48, S.D.=0.67) เมื่อ
พิจารณารายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.93 – 4.65 มีค่าคะแนน
สูงสุดคือ มีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา และรองลงมาคือข้อมูลที่เผยแพร่สู่ภายนอกมี
ความเหมาะสมและออกแบบใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และการค้นหา
หรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย โดยพบว่าด้านประสิทธิภาพและอรรถประโยชน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X =4.89, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 5.00 – 4.53 ซึ่งระดับมากที่สุดคือ ช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น การเชื่อมต่อของ
ระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (เช่น การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึก
ข้อมูล การอัพโหลดภาพ การลิงค์ การส่งข้อมูล) , ความง่าย (User) ของการใช้งานระบบ ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานและภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลเป็นทางการ ตรง
ประเด็น สื่อความหมายชัดเจน ซ่ึงพบว่าด้านการออกแบบการใช้งานบนเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X =4.48,S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.80–4.63 เมื่อวิเคราะห์รายข้อตามเกณฑ์การประเมินมากที่สุดคือ ขนาด รูปแบบ
ตัวอักษร สวยงามอ่านได้ง่าย (X =4.80, S.D.=0.52), และรองลงมาคือ ความเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษรและข้อมูลต่าง ๆ, การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์การใช้งานสื่อสารอ่านเข้าใจง่ายและ
แบบฟอร์มเนื้อหาเว็บไซต์ที่น าเสนอถูกต้อง ครบถ้วนทันสมัย และพบว่าด้านการสนับสนุนและการ
ให้บริการการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.36, S.D. =0.20) เมื่อพิจารณารายข้อส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 5.00 – 4.55 คือ เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งาน
ระบบมีความชัดเจน/เข้าใจง่าย (X = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือความรวดเร็วในการให้บริการ
และแก้ไข การให้บริการข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารในหลักสูตร ช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอกับการ
ให้บริการข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของการท างานการประกันคุณภาพภายใน  
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5. ข้อเสนอแนะ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน  ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้เพ่ือสะดวกในการน าไปใช้จริงกับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎ โดยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ทั้งระบบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายใน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อจะน าไปใช้จึงต้องศึกษาขั้นตอนของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ของแต่ละข้ันตอนเข้าใจ  

2. ให้ง่ายต่อการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ ไปใช้ จึงควรศึกษารายละเอียดในคู่มือให้เข้าใจ ให้ชัดเจนเพ่ือมีแนว
ปฏิบัติอย่างเหมาะสมครบถ้วน สามารถปฏิบัติได้ง่าย เหมาะกับการที่หลักสูตรสามารถน าไปใช้ใน
การด าเนินการได้ผลส าเร็จ รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. ระบบสารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้นนี้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบเอกสารอ่ืน ๆ ภายในหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ได้ แต่อาจต้องมีการศึกษาในกระบวนการท างานเพิ่มเติม เพ่ือให้ระบบสามารถ
ตอบสนองตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงเพ่ือการน าระบบสารสนเทศนี้ไปประยุกต์ใช้
ร่วมกับการบริหารงานในส่วนอ่ืน ๆ ภายในหลักสูตรที่ให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ผู้จะน าระบบสารสนเทศนี้ไปใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรมีความพร้อมในด้าน
ทรัพยากร (resource) ที่ต้องการใช้ในขั้นตอนการผลิต เช่น อุปกรณ์โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ส าหรับบันทึก จัดเก็บ แสดงผลข้อมูล ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งการสร้างและการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือท าให้ข้อมูลดิบซึ่ง
ประมวลผลเป็นข้อมูลสารสนเทศท าได้อย่างต่อเนื่อง ประหยัด คุ้มค่าและรวดเร็ว 

5. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและสนับสนุนส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร
ให้มีการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ และให้จัดท าระบบสารสนเทศในทุกหลักสูตรเพ่ือให้เป็น
ระบบและง่ายต่อการบริหารจัดการกิจกรรมในงานต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหลักสูตร และ
ควรติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง และน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ เพ่ือความสะดวกการใช้งานรูปแบบข้อมูล 
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