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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป เกี่ยวกับการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน (2) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าในการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และ (3) เพ่ือเสนอ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารวิถีพุทธของกระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นการศึกษาโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
ประกอบด้วย พระภิกษุผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  39 รูป/คน ซึ่ง
ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus-
Group Discussion)  2 ชุด จ านวน 14 คน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน
จ านวน 9 คน  (2) กลุ่มนายจ้างและลูกจ้างจ านวน 4 คน (3) กลุ่มอาสาสมัครแรงงานจ านวน  1 คน 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา    
 ผลการวิจัยพบว่า 
 (1)  กระทรวงแรงงานมีนโยบายการขับเคลื่อนด้านการสื่อสารองค์กรเพ่ือสร้างการรับรู้           
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกระทรวงแรงงานต้องเป็นนักสื่อสารที่ดี เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่
ประชาชน ให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของกระทรวงแรงงานและรัฐบาล การสื่อสารสร้าง
การรับรู้เรื่องกฎหมายแรงงานให้แก่ นายจ้าง ผู้ประกอบการ แรงงานไทยและต่างด้าว และจากการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พบว่า จุดอ่อน คือผู้บริหารของกระทรวง
แรงงานบางส่วนยังขาดองค์ความรู้และทักษะในการสื่อสารวิถึพุทธอย่างถ่องแท้ ขาดนโยบายด้าน
การพัฒนาศักยภาพส าหรับผู้บริหาร องค์ความรู้ด้านการสื่อสารวิถีพุทธที่ถูกต้อง ให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นที่ยอมรับและศรัทธาต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
 (2)  ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่ผู้บริหารกระทรวงแรงงานต้องใช้อิทธิพล กระตุ้น ชี้น า 
ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการกระท าสิ่งต่างๆให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการมีภาวะผู้น าวิถีพุทธ ซึ่งหมายถึง ผู้น าที่มีคุณลักษณะดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในทุติย
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ปาปณิกสูตร ดังนี้ 1. จกฺขุมา คือ ต้องมีปัญญามองการณ์ไกล ฉลาดสามารถในการวางแผน และการ
ใช้คน 2. วิธูโร คือ ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการจัดการกิจการทั้งปวงได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 3. นิสฺสยสมฺปนฺโน คือ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน  
 (3) ข้อเสนอแนะ เห็นควรเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธของ
กระทรวงแรงงาน โดยการก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนารายบุคคล( IDP)ของข้าราชการที่จะเข้าสู่
ต าแหน่งผู้บริหารทุกระดับ และเห็นควรมีพัฒนาด้วยวิธีการการจัดหลักสูตรฝึกอบรมธรรมะส าหรับ
ผู้บริหาร การจัดหลักสูตรการสื่อสารวิถีพุทธตามแนวทางการสื่อสารของพระพุทธเจ้า การจัดการ
ความรู้(KM)จากผู้เชี่ยวชาญภายในและภายนอกองค์กร การยกย่องชมเชยผู้บริหารที่เป็นผู้น า
ต้นแบบที่ดีในการสื่อสารวิถีพุทธของกระทรวงแรงงาน และเห็นควรให้กระทรวงแรงงานมี
งบประมาณเพ่ือการด าเนินการศึกษาวิจัย ด้านประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในภาคประชาสังคมให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการวางแผนประชาสัมพันธ์ของกระทรวงแรงงานในอนาคต  

Abstract 
 The objectives of this research were: 1. to study general situation of 
communication of Ministry of Labour, 2. to study leadership in communication of 
Ministry of Labour, and 3. to propose a model of leadership development in 
Buddhist approach communication of Ministry of Labour. The data were collected 
through in-depth interview with 39 experts consisting of monks, administrators from 
Ministry of Labour and experts and focus group discussion with 14 key-informants 
composed of Labour Ministry officials, employers, employees and labour volunteer. 
 The results of the study found that: 
 1. The Ministry of Labour has a policy to move its organization 
communication to officials for accurate and relevant communication, and to people 
for understanding of the ministry responsibilities and affairs; labour law, acts, 
regulations and labour rights. The weaknesses were that the administrators lack of 
body of knowledge and skills in Buddhist approach communication and lack of 
policy in potential development for administrators in body of knowledge and skills 
in Buddhist approach communication. 
 2. Leadership is the process to be used by authority to encourage, lead 
and push the others to work or do things eagerly for achievement. Buddhist 
approach leadership means qualifications of the leaders that the Buddha stated in 
Dutiyapapanika Sutta; shrewd, capable of administering business and having good 
credit rating. 
 3. The proposed model of leadership development in Buddhist approach 
communication of Ministry of Labour was that; the Buddhist approach 
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communication should be set as the individual development policy for 
administrative candidates, the training course in Dhamma should be set for 
administrators, communication course based on Buddhist approach should be set 
up, knowledge management should be arranged by internal and external experts, 
and the best-practice administrators in Buddhist approach communication should 
be praised and admired.  
 
1. บทน า 
 ประเทศไทยได้ยึดหลักการพัฒนาประเทศโดยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ซึ่งมีสาระส าคัญโดยยึดหลักการวิสัยทัศน์ประเทศไทย พ.ศ. 2570 เป็น
หลักในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ซึ่งมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศให้เศรษฐกิจก้าวหน้ามั่นคง 
สังคมสงบสันติ และประชาชนด ารงชีวิตอย่างมีความสุขภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกที่คาดการณ์ได้ยากและมีแนวโน้มรุนแรงทั้งการเมืองประเทศและวิกฤติ เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
บ่อยครั้ง และส่งผลกระทบในวงกว้าง   
 ทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่
รอบรู้ และมีจิตใจที่ส านึกในคุณธรรม จริยธรรม สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องทั้งในเรื่องการศึกษา ทักษะการ ท างาน และการด าเนินชีวิต เพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันส าคัญในการ
ด ารงชีวิตและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่  21 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี,  2559) รัฐบาลปัจจุบัน
ได้ก าหนดนโยบายปฏิรูปประเทศไทยสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” เพ่ือให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ ด้วยความมุ่งม่ันจะน าพาประชาชนสู่การปฏิรูป
ประเทศในรูปแบบใหม่ เพ่ือให้สามารถรับมือกับโอกาส ความเสี่ยง และภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงไป
ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเป้าหมายปรับเปลี่ยนประเทศไทยก้าวสู่ประเทศในโลกที่หนึ่ง  
  กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ บทบาท หน้าที่ ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์มีนโยบายให้ข้าราชการกระทรวงแรงงาน เน้นการท างานบูรณาการตามนโยบายรัฐบาลที่ได้
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในรูปแบบประชารัฐให้มีความเข้มข้นให้มากขึ้น จึงขอให้หน่วยงานขยาย
เครือข่ายที่มีอยู่ให้เพ่ิมมากขึ้น ขยายวงให้ใหญ่และโตขึ้น เพ่ือให้เข้ามาช่วยกระทรวงแรงงานท างาน
ด้านแรงงาน การวางรากฐานด้านแรงงาน กระทรวงแรงงานได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาล 20 ปี และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งยุทธศาสตร์20 
ปี ของกระทรวงแรงงานแบ่งเป็น 4 ช่วงๆ ละ 5 ปี คือ ช่วงที่ 1 Productive Manpower ช่วงที่ 2 
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Innovation Workforce ช่วงที่ 3 Creative Workforceและ ช่วงที่ 4 Brain Power เป็นช่วงที่
ท างานด้วยสมองและปัญญา  
      ในการขับเคลื่อนวาระการปฏิรูป ทั้ง 8 วาระต่างมีความเชื่อมโยงกัน และในการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สิ่งที่ต้องการคือ ความเข้าใจและการก าหนด
มาตรการมารองรับว่าจะท าอย่างไร และต้องท าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ต้องมี
วิธีการจัดการให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ สภาพแวดล้อมและปัญหาของพ้ืนที่ งานใดที่ด าเนินการ
แล้วไม่พัฒนา ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จะต้องทบทวนใหม่ เปลี่ยนวิธีการท างาน
ใหม่ ไม่ยึดติดกับแนวทางเดิม และต้องมีการพัฒนาตนเองและองค์กรตลอดเวลา การปฏิรูป หมายถึง 
“คิดใหม่ ท าใหม่” ไม่ใช่เพียงการท างานเดิมให้เข้มข้นขึ้น การท างานของหน่วยงานต้องมีตัวชี้วัดที่
ชัดเจน ต้องมีผลสัมฤทธิ์ และจะมีการตรวจสอบและติดตามโดยผู้บังคับบัญชาและผู้ตรวจราชการที่
รับผิดชอบเขตพ้ืนที่ รวมถึงการประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชาด้วย รวมทั้งการขับเคลื่อนนโยบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ กระทรวงแรงงานให้ความส าคัญเกี่ยวกับนโยบายความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศเป็นอย่างยิ่ง เน้นให้ช่วยกันสอดส่องดูแลและรักษาความสัมพันธ์กับประเทศเพ่ือน
บ้านในเร่ืองด้านแรงงานโดยให้ติดตามสถานการณ์ของประเทศเพ่ือนบ้านทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และน ามาปรับแผนงานให้เหมาะสม  
 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีข้อสั่งการในการประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2559  ให้กระทรวงแรงงานเร่งรัดประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือยกระดับฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เป็นผลประโยชน์ต่อแรงงาน
โดยตรง รวมทั้งกรณีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มี
ความคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่ถูกบิดเบือน ไม่ถูก
กล่าวอ้างผิดไปจากข้อเท็จจริง และลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไป ทั้งนี้ ให้ใช้ภาษาที่เข้าใจได้
ง่าย โดยอาจพิจารณาสร้างเครือข่ายความร่วมมือด าเนินการกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาคเอกชน 
นักวิชาการ และประชาชนด้วย เพื่อให้ผู้รับบริการจากกระทรวงแรงงาน เกิดการรับรู้และความเข้าใจ
ทั้งภารกิจด้านการจัดหางาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน การจัดสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และการ
ประกันสังคม รวมทั้งภารกิจตามนโยบายรัฐบาล ตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี ผู้บริหารกระทรวง
แรงงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องมีทั้งทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธ์และปฏิบัติการ
ข่าวด้านแรงงานควบคู่กันไป ซึ่งจะท าให้การสื่อสารภารกิจของกระทรวงแรงงานและนโยบายรัฐบาล
ไปสู่ประชาชนผู้รับบริการที่ได้รับประโยชน์อย่างมีผลสัมฤทธิ์ กระทรวงแรงงานได้จัดหาแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารกระทรวงแรงงาน เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะการสื่อสาร
ข้อมูลบริการด้านแรงงานและนโยบายรัฐบาล แก่บุคลากรของกระทรวงแรงงาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และประชาชน คนหางาน นักเรียน นักศึกษา ให้ส ามารถใช้กระบวนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงพุทธไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดบริการด้านแรงงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์แก่กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน
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สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ อันจะน าไปสู่การสร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารเชิง
บวกอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงในทุกช่องทางให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนตามนโยบายดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม จึงจ าเป็นต้องอาศัย
การสื่อสารและสร้างการรับรู้ ซึ่งต้องให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกระทรวงแรงงานต้องเป็นนัก
สื่อสารที่ดี เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน ให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของกระทรวง
แรงงานและรัฐบาลว่าได้ด าเนินการอะไรไปอย่างไรแล้วบ้าง และส่งผลดีอย่างไรแก่ประชาชนและ
ประเทศชาติแล้วอย่างไร ไม่ปล่อยให้มีการให้ข่าวบิดเบือนและให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ และขอให้รีบ
ด าเนินการแก้ไขโดยทันที เช่น การส่ือสารสร้างการรับรู้เรื่องกฎหมายแรงงาน ซึ่งที่ผ่านมากระทรวง
แรงงานได้ด าเนินการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายแรงงานไปหลายเรื่องหลายฉบับ จึงให้ทุกหน่วยงานไป
สร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน นายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้แรงงานทั้งแรงงานไทย และแรงงาน
ต่างด้าวที่อยู่ในพ้ืนที่ ให้ได้รับทราบในเรื่องสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายแรงงาน ว่าอะไรท าได้และ
อะไรที่ท าไม่ได้ ท าแล้วผิดกฎหมายก็ไม่ควรท า โดยจะได้มอบหมายให้ผู้บริหารกระทรวงแรงงานได้
ตรวจสอบว่าในพ้ืนที่ใด แรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวได้รับรู้เรื่องกฎหมายแรงงานหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้
กระทรวงแรงงานมีความก้าวหน้า ท างานได้บรรลุเป้าหมาย ขอให้ข้าราชการทุกคนตระหนักและมี
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นที่ยอมรับและศรัทธาต่อประชาชน   
 ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่ายังมีผู้บริหารบางส่วนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดทักษะด้านการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ตามเจตนารมณ์ของนโยบาย
ดังกล่าวให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้  
 นอกจากนี้จากการจัดท าการวิเคราะห์กลยุทธ์  (SWOT) ของการสื่อสารในกระทรวง
แรงงาน พบว่า จุดอ่อน คือ ยังมีผู้บริหารระดับต้น และระดับสูง บางส่วนยังขาดองค์ความรู้และ
ทักษะในการสื่อสารเชิงพุทธอย่างถ่องแท้ จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า “ควร
มีการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารกระทรวงแรงงานเชิงพุทธบูรณา
การ”ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา” (มยุรี กมลบุตร, 2556) ข้าราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงานที่เป็นผู้น า ระดับต้น และระดับสูง “หากมีการน าองค์ความรู้จากหลักธรรม 
หรือวิธีการสื่อสารทางพระพุทธศาสนามาด าเนินการร่วมกับวิธีการในปัจจุบัน จะเป็นทางเลือกใหม่ที่
ท าให้เกิดผลส าเร็จตามที่พึงปรารถนาได้” (พระเมธาวินัยรส, 2557) หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
จะเป็นการเติมเต็มวิทยาการทางการสื่อสารที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (พระศรีคัมภีรญาณ, 2557) 
“การพัฒนาบุคลากรในองค์กรที่น าเอาหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนามาเสริมแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรเป็นการยกระดับทักษะและศักยภาพอย่างรอบด้านพร้อมกับการเสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อีกด้วย” (พระปลัดเทียน พลวุฑฺโฒ,2557) 
หลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าหรือค าสอนทางพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นพุทธวิธีในการสื่อสารล้วน
เป็นเรื่องที่ทันสมัยอยู่เสมอสามารถส่งผลดีต่อผู้น้อมน ามาปฏิบัติได้ไม่จ ากัดกาลเวลา (วีระชัย ศรีหา
พล, 2557) รวมทั้งนโยบายการตรวจราชการได้เน้นย้ าให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน
ทุกคนต้องเป็นนักประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้อง
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ร่วมกันเผยแพร่ผลงานของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ให้ประชาชนในทุกภาคส่วนเกิดความเข้าใจ
และรับรู้อย่างต่อเนื่องในหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
และต้องมีสติในการพิจารณารับส่งสารที่เป็นองค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสารให้ดีก่อนส่งสารหรือข้อมูล
ดังกล่าวซึ่งจะเป็นการส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง สร้างความแตกแยกและขัดแย้งในสังคม หาก
พบให้รีบด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้บังคับบัญชาในกรณีที่เกี่ยวกับด้านแรงงาน และ
ต้องเร่งให้ข้อมูลเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเพ่ือระงับเหตุการณ์ให้ทันท่วงที 
  ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่า ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
สื่อสารเชิงพุทธของกระทรวงแรงงาน  เพ่ือสามารถสื่อสาร นโยบายรัฐบาล ข่าวสาร โครงการ 
กิจกรรมบริการด้านแรงงานตามนโยบายดังกล่าวสู่ประชาชนให้เกิดความเข้าใจอันดีและเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อกระทรวงแรงงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธของกระทรวงแรงงาน 
              2.2 เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธของกระทรวงแรงงาน 
 
3. ปัญหาที่ต้องการทราบ 

3.1 องค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าและการสื่อสารของผู้บริหารกระทรวงแรงงานเป็น
อย่างไร 
3.2 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธของผู้บริหารกระทรวงแรงงาน 

จะควรเป็นอย่างไร 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง การพัฒนาภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธบูรณาการของกระทรวงแรงงาน ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษากระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าทางการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา ใน 3  ด้าน ได้แก่ 
  1) ด้านคุณลักษณะ 
  2) ด้านพฤติกรรม 
  3) ด้านการเปลี่ยนแปลง 
 4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  
 ด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ประกอบด้วย 
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พระภิกษุผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 39 รูป/คน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
 4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน มีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อดีตผู้บริหารกระทรวง
ระดับต้น ระดับสูงของทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงอาสาสมัครแรงงาน นายจ้าง และลูกจ้าง
ที่เก่ียวข้อง 
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2556 ถึง เดือน
มีนาคม 2560 รวมระยะเวลา 4 ปี  
 

5. ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าการบริหารในการสื่อสารวิถีพุทธ  ของกระทรวง
แรงงาน ซึ่งผู้วิจัยมีประเด็นจากข้อมูลการวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอการสรุป อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 5.1 ความคิดเห็น 
 ผลการวิจัยพบว่า แม้กระทรวงแรงงานได้มีนโยบายการขับเคลื่อนด้านการสื่อสารองค์กร
เพ่ือสร้างการรับรู้ ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกระทรวงแรงงานต้องเป็นนักสื่อสารที่ดี  เพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้แก่ประชาชน ให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของกระทรวงแรงงานและรัฐบาล การ
สื่อสารสร้างการรับรู้เรื่องกฎหมายแรงงานให้แก่ นายจ้าง ผู้ประกอบการ แรงงานไทยและต่างด้าว
นั้น ยังเป็นไปตามแผนที่ก าหนดแต่เพียงฝ่ายเดียวจากบนลงล่าง ยังขาดการศึกษาวิจัยเพ่ือรับทราบ
ภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขแบบมีส่วนร่วมของภาคประชารัฐ เพ่ือข้อมูลไปใช้ในการวางแผน
ขับเคลื่อนงานด้านการสื่อสารองค์กร 
 จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พบว่า จุดอ่อน คือ
ผู้บริหารของกระทรวงแรงงานบางส่วนยังขาดองค์ความรู้และทักษะในการสื่อสารวิถึพุทธอย่างถ่อง
แท้ ขาดนโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพส าหรับผู้บริหาร องค์ความรู้ด้านการสื่อสารวิถีพุทธที่
ถูกต้อง ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นที่ยอมรับและศรัทธาต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
 5.2 ภาวะผู้น าของกระทรวงแรงงานวิถีพุทธ ควรเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารกระทรวง
แรงงานต้องใช้อิทธิพล กระตุ้น ชี้น า ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ
กระท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะการมีภาวะผู้น าวิถีพุทธ ซึ่งหมายถึง ผู้น าที่มี
คุณลักษณะดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้ 1. จกฺขุมา คือ ผู้บริหารกระทรวง
แรงงานต้องมีปัญญามองการณ์ไกล ฉลาดมีความสามารถในการวางแผนพัฒนาด้านแรงงาน การ
พัฒนาฝีมือแรงงาน การจัดหางานให้คนไทยท าทั้งในและต่างประเทศ การคุ้มครองสวัสดิการแรงงาน 
การประกันสังคม การบริหารแรงงานต่างด้าว การจัดระบบแรงงานนอกระบบ ตลอดจนการใช้คนใน
การท างานให้เหมาะสมกับความสามารถ 2. วิธูโร คือ ผู้บริหารกระทรวงแรงงานต้องเป็นผู้มี
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ความสามารถในการจัดการกิจการทั้งปวงได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านช่างต่างๆที่ต้อง
เป็นครูฝึกฝีมือแรงงานในการฝึกยกมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงานได้อย่างเหมาะสม และ3. นิสฺสยสมฺปนฺโน คือ ผู้บริหารกระทรวงแรงงานต้องเป็นผู้มีมนุษย
สัมพันธ์ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกระทรวงแรงงาน เช่น กับหน่วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงาน (5 เสือแรงงาน) อาสาสมัครแรงงาน หน่วยงานในส่วนภูมิภาค เป็นต้น  
   
6. องค์ความรูใ้หม่จากการวิจัย 
 

 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 6.1) T = TeLL คือ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการสื่อสารโดยการ พูดหรือบอกกล่าว ซึ่ง
ถ้อยค าที่เปล่งออกมาเป็นค าพูดวจีไพเราะมีความส าคัญ เพราะค าพูดมักจะถ่ายทอดออกมาได้ถึง
อารมณ์ ฉะนั้นจึงควรพูดด้วยเพ่ือแสดงการให้เกียรติ ท าให้คนในองค์กรรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ 
และช่วยให้การติดต่อประสานงานท าได้ง่าย ขึ้น 
 6.2) S = Sell คือ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการขายความคิดใหม่ๆ ดีๆ หรือยินดีที่จะ
น าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ภารกิจ บริการ และผลงานของกระทรวงแรงงานอยู่เป็นนิจมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ “กัน” ไม่ให้เกิดความเดือดร้อน     ต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายและองค์กรหน่วยงาน “ก่อ” 
สร้างโครงการกิจกรรมที่ก าลังจะท าประชาชนได้ประโยชน์อะไร “แก้” ไขให้ความช่วยเหลือผู้ที่มี
ความเดือดร้อนด้านแรงงาน เมื่อพบอุปสรรค หรือประสบความเดือดร้อนทุกข์ยาก หรือถ่ายถอนท า
ทุกข์ของผู้อื่นให้หมดไป  
 6.3) J = Join คือ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการมีส่วนร่วมให้การสนับสนุนผู้ที่ท าความดี 
หรือท าความเจริญ ให้ดีขึ้นยิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยมีความปรารถนาดีอยากช่วยให้ผู้อื่นมีความสุข มีจิตอันแผ่
ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า โดยมีน้ าใจไมตรีเยื่อใยใฝ่ประโยชน์สุขแก่คนทั้งหลาย 
หรือน้ าใจปรารถนาประโยชน์สุขท่ีเป็นไปต่อมิตร 
 6.4) C = Consult คือ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการให้ค าปรึกษาแนะน า ข่าวสารความรู้ 
กฎหมายด้านแรงงาน เกี่ยวกับการจ้างแรงงานต่างด้าว การค้ามนุษย์ การจัดหางานในประเทศ 
ต่างประเทศไม่ให้ถูกหลอกลวง การคุ้มครองแรงงานเด็ก สตรี  ผู้การคุ้มครองผู้ประกันตนตามมาตรา 
33 มาตรา 38 มาตรา 39 และมาตรา 40 เป็นต้น 
 ดังนั้น หลัก T  S  J  C จึงเป็นองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ที่สอดคล้องกับหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง ที่จะท าให้เกิดความสงบ สุข ในสังคมของกระทรวงแรงงาน และให้
ผู้บริหารกระทรวงแรงงานสามารถมีภาวะผู้น าในการสื่อสารวิถีพุทธในการปฏิบัติงานของกระทรวง
แรงงาน  
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7. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

 7.1) ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน ควรให้ความส าคัญโดยก าหนดเป็นนโยบายด้านการ
สื่อสารเชิงพุทธและน าผลการวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างระบบการสื่อสารให้มีความเสถียร  มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้บริหารกับข้าราชการหรือบุคลกรภายใน
องค์การ ซึ่งเป็นประโยชน์และจ าเป็นต่อการบริหาร การปฏิบัติงาน รวมถึงสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น ๆ และสามารถท างานร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
 7.2) ก าหนดนโยบายให้ทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน  มีการพัฒนาผู้บริหาร
ระดับกลาง ระดับสูง ให้มีความพร้อมในการเป็นผู้น าที่ดีขององค์กร 
  

8. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  8.1) ควรจัดโครงการอบรมหลักสูตรภาวะผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธเพ่ือพัฒนาผู้บริหาร
กระทรวงแรงงาน ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารของทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน บุคลากร
ในองค์การ พ่ีเลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน และอาสาสมัครแรงงานที่มีอยู่ทั่วประเทศ ให้มีความรู้ความ
เข้าใจในแนวทางการส่ือสารเชิงพุทธอย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อกระทรวงแรงงานและประชาชน 
 8.2) ควรจัดโครงการศึกษาดูงานด้านการสื่อสารขององค์กร/หน่วยงานที่มีการบริหารงาน
เชิงพุทธที่ประสบความส าเร็จ ให้แก่กลุ่มเป้าหมายข้างต้นตามความเหมาะสม 
 8.3) ควรมีการก าหนดกิจกรรมการพัฒนาเร่ืองการสื่อสารตามวิถีพุทธให้เป็นตัวชี้วัดใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารกระทรวงแรงงานในการสื่อสารเชิงพุทธอย่างชัดเจน 
 8.4) ควรมีการมอบรางวัลเกียรติยศให้แก่ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธ
ดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 8.5) ควรก าหนดเป็นเส้นทางการพัฒนาและฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละต าแหน่งว่าเขา
ควรจะได้รับการพัฒนาเรื่องการสื่อสารเชิงพุทธอย่างชัดเจนทุกคน 

 

9. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารเชิงพุทธในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะการด าเนินการวิจัยในลักษณะต่อไปนี้ 
 9.1) ควรท าการวิจัยขยายผลต่อยอดการศึกษาหาประสิทธิภาพเพ่ือให้เหมาะสมกับภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารวิถีพุทธของกระทรวงแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
 9.2) ควรน าการศึกษารูปแบบภาวะผู้น าในการสื่อสารวิถีพุทธของกระทรวงแรงงานจาก
การวิจัยนี้ ไปเปรียบเทียบกับขององค์กรต่างๆว่ามีประสิทธิภาพแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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