
67วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจัย
ภายใน ปัจจัยภายนอก แนวโน้มทางการตลาด นโยบายรัฐบาลและความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหาร
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
แนวโน้มทางการตลาด และนโยบายรัฐบาลที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 3) เพ่ือเสนอรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย เชิงปริมาณคือ ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 13 จังหวัดจ านวน 560คน 
โดยการก าหนดตัวอย่างเป็น 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 13 จังหวัด จ านวน 26 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและยืนยันข้อมูลโดยใช้ทฤษฎี 3 เส้า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ สถิติพรรณนา(Descriptive Statistic) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้เทคนิคการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, 
SEM)เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  โดย
ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ (Interview) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 และน าเสนอรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ
ที่ 3ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก แนวโน้มทางการตลาด 
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นโยบายรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .69,  .33, .50,  .63  และ .76  ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมด สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือท านายได้ร้อย
ละ 85 นอกจากนี้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพยังพบว่าการรักษามาตรฐานในการให้บริการลูกค้าและการ
รักษาพนักงานที่มีคุณภาพ สามารถสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืนในธุรกิ จร้านอาหารได้อีกด้วย 
หลังจากได้ข้อค้นพบแล้ว ผู้วิจัยได้พัฒนา RSZModel ซึ่งเป็นรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ  อย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือพัฒนาธุรกิจร้านอาหารใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยต่อไป 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด, ความส าเร็จอย่างยั่งยืน , ร้านอาหารในเขต
 เศรษฐกิจพิเศษ 
 

ABSTRACT 
The research aims to:1) to study the current state of the marketing strategy, 

factors within the external factors, market trends. Government policy and success 
of restaurant business in Special Economic Zones 2) To study the influence of 
marketing strategies, factors within external factors, market trends. And government 
policies that affect the success of the restaurant business in the Special Economic 
Zone. 3) To offer the model marketing strategy that affect to the success 
sustainable of the restaurant business in the Special Economic Zone. This research 
is quantitative and qualitative research. Research samples Quantitative is The 
restaurant business in the Special Economic Zone of the 13 provinces of 560 
people by setting the sample to 20 times the variable studied. The tool used to 
collect data was a questionnaire. For qualitative research The sample was The 
restaurant business operators in the 13 Special Economic Zones were selected by 
random sampling. Tools used to store data. This is an in-depth interview and 
confirms the data using the 3-stat theory used in the data analysis. Descriptive 
statistics, percentage, mean and standard deviation. The researcher used Mixed 
Methodology as a quantitative research. (Quantitative Research) using the Structural 
Equation Model (SEM) technique to meet the research objectives of Article 1. And 
Qualitative method, using interview technique, analyzes data by content analysis 
technique to meet research objectives.of Article 2. And present a marketing strategy 
model that has contributed to the sustainable success of the restaurant business in 
the Special Economic Zones to meet the research objectives of Article 3. The 
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results show that marketing strategies, factors within the external factors, market 
trends. Government policy has direct influence on the sustainable success of the 
restaurant business in the Special Economic Zone. The coefficients of influence 
were .69, .33, .50, .63 and .76, respectively, at the .05 level of significance. Can 
explain the variance. Or 85 percent predicted. In addition, qualitative research has 
also found that maintaining standards in customer service and maintaining quality 
employees. It can also create sustainable success in the restaurant business. After 
the discovery. Researchers have developed the RSZModel, a marketing strategy that 
affects success. Sustainable business restaurant in the Special Economic Zone To 
develop restaurant business in the Exclusive Economic Zone of Thailand. 
 

Keywords: Marketing Strategy Formulation , Sustainable success , Restaurants in    
  Special Economic Zones 
 
1. บทน า 
 เศรษฐกิจในปัจจุบันมีแนวโน้มการเติบโตที่ลดลงทั่วโลก ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงจาก
ตลาดเกิดใหม่ที่ก าลังเผชิญอุปสรรคเพ่ือสร้างเศรษฐกิจจากสินค้าน าเข้าและส่งออกของแต่ละ
ประเทศ คาดว่าเศรษฐกิจโลกจะฟ้ืนตัวอย่างช้า ๆ จนถึงร้อยละ 3.0 ในปี ค.ศ. 2018 ขณะที่บาง
ประเทศมีนโยบายกระตุ้นทางการเงินและการคลังเพ่ือปฏิรูปโครงสร้างการเจริญเติบโตทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวตั้งแต่ช่วงต้นปี ค.ศ.2016 นอกจากนั้นความไม่แน่นอนทางการเมืองสามารถส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการด าเนินนโยบายทางการเงินในการกระตุ้นเศรษฐกิจและมีการชะลอตัวด้าน
การส่งออก(World Bank Group [WBG], 2016) 
 โครงสร้างของนโยบายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน
เพ่ือส่งสัญญาณไปยังนักลงทุนในการก าหนดเป้าหมายที่จะเพ่ิมผลผลิตโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้
และการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นการวางรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการลงทุนแนวโน้มการพัฒนา
เศรษฐกิจท่ามกลางการค้าโลกที่อ่อนแอต้องเพ่ิมก าลังการผลิต และปรับปรุงตลาดแรงงาน การ
เจริญเติบโตของการจ้างงานโดยการใช้ข้อมูลข่างสารทางเทคโนโลยี ในช่วงเร่ิมต้นปีค.ศ. 2016 
กระแสเงินทุนที่จะเกิดขึ้นใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจยังคงมีความเสี่ยงที่จะมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างฉับพลันในการลงทุน การกระตุ้นเศรษฐกิจจากการเงินการคลังของประเทศด าเนินการอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป นโยบายเศรษฐกิจมหภาคสนับสนุนโครงสร้างการปฏิรูปเศรษฐกิจของแต่ละ
ประเทศในภูมิภาค ซึ่งปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมที่เปราะบาง การปฏิรูปดังกล่าวจะสนับสนุนอุปสงค์
รวมในระยะสั้นอย่างเข้มแข็งมากขึ้น การลดอุปสรรคในการด าเนินการด้านการคลังเพ่ืออ านวยความ
สะดวกของธุรกิจ (WBG,2016) 
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 แผนกลยุทธ์ในระดับภูมิภาคที่มุ่งสู่ตลาดเดียวจากฐานการผลิตเดียวในอาเซียน และการ
ตระหนักในการแข่งขันที่รุนแรงจากการเปิดพรมแดน ดังนั้นทุกประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
เพ่ิมการเตรียมความพร้อมและโอกาสการแข่งขันทางการค้าที่ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือจะให้ครอบคลุม
ตลาดเกิดใหม่ในภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน ประชาคมอาเซียนมี
ปรับลดอัตราภาษีเกือบเป็นศูนย์ เพ่ิมเป้าหมายการตลาดแบบบูรณาการ ดังนั้นยุทธศาสตร์การตลาด
ก็เปลี่ยนไป ทุกธุรกิจในอาเซียนก็ต้องตอบสนองการเปลี่ยนแปลงนี้ ชุมชนธุรกิจในอาเซียนต้อง
เตรียมความพร้อมเพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ระดับภูมิภาคเพ่ือให้ครอบคลุมตลาดอาเซียน ซึ่งแต่ละ
ประเทศต้องมีวิธีการเฉพาะสู่แนวโน้มการแข่งขันมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีผู้ประกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางที่สามารถท าธุรกิจด้านนี้ได้ด้วย ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางเหล่านี้มี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจอาเซียนในการสนับสนุนการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและครบวงจร ดังนั้น   
กลยุทธ์ทางการตลาดของภูมิภาคอาเซียนควรให้โอกาสในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการ
เข้าถึงข้อมูลในตลาดภูมิภาคอาเซียนให้มากขึ้น เพ่ือการเจริญเติบโตสู่ตลาดอาเซียนและตลาดโลก
อย่างยั่งยืน (http://www.aseanstrategic.com/) 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้และสนับสนุนการท่องเที่ยวซึ่งเป็น
การส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศไม่น้อยกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ ผลการวิจัยของธนาคารกสิกรไทย พบว่า
คนไทยส่วนใหญ่ สามารถเลือกใช้บริการร้านอาหารตามความต้องการของตนเองมากขึ้น ประกอบ
กับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่น าแนวคิดกลยุทธ์ใหม่ๆ มาดึงดูดใจลูกค้าที่มีความหลากหลาย
ในรสนิยมการบริโภค ท าให้มีการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารเป็นไปอย่างรุนแรง นอกจากนั้นยังเกี่ยว
โยงถึงธุรกิจที่สนับสนุนร้านอาหารเช่น ผู้ผลิตเครื่องปรุง ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป ผู้ผลิต
เครื่องดื่ม เป็นต้น ผู้ประกอบการใช้ความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ต่อยอดขยายการลงทุนมาสู่ธุรกิจ
ร้านอาหารได้ดีส าหรับธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและเล็กก็มีพัฒนาการ โดยน าความคิดสร้างสรรค์
มาใช้ในการประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
ให้บริการลูกค้าในทุกระดับได้เป็นอย่างดี(ธนาคารกสิกรไทย, 2559) 
 แนวโน้มทางการตลาดของผู้บริโภคก็เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของความส าเร็จในธุรกิจร้านอาหาร
หากผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารให้ความสนใจและน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดและบริการ
ให้ลูกค้าได้ตามความต้องการซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านเช่น Sumaedi and Yarmen(2015) 
;A’mirah,Basri,  Ahmad,  I. Anuar,and Ismail(2015) ; C. , I. ,and. Ekeke(2015) ; Durrani 
(2013) ; Ahmad A. Al-Tit (2015) ; Jeong,Choong-Ki ,Myung-Ja and Ryu (2011) ; 
Jeong, Jeongdoo,,Ja,andRyu(2013) ; HanandRyu(2012) ; Ryu,Leeand Kim (2012); 
Ryuand Han(2011) ; Dutta, K., Parsa, H. G., Parsa, A. R., and Bujisic, M. (2014); Lee, K., 
and Ha, I. S. (2012) ที่พบว่า แนวโน้มทางการตลาด ท าให้มีลูกค้ารายใหม่เกิดขึ้น นอกจากนั้นยัง
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ศึกษาแนวโน้มของตลาดสามารถมาพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ตรงใจลูกค้าได้มากขึ้นสร้างก าไรให้ธุรกิจร้านอาหารจ านวนมาก ส่วนอาหารเพ่ือสุขภาพ
เป็นแนวโน้มใหม่ของลูกค้าและตลาดที่ต้องการผู้ประกอบการที่ศึกษาลูกค้าอย่างแท้จริงก็สามารถ
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จัดเมนูที่ส่งเสริมสุขภาพหรือเมนูสีเขียว ให้กับลูกค้าที่ต้องการสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจได้
มากมาย 
 ส าหรับนโยบายรัฐบาลก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การประกอบธุรกิจร้านอาหารประสบ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ อ ย่ า ง ร า บ รื่ น  แ ล ะ ยั ง ยื น ซึ่ ง นั ก วิ ช า ก า ร ห ล า ย ท่ า น  เ ช่ น  Jeong, 
Jeongdoo, MyungJaand Ryu(2013) ; HanandRyu(2012) ; Ryu, Lee  and Kim (2012); 
Ryuand  Han(2011) ; Dutta, K., Parsa, H. G., Parsa, A. R., and Bujisic, M. (2014); Lee, K., 
and Ha, I. S. (2012); Sumaedi and Yarmen(2015) : A’mirah,Basri,  Ahmad, Faiz I. 
Anuar,and Ismail(2015) ; Y. Jenkins (2015) ; Abernathy, J., Kubick, T., and  Masli, A. 
(2013) ; J. Weinreich(2016) ; Tinne(2012) ; Basri et al.(2015) พบว่า การปฏิบัติตามนโยบาย
รัฐบาล เช่นการเสียภาษี การจดทะเบียนการค้า การด าเนินกิจกรรมภายใต้การส่งเสริมของรัฐบาล 
การใช้แรงงานลูกจ้าง รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายด้านอาหารของรัฐบาลในการส่งเสริมสุขภาพ
ประชาชนให้ปลอดภัย สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจร้านอาหารได้ 
 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยมีการลงทุนจากนักลงทุนชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในหลากหลายอุตสาหกรรม จากการเชิญชวนของรัฐบาลไทย ซึ่งอ านวยความสะดวกทั้งทางด้าน
ภาษี การท าธุรกรรมส าหรับผู้ประกอบการและนักลงทุน เพ่ือส่งเสริมให้มีการลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมายที่ประเทศไทยต้องการในขณะเดียวกันนักลงทุนด้านการท าธุรกิจร้านอาหารในเขต
เศรษฐกิจพิเศษย่อมมีมากข้ึนและมีการแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรงขึ้นจากการที่ต้องให้การบริการ
ลูกค้าที่เป็นนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษทั่วประเทศจึงจ าเป็นต้องศึกษากลยุทธ์และสิ่งที่ท าให้ธุรกิจร้านอาหารของตนเองประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวหน้า จากความ
จ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา รูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านอาหาร ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษทั่วประเทศไทยให้มีศักยภาพในการแข่งขันทุกระดับและร่วมพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ภายใต้นโยบายของรัฐบาลสู่ความเข้มแข็งในเวทีโลกต่อไป 
 
2. วัตถปุระสงค์ 
 2.1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก แนวโน้ม
ทางการตลาด นโยบายรัฐบาลและความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 2.2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก แนวโน้มทาง
การตลาด และนโยบายรัฐบาลที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 2.3) เพ่ือเสนอรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
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3. ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 

 ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ของประเทศไทย จาก 13 จังหวัดที่ยื่นขอจดทะเบียน ณ ส านักงานบริการการจด
ทะเบียนธุรกิจ ส านักทะเบียนธุรกิจ และส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลางกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2556 – 2559 ประกอบด้วย จังหวัดตาก จ านวน 79 คน จังหวัดมุกดาหาร 
จ านวน 66 คน จังหวัดสระแก้ว จ านวน 72 คน จังหวัดตราด จ านวน 33 คน จังหวัดสงขลา จ านวน 
81 คน จังหวัดเชียงราย จ านวน 60 คน จังหวัดหนองคาย จ านวน 30 คน จังหวัดนครพนม จ านวน 
29 คน จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 173 คน จังหวัดนราธิวาส จ านวน 47 คน  จังหวัดชลบุรี จ านวน 
79 คน จังหวัดระยอง จ านวน 88 คน  จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 27 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 864 
คน 
 กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษาจ านวน
560 คน โดยก าหนดสัดส่วนประมาณค่าจากประชากรตามเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบด้วย เขตเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 1 มี 5 จังหวัด เขตเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 2 มี 5 จังหวัด 
และเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจ านวน 3 จังหวัด รวม 13 จังหวัด  

 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมแล้วสามารถสรุปตัวแปรใน

การศึกษาครั้งนี้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) คือ ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจ

ร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 2. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) คือตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน

ของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งมีท้ังสิ้น 5ตัวแปร ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด 
ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอกแนวโน้มทางการตลาดและนโยบายรัฐบาล 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้   เป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดแบบยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ประเทศไทย ประกอบไปด้วยตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ทาง
การตลาด ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก แนวโน้มทางการตลาดและความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการวิจัยครั้งนี้เริ่มตั้งแต่  เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2558 – เดือนกันยายน  พ.ศ. 2560 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Method) เป็นหลัก โดยใช้เทคนิคการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และใช้เทคนิคการวิจัยแบบการ
พัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM) ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ (Casual Model Relationship) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 หลังจากที่ได้ทราบ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม (Qualitative Data 
Collective) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มเป้าหมาย                 (Key 
Information) และยืนยันข้อมูลด้วยทฤษฎี 3 เส้า เพ่ือน าข้อมูลมาอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความ
ลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนเป็นการเพ่ือค้นหาข้อมูลสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณทั้งในกรณีที่เส้นทาง
ความสัมพันธ์ เป็นและไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความละเอียดลึกซึ้งในฐานะที่
ใช้อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในสนามการวิจัย 

กระบวนการวิจัยเริ่มต้นจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนา
เป็นรูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framwork) ตลอดจน
ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ท าการศึกษา แล้วด าเนินการพัฒนาแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  ที่ใช้ในการวิจัย มีการหาคุณภาพของแบบสอบถามด้วย
การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามทุกข้อค าถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏี ด้วยเทคนิคการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC)  แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
.60 ขึ้นไป  และด าเนินการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminate Power) ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง ในจังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 50ฉบับ เพ่ือตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยให้ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อมากกว่า 
.20 ขึ้นไปถือว่ามีคุณภาพเพียงพอ และหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ด้วยเทคนิค
แบบอัลฟา (Cronbach Alpha) โดยให้แบบสอบถามตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) 
ที่มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .70 ขึ้นไปถือว่ามีคุณภาพท่ีเพียงพอ 

ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจริงตามที่ได้ก าหนดไว้ในวิธีการ
สุ่ม (Random Sampling) แล้วด าเนินการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ด าเนินการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) และตัวแปรแฝง 
(Latent Variable)  ด าเนินการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ(Structural  Equation Model, SEM) ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป LISRELVersion 8.72 
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หลังจากที่ได้ทราบผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก
กลุ่มเป้าหมาย (Key Information) เพ่ือน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ทั้งในกรณีที่เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เป็นและไม่เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฏีที่
เกี่ยวข้อง  ท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคแบบ 3 เส้า (Triangle) 
แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  ตามแนวทาง
ของ Alan  และ Robert (1995)  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมิยอมปล่อยให้อดติของผู้วิจัยเข้า
ไปเกี่ยวข้องกับข้อมูลและท าการมองข้อมูลที่ได้ในลักษณะของภาพรวมทั้งหมดโดยไม่แยกส่วน 
(Holistic) แล้วท าการตีความหมายที่ได้จากถ้อยค าอย่างเป็นระบบ (Interpretation approaches) 

การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นเพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบและง่ายต่อ
การศึกษางานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งภาคส่วนของการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ได้แก่ ส่วนที่ 1   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ    

 
5. ผลการวิจัย 

สมการเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุ ( Indepdndent Variable) ที่
ส่งผลทางตรง (Direct Effect) ต่อตัวแปรแฝงเชิงผล (Dependent Variable)  ในแบบจ าลองที่
พัฒนาและปรับแก้แล้ว (Adjust Model) 
suces = 0.69*famkst + 0.33*inerfac + 0.50*extfac + 0.63*trendmk + 0.76 
          (0.150)           (0.070)            (0.011)              (0.021)             (0.191)   

4.47              4.46                4.48                  3.00                 3.94         
*polgov, Errorvar.=  0.054 , R2 = 0.85……………………………………………………...53 
                              (0.0099)            

1.08  
สมการ 53   แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด (famkst)  ปัจจัยภายใน 

(inerfac) ปัจจัยภายนอก (extfac) แนวโน้มทางการตลาด (trendmk) นโยบายรัฐบาล (polgov) มี
อิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ(suces) ที่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .69,  .33, .50,  .63  และ .76  ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมด สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือท านายได้ร้อยละ 85 

หลังจากท่ีได้ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนานวัตกรรม RSZ  
Model เป็นรูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อไป 
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6. อภิปรายผล 
1)  การอภิปรายผล อิทธิพลของตัวแปรด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ที่มีผลต่อความส าเร็จ

อย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ข้อค้นพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดที่
ประกอบด้วย กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย และ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายกลยุทธ์การใช้พนักงานขาย การให้ข่าวสารและกลยุทธ์พลัง สามารถท าให้
ลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจร้านอาหาร สร้าง
ความจงรักภักดี กลับมาใช้บริการซ้ าและบอกต่อแบบปากต่อปากให้กับ ญาติ มิตร และคนที่รู้จัก ท า
ให้ธุรกิจร้านอาหารมีความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลต่อ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับ Sarathy, R., 
and Banalieva, E. R. (2014)ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจโดยการใช้กลยุทธ์การตลาด มี
การเปรียบเทียบการพัฒนาเศรษฐกิจในตลาดเกิดใหม่ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด มีความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงศึกษากลยุทธ์การตลาดของบริษัทจากตลาดเกิดใหม่ภายใต้การด าเนินงานของ
การพัฒนาเศรษฐกิจ มีการวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายที่เกิดขึ้นใหม่ มีการปรับใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เป็นประโยชน์ส าหรับความส าเร็จในการแข่งขันWanda Y. Jenkins (2015) ศึกษา
เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรับการท าก าไรในอุตสาหกรรมขนาดเล็กของร้านอาหาร ซึ่ง เป็นการ
จ้างงานที่ใหญ่เป็นอันดับสองในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามีเพียง  33% ของร้านอาหารที่จะ
ประสบความส าเร็จในช่วง 3 ปีแรกของการด าเนินงาน โดยการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพ่ือท า
ก าไรของอาหารในฟิลาเดลเฟีย ทั้งยังมีการเติบโตของโอกาสการจ้างงานและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของธุรกิจร้านอาหารและJ. Weinreich(2016) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดร้านอาหารที่จะใช้
ผู้น าในการพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าพบว่า การด าเนินการของร้านอาหารในช่วงปีแรก ผู้น าร้านอาหาร
ยังขาดกลยุทธ์ทางการตลาดที่จ าเป็น ในการส ารวจกลยุทธ์ทางการตลาดพบว่าร้านอาหาร
ด าเนินการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าถึง 5 ปี จึงประสบความส าเร็จ 
การศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้ผู้น าร้านอาหารการสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับการพัฒนาฐานลูกค้าใน
การเพ่ิมขีดความสามารถของผู้น าร้านอาหารในการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ 

2)  การอภิปรายผล อิทธิพลของตัวแปรด้านปัจจัยภายใน ที่มีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
ของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ข้อค้นพบว่าปัจจัยภายในที่ประกอบด้วยแนวคิด 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย แผนธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้นและท าความเข้าใจกับพนักงานทุกคนใน
การด าเนินการของธุรกิจร้านอาหาร กลยุทธ์การตลาดที่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารและพนักงานทุก
ฝ่ายต้องน ามาใช้เพ่ือการให้บริการลูกค้าในการสร้างความประทับใจและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้ได้มากที่สุดการบริหารจัดการที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการเพ่ือท าให้การด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นทั้งระดับบริหารและพนักงานทุกฝ่ายในร้านอาหารต้องมี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะ ประสบการณ์ ที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างดีที่สุดผลิตภัณฑ์และ
การบริการเป็นสิ่งส าคัญที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นเป้าหมายส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าประทับใจเหนือคู่แข่ง
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คือเรื่องของคุณภาพอาหาร รสชาติอาหารและการบริการที่เป็นเลิศ นอกจากนั้นท าเลที่ตั้งและ
บรรยากาศของร้านอาหารก็เป็นส่วนหนึ่งที่ลูกค้าให้ความสนใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษซึ่งสอดคล้องกับ Gyung et al. (2014)ที่
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยของการร้องเรียนพฤติกรรมของลูกค้าในบริบทร้านอาหาร พบว่า ราคาของ
อาหารมีต่อพฤติกรรมการร้องเรียนของลูกค้า และมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าลูกค้าในเอเชีย ไม่มีความพอใจต่อร้านอาหารที่มีค่าใช้จ่ายสูง จากการด าเนินการของ
ร้านอาหารFrazer, L. (2012);Hwa, Everson, S Dagger and Elliott(2013);Bowden, J. L. H., 
and Dagger, T. S. (2011)ศึกษาเกี่ยวกับผลประกอบการของร้านอาหารอย่างยั่งยืน พบว่า 
ความสัมพันธ์ของลูกค้ายังคงเป็นการให้บริการ และการให้ประสบการณ์ที่น่าพอใจ ซึ่งร้านอาหาร
ต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ท าเลที่ตั้งต้องสวยงามสะดวก สะอาด ปลอดภัย อาหารต้อง
รสชาติดี ถูกใจลูกค้า ดังนั้นร้านอาหารจึงต้องมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม มีกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถเอาชนะคู่แข่งได้ เพราะสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า มี
แนวโน้มที่จะได้รับความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมภายใน
ความสัมพันธ์ของการให้บริการ ซึ่งคือความยั่งยืนขององค์กร นอกจากนั้นยัง พบว่า การบริหาร
จัดการ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน ในการด าเนินการภายในและการเลือกหาส่วนผสมของอาหารที่มี
คุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อร้านอาหาร รสชาติของอาหารก็ถือเป็นส่วน
ส าคัญ การบริการโดยรวมต้องท าให้ลูกค้าประทับใจซึ่งนับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเชิงสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับร้านอาหารโดยทั่วไปที่ต้องการความส าเร็จในการประกอบการความส าเร็จของ
ร้านอาหาร พบว่า ทีมบริหารสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ด้านการตลาดที่มีผลต่อเศรษฐกิจ การ
ลงทุนของผู้ถือหุ้นเพิ่มข้ึนผลตอบแทนที่เป็นก าไรก็สูงขึ้น จากการประกอบการธุรกิจร้านอาหารใน 3 
ปีแรก โดยเฉพาะร้านอาหารเล็ก ๆ มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพย่อมมีความส าเร็จในผล
ประกอบการร้านอาหาร ที่ส าคัญมีนโยบายรับบาลมาสนับสนุนการด าเนินการ ส าหรับ 
HonischandC. Ottenbacher(2016) ศึกษาเกี่ยวกับร้านอาหาร พบว่า การท าธุรกิจร้านอาหาร 
ต้องมีการลงทุน ซึ่งการลงทุนก็ค่อนข้างมีความเสี่ยง เมื่อเทียบการธุรกิจอย่างอ่ืน ดังนั้นการเริ่มต้น
ธุรกิจร้านอาหารจึงมีความยากล าบากต่อการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน นอกจากนั้น การ
จัดการภายในที่จะท าให้ร้านอาหารประสบความส าเร็จก็ต้องด าเนินการแบบมืออาชีพจึงจะอยู่รอด 
นอกจากนั้น Kim, J., and Boo, S. (2011)ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยของการร้องเรียนพฤติกรรมของ
ลูกค้าในบริบทร้านอาหาร  บทบาทของวัฒนธรรมระดับราคาและความภักดีของลูกค้าพบว่า ในแถบ
เอเชียมีการร้องเรียนเรื่องของร้านอาหารน้อยกว่าประเทศทางตะวันตก ความภักดีของลูกค้าต่อ
ร้านอาหารเกิดจากความยุติธรรมทั้งราคาและคุณภาพอาหาร ในขณะเดียวกันลูกค้าส่วนใหญ่
ร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพอาหารและการบริการ ซึ่งหากผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเอาใจใส่และ
เห็นความส าคัญการร้องเรียนก็จะลดลงกลายเป็นความภักดีในที่สุด Kafetzopoulos, D. P., et al. 
(2014);TAN ,ORIADE and FALLON (2014);Ryuand Lee(2013)ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญใน
การจัดการคุณภาพของอาหารและประสิทธิภาพขององค์กรด้านอาหารพบว่า ความปลอดภัยของ
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อาหารประสิทธิภาพการด าเนินงาน การมีมาตรฐานทางการค้า การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน การ
ตรวจสอบชี้ให้เห็นว่า "คุณลักษณะของพนักงาน" "คุณลักษณะขององค์กร" และ "แรงจูงใจทางธุรกิจ
ภายใน" ให้ความส าคัญในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของมาตรฐาน น าไปสู่ธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทในอุตสาหกรรมอาหาร ลูกค้าร้านอาหารหรูสนใจคุณภาพ
ร้านอาหาร ความเป็นธรรมด้านราคาคุณภาพอาหารคุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเมื่อลูกค้ารับรู้ และประเมินทุกปัจจัยดังกล่าวในเชิงบวก ลูกค้ามีความเชื่อมั่นจะน าไปสู่
ความยั่งยืนได้ในที่สุด 

3) การอภิปรายผล อิทธิพลของตัวแปรด้านปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อความส าเร็จอย่าง 
ยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ข้อค้นพบว่าปัจจัยภายนอกที่ประกอบด้วยความ
ต้องการของลูกค้าและตลาดเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารต้องศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือน ามา
ด าเนินการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาดได้อย่างรวดเร็วตามรสนิยม ทัศนคติ และ
วัฒนธรรมของผู้บริโภคที่ต้องการ นอกจากนั้นต้องศึกษาคู่แข่งทางการค้าว่าอาหารหรือสินค้าใดที่
ลูกค้านิยมบริโภค และสินค้าอาหารชนิดใดที่ลูกค้าต้องการน้อย เพ่ือการน ามาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
การให้บริการของตนเอง ส าหรับธุรกิจส่วนผสมของอาหารและวัตถุดิบก็ถือเป็นเรื่องส าคัญที่สามารถ
สนับสนุนความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารอย่างยั่งยืนด้วยเหมือนกัน เพราะหากได้แหล่งส่วนผสม
ของอาหารและวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สด สะอาด ก็จะส่งผลถึงคุณภาพและรสชาติของอาหาร ซึ่งถือ
เป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการซึ่งสอดคล้องกับPhan,Huong and Nguyen (2016)ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้ าของร้านอาหารในเวียดนาม 
กรณีศึกษาร้านอาหารจานด่วนพบว่า การจะรักษาความพึงพอใจของลูกค้าจากการรับบริการที่
ร้านอาหารจานด่วนของประเทศเวียดนาม เป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับธุรกิจ ไม่เพียงแต่รักษาฐาน
ลูกค้าเดิมแต่ยังสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่จากการบอกเล่าได้อีกด้วย ปัจจัยภายนอกจากความพึงพอใจ
ของลูกค้า สามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อร้านอาหารในการสร้างความส าเร็จให้กับร้านอาหารและ
Jeonget al.(2011)ที่ศึกษาเกี่ยวกับร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ คุณภาพอาหารการรับรู้คุณค่าใน
ประเทศเกาหลีใต้ พบว่า ร้านอาหารที่มีคุณภาพอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวข้องกับการท าซ้ าด้วยความ
ตั้งใจ การรับรู้คุณค่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างร้านอาหารที่ดีต่อสุขภาพอาหารเพ่ือสุขภาพมี
คุณภาพเพ่ิมข้ึน ลูกค้าสีเขียวมีความไวต่อคุณลักษณะคุณภาพอาหารเพ่ือสุขภาพ ร้านอาหารส าหรับ
ลูกค้าสีเขียวมีมากขึ้นร้านอาหารที่มีคุณภาพอาหารเพ่ือสุขภาพแสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ที่
เข้มแข็งเชิงบวกกับความตั้งใจซ้ าในการรับบริการ การบริหารจัดการร้านอาหารเหล่านี้ เป็นการรับรู้
ในคุณค่าของอาหารจากลูกค้า สู่ความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารอย่างยั่งยืนHanandRyu(2012) 
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญในการท าให้ลูกค้ามีความตั้งใจใช้ค าพูดแบบปากต่อปากของร้านอาหาร
บริการเต็มรูปแบบ พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้บริการร้านอาหารและบอกต่อญาติ 
เพ่ือน หรือคนอ่ืน ๆ จากความไว้วางใจของตนเองชักจูงคนอ่ืน ๆ ให้มาใช้บริการร้านอาหารที่ตนเอง
เชื่อมั่น สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารนอกจากนั้นยัง
พบว่า คุณภาพด้านอาหาร (สภาพแวดล้อมทางกายภาพอาหารและค่าบริการ) ภาพลักษณ์ของ
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ร้านอาหารการรับรู้ความพึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้าง
ภาพลักษณ์ของร้านอาหารความจงรักภักดีของลูกค้ามีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญนอกจากนี้ยังมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนั้นยังพบว่า อิทธิพลต่อการรับรู้ของความเสี่ยง
ต่อความปลอดภัยของอาหารที่ส าหรับผู้บริโภค ผู้จัดการร้านอาหารต้องพิจารณาปัญหา ชื่อเสียงของ
ร้านอาหาร ทั้งจากอาหารที่มีสารปนเปื้อน สิ่งเหล่านี้สร้างทัศนคติและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ใน
ขณะเดียวกันคู่แข่ง ได้รับการพัฒนาและการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการสนับสนุนที่โดดเด่น 
แนวคิดการส่งเสริมการขาย เพ่ือการวิเคราะห์และประเมินผลสถานการณ์ตลาดภายนอก ภายใน
และการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่เป็นไปได้ในการเชื่อมโยงกับแคมเปญส่งเสริมการขาย เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งการสนับสนุนการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) การอภิปรายผล อิทธิพลของตัวแปรด้านแนวโน้มทางการตลาด ที่มีผลต่อความส าเร็จ 
อย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ข้อค้นพบว่าแนวโน้มทางการตลาดที่
ประกอบด้วยสภาวการณ์ทางการตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งเรื่องของรสนิยมผู้บริโภค วัฒนธรรม
การบริโภค และช่วงเวลาตามเทศกาล สิ่งเหล่านี้จ าเป็นที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องศึกษา วิเคราะห์ อยู่
เสมอเพ่ือการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการให้บริการที่ทันต่อความเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นแนวโน้ม
ความต้องการของตลาดระยะสั้นและระยะยาวก็ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ความสนใจ 
รวมถึงบรรยากาศและรสนิยมของผู้บริโภคที่ปัจจุบันมีความหลากหลาย ตามรสนิยม ดังนั้นผู้
ประกอบธุรกิจที่ต้องการความยั่งยืนต้องน าพาองค์กรของตนให้บริการลูกค้าได้ตามความต้องการ
มากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับSumaedi andYarmen(2015) : A’mirah et al.  (2015) ; Moses C. 
et al. (2015) ; Durrani (2013) ; Ahmad A. Al-Tit (2015) ; Jeong et al. (2011) ; Jeong et 
al.(2013) ; Hanet al.(2012) ; Ryu, Lee  and Kim (2012); Ryuand Han(2011) ; Dutta, K., 
Parsa, H. G., Parsa, A. R., and Bujisic, M. (2014); Lee, K., and Ha, I. S. (2012)ที่ศึกษา
เกี่ยวกับแนวโน้มทางการตลาดที่น ามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างความส าเร็จให้กับ
ธุรกิจร้านอาหารและสร้างความยั่งยืน พบว่า จากการสื่อสารแบบปากต่อปากทั้งเรื่องของการ
ให้บริการ ชนิดและรสชาติของอาหารตามความนิยมสมัยใหม่ ที่ก าลังเกิดขึ้นตามความต้องการของ
ตลาด และแนวโน้มทางการตลาด ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงทัศนคติ ความนิยมและ
วัฒนธรรมของผู้บริโภค ท าให้มีลูกค้ารายใหม่เกิดขึ้น นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารที่ศึกษาแนวโน้มของตลาดสามารถมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงใจลูกค้าได้มาก
ขึ้นสร้างก าไรให้ธุรกิจร้านอาหารจ านวนมาก ส่วนอาหารเพ่ือสุขภาพเป็นแนวโน้มใหม่ของลูกค้าและ
ตลาดที่ต้องการผู้ประกอบการที่ศึกษาลูกค้าอย่างแท้จริงก็สามารถจัดเมนูที่ส่งเสริมสุขภาพหรือเมนูสี
เขียวให้กับลูกค้าที่ต้องการได้อย่างประทับใจ สามารถสร้างความจงรักภักดี และสามารถอยู่เหนือ
คู่แข่งได้อย่างมั่นคง ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารต้องศึกษาสภาวการณ์ทางการตลาด
แนวโน้มความต้องการของตลาดระยะสั้นและระยะยาวบรรยากาศและรสนิยมของผู้บริโภคให้
รอบคอบ จะน าไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 
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 5) การอภิปรายผล อิทธิพลของตัวแปรด้านนโยบายรัฐบาลที่มีผลต่อความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษได้ข้อค้นพบว่า นโยบายรัฐบาลที่ประกอบด้วย
นโยบายด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนการค้า การเสียภาษี การจดทะเบียนลูกจ้าง 
แรงงานต่างด้าว หรือการก าหนดค่าแรงงานให้กับพนักงาน ส่วนนโยบายด้านการส่งเสริมการค้าและ
ธุรกิจเป็นการส่งเสริมการลงทุน การสนับสนุนสินเชื่อหรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนและการ
ส่งเสริมการค้านอกจากนั้น ยังมีนโยบายด้านมาตรฐานตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพซึ่งถือเป็นการให้
ประโยชน์ทั้งผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารเองและลูกค้าที่จะได้รับอาหารที่ปลอดภัย เมื่อลูกค้ามีความ
เชื่อมั่นและมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อร้านอาหาร ความสามารถในการแข่งขันก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ความยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารก็จะตามมา ซึ่งสอดคล้องกับMandabach, K. H.,et al. (2011)ที่
ศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมร้านอาหารที่เป็นการจ้างที่เติบโตเป็นอันดับสองในประเทศสหรัฐอเมริกา
และความต้องการร้านอาหารเป็นที่คาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต พบว่า ในยุคที่ร้านอาหารมาก
ขึ้นและเข้ามาในธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องมีความจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินงาน
บางส่วนส าหรับการท างานร้านอาหารที่ประสบความส าเร็จ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการส ารวจเชิง
ปริมาณรายงานการตอบสนองต่อการจัดอันดับของปัจจัยความส าเร็จจากเจ้าของปัจจุบันและ
ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ประสบความส าเร็จในภาคใต้ของเม็กซิโก มีปัจจัยดังนี้ 1) สภาพแวดล้อม
ทั่วไปภายนอกและเฉพาะเจาะจง 2) สภาพแวดล้อมการด าเนินงานและความสามารถส่วนบุคคล 3) 
วงจรการด าเนินงานภายในร้านอาหาร วิธีการและการรายงานเร่ืองการด าเนินการด้านสินค้าเสิร์ฟ
ลูกค้า การบริหารจัดการร้านอาหาร4) นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนธุรกิจ ซึ่งเช่นเดียวกับ
เป้าหมายส่วนบุคคลและปรัชญาโดยรวมหมายถึงการตอบสนองและตรงกับอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด 
ในร้านอาหารมีแรงงานเกษียณอายุและพนักงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของร้านอาหาร ส าหรับตัว
แปรที่น าไปสู่ความส าเร็จของร้านอาหารที่จะน าเสนอในการศึกษาครั้งนี้สามารถท าซ้ าในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ในประเทศและสามารถออกแบบใหม่เพ่ือประเมินปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงในรายละเอียด ด้านที่
สามารถตรวจสอบได้อีกก็คือความแตกต่างในความคิดบนพ้ืนฐานของความแตกต่างทางเพศและ  
Ryu, K. and Han, H. (2011)ที่ศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารจากการสนับสนุน
ของนโยบายรัฐบาลพบว่า การสนับสนุนของนโยบายรัฐบาลสร้างความส าเร็จและความราบร่ืนใน
การท าธุรกิจร้านอาหาร  
 
7. ข้อเสนอ 
  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ จากงานวิจัยท าให้พบว่า ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษมีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านนโยบายรัฐบาล รองลงมาคือตัวแปร
ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดตัวแปรด้านแนวโน้มทางการตลาด  ตัวแปรด้านปัจจัยภายนอกและตัวแปร
ด้านปัจจัยภายใน นอกจากนั้น ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน 
(ร่วมกันท านาย) ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษได้ร้อยละ 85 
ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะเชิงวิชาการคือ รัฐบาล โดยกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงสาธา รณสุข 
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รวมถึงเอกชนและองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร ควรสนับสนุนด้านความรู้ ทักษะและ
กลยุทธ์ทางการตลาดให้กับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงการสนับสนุน
สินเชื่อที่มีความเป็นไปได้อย่างเพียงพอต่อการด าเนินการ โดยมีเงื่อนไขที่ไม่ยุ่งยากจนเกินไป เพ่ือ
การพัฒนามาตรฐานการให้บริการแก่ลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษหรือนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ให้ธุรกิจร้านอาหารมีความสามารถในการแข่งขันทาง
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นสิ่งที่สืบเนื่องจากด้านวิชาการ ซึ่งมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยรัฐบาลและเอกชนควร
ก าหนดนโยบายความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารให้ มี
คุณภาพ ตามมาตรฐานที่ก าหนด สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ลูกค้าประทับใจ สามารถดึงดูดลูกค้าให้มี
ความจงรักภักดี มีความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด และสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจได้ 
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