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promote and expand the new market space from the original market space. These 
will support public, farmers, people with low incomes, including other occupations 
to have more opportunities for commercialization, in order to reduce the operation 
cost, and expand the market for new merchants to have more places for their 
product distribution conforming the objectives of the project. The state citizen 
market project operation should be successful, effective, and efficient on the basis 
of ethics, morality, good governance and peoples’ practice according to Buddhist 
principles in order for the country would be secure and strong all together.  2. For 
the role of the monks in promoting the state citizen market for the people in 
Bangkok according to the Supreme Sangha Council, at present, there is promotion 
of Buddhist principles in market management for happy trade and occupation of 
people. 3. The development of monks’ roles for promoting the state citizen market 
in Bangkok should be in 3 areas: 1)  monks should be trained in various areas in 
order to gain knowledge and information about how state citizen markets in 
monasteries should be improved in accordance with Buddhism principles, 2) Monks 
should be trained in state citizen market principles so that monks would be 
participating in state citizen market systematically 3) there should be training to 
develop the roles that coincides with objects by study tour, experience exchange 
with other monasteries or communities that have successful state citizen market 
that can be used as a model for the state citizen market under one’s responsibility.  
Keywords: Development, Sangha Roles,  State Citizens Market Project.  
 
1. บทน า 
 การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด และดําเนินโดยอยู่บนพ้ืนฐานความมีคุณธรรม ศีลธรรม มีหลักธรรมาภิบาลและ
ประชาชนยึดถือปฏิบัติตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา เพ่ือให้สังคมและประเทศชาติมีความ
มั่นคง และความเข้มแข็ง ไปด้วยพร้อมกัน และดําเนินการตามกรอบแนวทางบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือการดําเนินงาน (Memorandum of Understanding: MOU) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมขับเคลื่อนให้บรรลุผลสําเร็จ โดยสรุปรายละเอียดสาระสําคัญแนวทางการดําเนินงานตามกรอบ
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการธุรกิจ
ซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ  2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการบริหารจัดการ
ธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ  3) เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซัก
ผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และการรับบริการ  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดย
การใช้วิธีการวิจัยเชิง คุณภาพ ด้วยการใช้ แบบส ารวจ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และการประชุม
เชิงปฏิบัติการ ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป รวม 60 คน ซึ่งได้
คัดเลือกพ้ืนที่แบบเจาะจงใน  3 ชุมชน ของเทศบาลนครนครราชสีมา คือ ชุมชนการเคหะ ชุมชน
พานิชเจริญ และชุมชนสืบศิริพัฒนา  น าเสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัย พบว่า ในพ้ืนที่วิจัยชุมชนเทศบาลนครนครราชสีมานั้นมีการบริหารจัดการ
ธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ  โดยเริ่มต้นมาจากการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยมือ
พร้อมกับมีการบริหารจัดการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ มีมานาน
ประมาณ 25 ปีกว่ามาแล้ว หรือประมาณปี พ.ศ. 2535 โดยจุดเริ่มต้นแรกๆคือย่านชุมชนรอบโคราช
อพาร์ตเม้นต์ และได้พัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญด้วยและการ
บริการการรับจ้างอบรีดเสื้อผ้า ด้วยเครื่องซักผ้าธรรมดาผาบนและฝาหน้า ขนาดเครื่องเดียวขนาด 
3.5 กิโลกรัมขึ้นไป โดยในการรับซักอบรีดเสื้อผ้าเป็นส่วนใหญ่ ผู้มารับบริการซักนั้นมักจะเป็น 
นักเรียน นักศึกษารอบพ้ืนที่สถาบันการศึกษา 
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เพ่ือส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่ตลาดใหม่ รวมทั้งขยายพ้ืนที่ตลาดเดิม สําหรับรองรับการจัดจําหน่าย
สินค้าที่กระจายตัวอย่างทั่วถึง สามารถสนับสนุนให้พ่ีน้องประชาชน เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย 
รวมถึงกลุ่มอาชีพต่างๆ ได้มีโอกาสค้าขายมากขึ้น ลดต้นทุนทางการตลาด และเปิดโอกาสให้กับผู้ค้า
รายใหม่ ได้มีพ้ืนที่จําหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น ตามแนวคิดของโครงการซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด 2. บทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาดประชารัฐ เพ่ือประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ของมหาเถรสมาคม ปัจจุบันมีโครงการนําธรรมะเข้ามาบริหารตลาด เพ่ือให้มีการ
นําคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติให้มีคุณธรรมจริยธรรมในการค้าขาย และการ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข และ 3.การพัฒนาบทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาด
ประชารัฐเพ่ือประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ (1) ควรให้พระสงฆ์มีการเข้าอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือทําให้รู้ว่าวัดที่มีโครงการตลาดประรัฐจะต้องมีการปรับปรุงอะไรบ้าง และ
จะต้องควบคู่กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (2) ควรมีการให้การศึกษาแก่พระสงฆ์ที่เกี่ยวกับ
โครงการตลาดประชารัฐเพ่ือที่ทําให้พระสงฆ์ทราบหลักเกณฑ์และกลไกในการเข้าร่วมโครงการตลาด
ประชารัฐอย่างเป็นระบบ (3) ควรมีการพัฒนาบทบาทที่ตรงกับเป้าประสงค์ โดยการศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้กับวัดหรือชุมชนที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกับการบริหารตลาดประชารัฐจะทําให้
สามารถนํามาประยุกต์และปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตลาดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ 
ค าส าคัญ : การพัฒนา,  บทบาทพระสงฆ,์ โครงการตลาดประชารัฐ 
 

ABSTRACT 
 Objectives of this research were: 1.to study the present general condition 
of the state citizen public market, 2.to study the roles in state citizen market 
project promotion for the public in Bangkok Metropolitan, 3. to propose the 
approaches to improve the roles of monks in state citizen market project 
promotion for the public in Bangkok Metropolitan. Methodology was the qualitative 
research by in-depth interviewing from key informants and follow by focus group 
discussion of experts. The findings of this study were as follows: 1.The general 
context of state citizen market are in line with CIPP Model. State citizen market 
policy opened to the public services according to the government policies. Under 
the cooperation of all related sectors, both in the central and regional areas to 

 จากการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือเพ่ือ
ปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และการรับบริการ ของเทศบาลนครนครราชสีมา  พบว่า ส่วนใหญ่ของคน
ลงทุนในบริการซักผ้าหยอดเหรียญที่เปิดเป็นร้านที่มีการบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยร้านประกอบ
ธุรกิจบริการซักผ้าหยอดเหรียญนี้จะไม่มีคนเฝ้า โดยร้านซักผ้าหยอดเหรียญจะกระจายตามบริเวณ
โดยรอบสถานศึกษา และย่านที่พักของนักศึกษาและคนมีงานท า ปัญหาที่พบของธุรกิจซักผ้าหยอด
เหรียญคือ ร้านบริการซักผ้าหยอดเหรียญไม่มีคนเฝ้า การซ่อมบ ารุงเครื่องซักผ้าทิ้งช่วงนานเกินไป
และปัญหาการงัดตู้หยอดเหรียญในร้านที่เจ้าของไม่ได้เฝ้าประจ า รวมทั้งการทุบท าลายเครื่องซักผ้า
ในเวลาวิกาลโดยไม่ทราบสาเหตุ 
 พัฒนาการการปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และรับบริการซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ
พบว่า เจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่มีจิตส านึกในการ เมื่อมีปัญหาจะต้องแก้ไขให้ลูกค้า เต็มใจให้บริการ 
พร้อมน้อมรับค าติชมของลูกค้า และรักกับงานที่ตนเองให้บริการ เวลาที่ลูกค้ามาใช้บริการเกิด
ปัญหาอะไรต้องรีบให้การแก้ไขแก่ลูกค้าทันที การท าธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้า ส่วนใหญ่ที่ร้านจะ
มีป้ายค าแนะน า เบอร์โทรศัพท์เผื่อลูกค้าเกิดปัญหา 
ค าส าคัญ: เครื่องซักผ้า,หยอดเหรียญ, วัฒนธรรม,การให,้รับบริการ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research 1) To study the history of laundry business 
management with coin-operated washing machines. 2) To study current conditions 
and the problem of managing a laundry business with a coin-operated washing 
machine. 3) To improve the management of the laundry business with coin-
operated washing machines and cultivate a culture of giving and receiving services. 
This research was conducted by using qualitative research methodology using 
questionnaire survey, interviews, and workshop. Data were collected from 60 
participants and informants. The three specific communities of Nakhon Ratchasima 
Municipality are Keha community, Panich Charoen Community and Suepsiri  Pattana  
Community. The research was carried out by descriptive analysis. 
 The research finding wears as follows: 
 In the community research area of  Nakornratchasima Municipality, the 
laundry business  started with the management of hand washing business . The 
laundry business with a coin-operated washing machine  has managed  around  25 
years or more since about 1992. The first point is the neighborhood around Korat 
Apartment. The company has also improved the management of the laundry 
business with coin-operated laundry machines and clothing services. One or more 
3.5 kg conventional washing machine, the top and the front door were  used for 
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promote and expand the new market space from the original market space. These 
will support public, farmers, people with low incomes, including other occupations 
to have more opportunities for commercialization, in order to reduce the operation 
cost, and expand the market for new merchants to have more places for their 
product distribution conforming the objectives of the project. The state citizen 
market project operation should be successful, effective, and efficient on the basis 
of ethics, morality, good governance and peoples’ practice according to Buddhist 
principles in order for the country would be secure and strong all together.  2. For 
the role of the monks in promoting the state citizen market for the people in 
Bangkok according to the Supreme Sangha Council, at present, there is promotion 
of Buddhist principles in market management for happy trade and occupation of 
people. 3. The development of monks’ roles for promoting the state citizen market 
in Bangkok should be in 3 areas: 1)  monks should be trained in various areas in 
order to gain knowledge and information about how state citizen markets in 
monasteries should be improved in accordance with Buddhism principles, 2) Monks 
should be trained in state citizen market principles so that monks would be 
participating in state citizen market systematically 3) there should be training to 
develop the roles that coincides with objects by study tour, experience exchange 
with other monasteries or communities that have successful state citizen market 
that can be used as a model for the state citizen market under one’s responsibility.  
Keywords: Development, Sangha Roles,  State Citizens Market Project.  
 
1. บทน า 
 การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด และดําเนินโดยอยู่บนพ้ืนฐานความมีคุณธรรม ศีลธรรม มีหลักธรรมาภิบาลและ
ประชาชนยึดถือปฏิบัติตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา เพ่ือให้สังคมและประเทศชาติมีความ
มั่นคง และความเข้มแข็ง ไปด้วยพร้อมกัน และดําเนินการตามกรอบแนวทางบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือการดําเนินงาน (Memorandum of Understanding: MOU) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมขับเคลื่อนให้บรรลุผลสําเร็จ โดยสรุปรายละเอียดสาระสําคัญแนวทางการดําเนินงานตามกรอบ

the  most clothing laundry.   Visitors to the laundry service are usually students 
around the campus. Study on the management of  laundry business with coin-
operated washing machines to cultivate a culture of giving and receiving services in 
the municipality of  Nakhon Ratchasima. It was found  that  most of  the 
peopleinvest in a coin operated laundry service  open  24 hours a day.  These 
shops   will not have a laundress.  Coin-operated laundry is spread around the 
campus and the students  and workers' residences. The problem of coin laundry 
business are : coin operated laundry service did not have a laundress, the 
maintenance of the washing machine was too long to repair and the vending 
machine was in the shop where the owner did not keep watch, including breaking 
up the washing machine for a time without knowing the reason. 
 Develop a culture of giving and receiving services found that most 
business owners are conscious to solve problems for customers, willing to service, 
get customer feedback and love the service. The problems should be resolved 
immediately to customers.  Mostly, the shop will have a badge, phone number for 
customer problems. 
Keywords: Washing Machines, Coin-Operated, Culture, Giving , Receiving, Services. 
 
1. บทน า 
 ในปัจจุบันนี้การท าธุรกิจมีอิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตประจ าวันและมีความจ าเป็นต่อ
เศรษฐกิจ ทั้งนี้เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการเป็นพ้ืนฐาน และเพ่ือขวนขวายให้ได้มาซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
ส าหรับมาตอบสนองความต้องการของตนเองและครอบครัว จึงก่อให้เกิดกิจกรรม (Activities) 
ประเภทต่าง ๆ ที่ถือว่าเป็นธุรกิจขึ้น ธุรกิจจึงเกิดข้ึนโดยมีจุดมุ่งเพ่ือจะบ าบัดหรือสนองความต้องการ
ของมวลมนุษย์นั่นเอง (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.    2554 : 7-8) ดังนั้นการบริหารจัดการ จึงเป็น
พลังผลักดันที่ครอบคลุมไปทั่วสังคมของมนุษย์ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการว่าจ้างแรงงาน เป็นแหล่งที่ใช้
ทรัพยากรมากที่สุด เป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดรายได้และภาษีอากร ซึ่งแต่ละปัจจัยดังกล่าวนี้มีอิทธิพลที่
จะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม ความส าเร็จของธุรกิจขึ้นอยู่กับความสามารถและความ
ช านาญของมนุษย์ตลอดจนสุขภาพและความคิดอ่าน เพราะพลังคนเป็ นสิ่ งส าคัญในการ
ประกอบการ วิจิตร  ศรีสอาน (2536 : เว็บไซต์) กล่าวว่า ในการบริหารจัดการนั้น ถือว่า 
องค์ประกอบส าคัญมีสองส่วน คือ “งาน” และ “คน”  ในขณะที่ทรัพยากรการบริหารที่ส าคัญมี 4 
อย่าง หรือที่เรียกย่อๆ ว่า 4Ms ซึ่งได้แก บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
และการจัดการ (Management) หากมีการบริหารจัดการปัจจัยทั้ง 4 ด้านอย่างมีประสิทธิภาพจะ
ท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยการบริหารจัดการ “งาน” และ “คน” 
อยางมีประสิทธิภาพตามธุรกิจต่าง ๆ นั้นมิได้ตั้งขึ้นแต่เพียงเพ่ือแสวงหาก าไรเท่านั้น หากยังได้ท า
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เพ่ือส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่ตลาดใหม่ รวมทั้งขยายพ้ืนที่ตลาดเดิม สําหรับรองรับการจัดจําหน่าย
สินค้าที่กระจายตัวอย่างทั่วถึง สามารถสนับสนุนให้พ่ีน้องประชาชน เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย 
รวมถึงกลุ่มอาชีพต่างๆ ได้มีโอกาสค้าขายมากขึ้น ลดต้นทุนทางการตลาด และเปิดโอกาสให้กับผู้ค้า
รายใหม่ ได้มีพ้ืนที่จําหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น ตามแนวคิดของโครงการซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด 2. บทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาดประชารัฐ เพ่ือประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ของมหาเถรสมาคม ปัจจุบันมีโครงการนําธรรมะเข้ามาบริหารตลาด เพ่ือให้มีการ
นําคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติให้มีคุณธรรมจริยธรรมในการค้าขาย และการ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข และ 3.การพัฒนาบทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาด
ประชารัฐเพ่ือประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ (1) ควรให้พระสงฆ์มีการเข้าอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือทําให้รู้ว่าวัดที่มีโครงการตลาดประรัฐจะต้องมีการปรับปรุงอะไรบ้าง และ
จะต้องควบคู่กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (2) ควรมีการให้การศึกษาแก่พระสงฆ์ที่เกี่ยวกับ
โครงการตลาดประชารัฐเพ่ือที่ทําให้พระสงฆ์ทราบหลักเกณฑ์และกลไกในการเข้าร่วมโครงการตลาด
ประชารัฐอย่างเป็นระบบ (3) ควรมีการพัฒนาบทบาทที่ตรงกับเป้าประสงค์ โดยการศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้กับวัดหรือชุมชนที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกับการบริหารตลาดประชารัฐจะทําให้
สามารถนํามาประยุกต์และปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตลาดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ 
ค าส าคัญ : การพัฒนา,  บทบาทพระสงฆ,์ โครงการตลาดประชารัฐ 
 

ABSTRACT 
 Objectives of this research were: 1.to study the present general condition 
of the state citizen public market, 2.to study the roles in state citizen market 
project promotion for the public in Bangkok Metropolitan, 3. to propose the 
approaches to improve the roles of monks in state citizen market project 
promotion for the public in Bangkok Metropolitan. Methodology was the qualitative 
research by in-depth interviewing from key informants and follow by focus group 
discussion of experts. The findings of this study were as follows: 1.The general 
context of state citizen market are in line with CIPP Model. State citizen market 
policy opened to the public services according to the government policies. Under 
the cooperation of all related sectors, both in the central and regional areas to 

ประโยชน์ให้กับสังคมโดยการจัดให้มีสินค้าและบริการสนองตอบความต้องการของสังคมด้วย 
(อลงกต  ศรนุรักษ์.    2554 : 2-3) ธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญนั้น เป็นธุรกิจที่กว้างไกล เหมาะ
ส าหรับนักลงทุนสมัยนี้ ซึ่งนอกจากจะมีความเสี่ยงต่ ามากแล้วนั้น ยังท าให้ไม่ต้องจ้างลูกจ้าง ในการ
ด าเนินธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ รวมถึงธุรกิจหยอดเหรียญอ่ืนๆ  จะมีรายได้ที่เข้าทุกวัน เพียง
มีท าเล เช่น อพาร์ตเม้นต์ คอนโดมิเนียม แฟลต ตึกแถว พ้ืนที่หน้าบ้าน หอพักต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง
ปัจจุบันนั้นก็มีทุกแห่งหน ซึ้งธุรกิจนี้ ก็ได้ผลการตอบรับจากผู้ใช้ได้อย่างดีเยี่ยมทีเดียว ซึ่งเกือบทุก
อพาร์ตเม้นต์ จาก 6-8 แห่งที่นักวิจัยได้สัมภาษณ์มานั้น ปรากฏว่า ร้อยละ 80 ของลูกค้าที่มีความ
ต้องการ อุปโภค เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ รวมถึงตู้น้ า (เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ. 2556: เว็บไซต์) 
ซึ่งลูกค้าได้ให้เหตุผลว่า ได้รับความสะดวก เป็นการประหยัดเวลาในแต่ละวัน  
 จากสภาพของสังคมในนครราชสีมาปัจจุบันที่ธุรกิจการซักผ้าหยอดเหรียญ ที่มีการ
ขยายตัว มีการแข่งขันกันสูง และความต้องการความสะดวกสบายของผู้ที่อาศัยในบ้านเช่า 
คอนโดมิเนียม และหอพัก ในย่านชุมชน และชุมชนใกล้สถาบันการศึกษา ที่ต้องการความ
สะดวกสบายในการด ารงชีวิต และเหตุผลที่มาจากลูกค้าส่วนใหญ่ในการรับบริการเครื่องยอดเหรียญ
ร้อยละ 80 ของ ผู้อาศัยที่อพาร์ตเม้นต์ มีความต้องการที่สูงนั่นคือ ข้อดีในการผลักดันและขยาย
ธุรกิจ เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ตู้น้ าหยอดเหรียญ และธุรกิจหยอดเหรียญทุกประเภท (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย.   2540 : 35-40) โดยที่การเริ่มต้นลงทุนนั้นต้องอาจลงทุนดูธุรกิจก่อนก็ได้ ถ้าลูกค้าน้อย 
ก็สามารถย้ายท าแลได้ ผลกระทบที่ตามมาคือวัฒนธรรมการซักเสื้อผ้าแบบดั้งเดิมของชุมชนไม่ได้รับ
การสืบต่อ คนสมัยใหม่ละเลย เน้นความสะดวกสบายในชีวิตประจ าส่วนตนจนลืมความเป็นสังคม
และวัฒนธรรมความเป็นไทย เหตุผลที่ผู้วิจัย สนใจศึกษาคือ เป็นปรากฏการณ์ใหม่ทางสังคม ที่ไม่
เคยมีการวิจัยเอาไว้ และเป็นธุรกิจที่มีการจัดเชิงพาณิชย์ เพ่ือท าให้ทราบความเป็นมาของกา ร
บริหารจัดการธุรกิจ สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอด
เหรียญ รวมทั้งการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และ
การรับบริการ  อันจะเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยระดับสูงและเรียนรู้ช่องทางของการประกอบ
ธุรกิจบริการซักผ้าที่เก่ียวข้องยุคสังคมปัจจุบันในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ   
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้า
หยอดเหรียญ   
 3. เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือปลูกฝัง
วัฒนธรรมการให้และการรับบริการ  
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 3.1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
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promote and expand the new market space from the original market space. These 
will support public, farmers, people with low incomes, including other occupations 
to have more opportunities for commercialization, in order to reduce the operation 
cost, and expand the market for new merchants to have more places for their 
product distribution conforming the objectives of the project. The state citizen 
market project operation should be successful, effective, and efficient on the basis 
of ethics, morality, good governance and peoples’ practice according to Buddhist 
principles in order for the country would be secure and strong all together.  2. For 
the role of the monks in promoting the state citizen market for the people in 
Bangkok according to the Supreme Sangha Council, at present, there is promotion 
of Buddhist principles in market management for happy trade and occupation of 
people. 3. The development of monks’ roles for promoting the state citizen market 
in Bangkok should be in 3 areas: 1)  monks should be trained in various areas in 
order to gain knowledge and information about how state citizen markets in 
monasteries should be improved in accordance with Buddhism principles, 2) Monks 
should be trained in state citizen market principles so that monks would be 
participating in state citizen market systematically 3) there should be training to 
develop the roles that coincides with objects by study tour, experience exchange 
with other monasteries or communities that have successful state citizen market 
that can be used as a model for the state citizen market under one’s responsibility.  
Keywords: Development, Sangha Roles,  State Citizens Market Project.  
 
1. บทน า 
 การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด และดําเนินโดยอยู่บนพ้ืนฐานความมีคุณธรรม ศีลธรรม มีหลักธรรมาภิบาลและ
ประชาชนยึดถือปฏิบัติตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา เพ่ือให้สังคมและประเทศชาติมีความ
มั่นคง และความเข้มแข็ง ไปด้วยพร้อมกัน และดําเนินการตามกรอบแนวทางบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือการดําเนินงาน (Memorandum of Understanding: MOU) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมขับเคลื่อนให้บรรลุผลสําเร็จ โดยสรุปรายละเอียดสาระสําคัญแนวทางการดําเนินงานตามกรอบ

 งารวิจัยนี้ ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นมาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่อง
ซักผ้าหยอดเหรียญ โดยมีขอบเขตของการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ได้แก่ 
 1.ศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ จาก
เอกสาร บทความ กฎหมาย ระเบียบ 
 2.ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้า
หยอดเหรียญจากเอกสารและงารวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3.ศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือปลูกฝั ง
วัฒนธรรมการให้และการรับบริการ เพ่ือพัฒนาให้ลูกค้า ได้รับความสะดวกในการบริการและท าให้
ประหยัดเวลาในแต่ละวันของการด ารงชีพ 
 3.2.ขอบเขตด้านประชากร 
 จากกลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป รวม 60 คน 
 3.3.ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ซึ่งได้คัดเลือกพ้ืนที่แบบเจาะจงใน  3 ชุมชน ของเทศบาลนครนครราชสีมา คือ ชุมชน
การเคหะ ชุมชนพานิชเจริญ และชุมชนสืบศิริพัฒนา   
 
4.วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือ
ปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และการรับบริการ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งเป็น การวิจัยและพัฒนา (Research and Development R&D) โดยใช้วิธีเก็บรวบ
รมข้อมูลจากเอกสาร (Document Data) และข้อมูลในภาคสนาม (Field Study)ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการวิจัยและ วิธีดาเนินการวิจัยดังนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวม ข้อมูล ประกอบด้วย แบบส ารวจ แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) แบบ สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non–Participant Observation) 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) และการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
 3.1 แบบส ารวจ (Basic Survey) เพ่ือใช้ส ารวจพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย ข้อมูลพ้ืนฐาน ประวัติ
ความเป็นมาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ   สภาพปัจจุบัน และ
ปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ   
 3.2 แบบสังเกต (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูล ศึกษาเหตุการณ์ เพ่ือให้เข้าใจ 
การบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการให้บริการและการมา
รับบริการของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือแบบสังเกต ดังนี้  
  1) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้วิจัยได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เพ่ือสังเกต ซักถาม และจดบันทึก  
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เพ่ือส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่ตลาดใหม่ รวมทั้งขยายพ้ืนที่ตลาดเดิม สําหรับรองรับการจัดจําหน่าย
สินค้าที่กระจายตัวอย่างทั่วถึง สามารถสนับสนุนให้พ่ีน้องประชาชน เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย 
รวมถึงกลุ่มอาชีพต่างๆ ได้มีโอกาสค้าขายมากขึ้น ลดต้นทุนทางการตลาด และเปิดโอกาสให้กับผู้ค้า
รายใหม่ ได้มีพ้ืนที่จําหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น ตามแนวคิดของโครงการซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด 2. บทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาดประชารัฐ เพ่ือประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ของมหาเถรสมาคม ปัจจุบันมีโครงการนําธรรมะเข้ามาบริหารตลาด เพ่ือให้มีการ
นําคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติให้มีคุณธรรมจริยธรรมในการค้าขาย และการ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข และ 3.การพัฒนาบทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาด
ประชารัฐเพ่ือประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ (1) ควรให้พระสงฆ์มีการเข้าอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือทําให้รู้ว่าวัดที่มีโครงการตลาดประรัฐจะต้องมีการปรับปรุงอะไรบ้าง และ
จะต้องควบคู่กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (2) ควรมีการให้การศึกษาแก่พระสงฆ์ที่เกี่ยวกับ
โครงการตลาดประชารัฐเพ่ือที่ทําให้พระสงฆ์ทราบหลักเกณฑ์และกลไกในการเข้าร่วมโครงการตลาด
ประชารัฐอย่างเป็นระบบ (3) ควรมีการพัฒนาบทบาทที่ตรงกับเป้าประสงค์ โดยการศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้กับวัดหรือชุมชนที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกับการบริหารตลาดประชารัฐจะทําให้
สามารถนํามาประยุกต์และปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตลาดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ 
ค าส าคัญ : การพัฒนา,  บทบาทพระสงฆ,์ โครงการตลาดประชารัฐ 
 

ABSTRACT 
 Objectives of this research were: 1.to study the present general condition 
of the state citizen public market, 2.to study the roles in state citizen market 
project promotion for the public in Bangkok Metropolitan, 3. to propose the 
approaches to improve the roles of monks in state citizen market project 
promotion for the public in Bangkok Metropolitan. Methodology was the qualitative 
research by in-depth interviewing from key informants and follow by focus group 
discussion of experts. The findings of this study were as follows: 1.The general 
context of state citizen market are in line with CIPP Model. State citizen market 
policy opened to the public services according to the government policies. Under 
the cooperation of all related sectors, both in the central and regional areas to 

  2) แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non–Participant Observation) โดยผู้วิจัย
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพียงสังเกตการด าเนินกิจกรรมอยู่ห่าง ๆ โดยไม่มีใครรู้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ คือ  
  1) การสัมภาษณ์ (Interview) ใช้การสัมภาษณ์รายบุคคลและการสัมภาษณ์ราย
กลุ่ม (Group Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง 
(structure Interview) และ ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) .เพ่ือศึกษาพัฒนาการ
บริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และการรับ
บริการ 
  2) การสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด การบริหารจัดการธุรกิจ การให้
และการรับบริการ และทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม(Cultural Diffusion Theory)ทฤษฎี
ปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์(Symbolic Interactionism Theory) น ามาร่างค าถามที่จะใช้ใน. การ
สัมภาษณ์ (Interview) น าไปทดลองใช้และน าแก้ไขเพ่ิมเติมแบบสัมภาษณ์ (Interview) ต่อจากนั้น
น าแบบสัมภาษณ์ (Interview)นั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์และน าไปใช้เก็บ รวบรวมข้อมูล  
 
5. ผลการวิจัย   
 จากกการศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอด
เหรียญ พบว่า 
 การเริ่มต้นการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ในพ้ืนที่วิจัยชุมชน
เทศบาลนครนครราชสีมานั้นมีการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ  โดย
เริ่มต้นมาจากการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยมือพร้อมกับมีการบริหารจัดการบริหารจัดการธุรกิจ
ซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ มีมานานประมาณ 25 ปีกว่ามาแล้ว หรือประมาณปี พ.ศ. 
2535 โดยจุดเริ่มต้นแรกๆคือย่านชุมชนรอบโคราชอพาร์ตเม้นต์ และได้พัฒนาการบริหารจัดการ
ธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญด้วยและการบริการการรับจ้างอบรีดเสื้อผ้า ด้วยเครื่องซัก
ผ้าธรรมดาฝาบนและฝาหน้า ขนาดเครื่องเดียวขนาด 3.5 กิโลกรัมขึ้นไปโดยเป็นธุรกิจซักแบบหยอด
เหรียญอย่างเดียวแบบฝาบน น ามาให้บริการซักแก่ลูกค้าทั้งนักเรียน นักศึกษาและผู้ท างาน แล้ว
น าไปตากที่ห้องพักในอพาร์ตเม้นต์ที่ตนเอง โดยเครื่องซักผ้าเป็นแบบธรรมดาฝาบนมีเครื่องประมาณ 
3-5 เครื่องเป็นอย่างน้อย ขนาดเครื่องซักผ้าบริการ 3-5 กิโลกรัมขึ้นไป เช่าซื้อและพัฒนามาเป็น
จัดหาเครื่องซักผ้าขนาดใหญ่ฝาบนและฝาหน้ามาบริการติดเครื่องหยอดเหรียญด้านข้าง และมีเป็น
เคร่ืองอบผ้าขนาดใหญ่มารับจ้างหยอดเหรียญ ประมาณ 5 กิโลกรัมขึ้นไป โดยให้บริการควบคู่กับ
เครื่องเติมเงินโทรศัพท์ เครื่องหยอดเหรียญตู้น้ าดื่ม ให้ผู้ใช้บริการซักผ้าได้รับบริการแบบครบวงจร 
 ปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ   
 ด้านบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่ในการบริการซักผ้าหยอดเหรียญที่เปิดบริการตลอด 24 
ชั่วโมง จะไม่มีคนเฝ้าท าให้ลูกค้าบางคนที่ไม่เคยใช้เครื่องซักผ้าไม่ทราบว่าจะถามวิธีใช้หรือหา
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promote and expand the new market space from the original market space. These 
will support public, farmers, people with low incomes, including other occupations 
to have more opportunities for commercialization, in order to reduce the operation 
cost, and expand the market for new merchants to have more places for their 
product distribution conforming the objectives of the project. The state citizen 
market project operation should be successful, effective, and efficient on the basis 
of ethics, morality, good governance and peoples’ practice according to Buddhist 
principles in order for the country would be secure and strong all together.  2. For 
the role of the monks in promoting the state citizen market for the people in 
Bangkok according to the Supreme Sangha Council, at present, there is promotion 
of Buddhist principles in market management for happy trade and occupation of 
people. 3. The development of monks’ roles for promoting the state citizen market 
in Bangkok should be in 3 areas: 1)  monks should be trained in various areas in 
order to gain knowledge and information about how state citizen markets in 
monasteries should be improved in accordance with Buddhism principles, 2) Monks 
should be trained in state citizen market principles so that monks would be 
participating in state citizen market systematically 3) there should be training to 
develop the roles that coincides with objects by study tour, experience exchange 
with other monasteries or communities that have successful state citizen market 
that can be used as a model for the state citizen market under one’s responsibility.  
Keywords: Development, Sangha Roles,  State Citizens Market Project.  
 
1. บทน า 
 การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด และดําเนินโดยอยู่บนพ้ืนฐานความมีคุณธรรม ศีลธรรม มีหลักธรรมาภิบาลและ
ประชาชนยึดถือปฏิบัติตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา เพ่ือให้สังคมและประเทศชาติมีความ
มั่นคง และความเข้มแข็ง ไปด้วยพร้อมกัน และดําเนินการตามกรอบแนวทางบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือการดําเนินงาน (Memorandum of Understanding: MOU) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมขับเคลื่อนให้บรรลุผลสําเร็จ โดยสรุปรายละเอียดสาระสําคัญแนวทางการดําเนินงานตามกรอบ

อุปกรณ์การซักได้จากใครจึงต้องจัดหาบุคากรมาเพ่ือให้บริการดูแลลูกค้า ท าความสะอาดร้าน 
บริการสอบถามแนะน าเมื่อเกิดปัญหาในการซัก 
 ด้านเงินทุน  ธุรกิจส่วนใหญ่ของการซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ จะใช้เงินลงทุน
ขั้นต่ าตั้งแต่ 250,000 บาท ถึง 500,000 บาท โดยแบ่งเป็นค่าเช่า ห้องแถว ค่าซื้ออุปกรณ์ หากจะ
ท าให้ได้มาตรฐาน จะต้องใช้ตึกที่มาตรฐาน ความกว้างและยาวพอสมควร หรือขนาดระหว่างกว้าง 
5.0 x 8.0 เมตร และเงินลงทุนที่มากตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไปจึงท าให้ขาดเงินลงทุนและมีส่วน
น้อยที่ธนาคารจะปล่อยให้กู้โดยส่วนใหญ่ธนาคารจะปล่อยให้กู้เฉพาะลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ใน
วงเงินที่ไม่เพียงพอ ด้วยธนาคารจะเลือกลูกค้า ปล่อยกู้หมุนเวียนเงินทุนอย่างอ่ืนมากกว่าธุรกิจซักผ้า
ด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ วัสดุที่ใช้ในการลงทุนบริการซักผ้าหยอดเหรียญนอกเหนือจากเครื่อง
ซักผ้าและกล่องหยอดเหรียญ ผู้ลงทุนท าธุรกิจนี้จะต้องจัดท าวัสดุอุปกรณ์ ทั้งท าแท่นเหล็กรอง
เครื่อง เดินท่อน้ าพีวีซีเข้า-ออก ท่อน้ าทิ้ง ร้อยสายไฟฟ้าให้เป็นระเบียบ ท าระบบถังเก็บน้ าเพ่ือ
ส ารองน้ าเวลาฉุกเฉินของการให้บริการ การลงทุนจัดหาผงซักให้บริการ และน้ ายาปรับความนุ่ม 
น้ ายาซักผ้าขาว และของใช้ที่มีไว้ส ารองการบริการ 
 ด้านการจัดการ การท าธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญในปัจจุบันจะเพ่ิมมาก
ขึ้นตั้งเรียงรายตามห้องเช่า รอบสถานศึกษา อพาร์ตเม้นต์และคอนโดมิเนียม โดยการลงทุนท าธุรกิจ
นี้นั้นจะมองที่ภาวะความหนาแน่นของชุมชนหรือสถานที่มีการก่อสร้างที่พักอาศัย คอนโดมิเนียม 
หรือ อพาร์ตเม้นต์หากลงทุนตั้งเครื่องไม่เหมาะสมก็จะท าให้ขาดทุน ต้องมียามรักษาความปลอดภัย
เพ่ือป้องกันไม่ให้เครื่องถูกลักขโมย ต้องมีแผ่นป้ายอธิบายการใช้ หรือข้ันตอนวิธีการซักด้วยเครื่อง
ซักผ้าหยอดเหรียญ ต้องมีป้ายบอกทางที่ตั้งของร้าน ร้านต้องสะอาดเป็นระเบียบตกแต่งร้านให้
ดึงดูดลูกค้า ทันสมัยทั้งสีสัน และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน  
 ด้านคู่แข่ง การลงทุนธุรกิจซักผ้าหยอดเหรียญผู้ให้บริการมองว่าอยู่ที่ความพร้อมของการ
บริการ หรือความมาตรฐานของร้าน ซึ่งสิ่งที่ต้องมาอันแรกคือ การแข่งขันบริการด้านราคา และ
รองลงมาคือการบริการลูกค้า และการมีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ มุมวารสารหรือ
หนังสืออ่านเล่น การมีคนดูแลการบริการลูกค้า     หรือการมีบริการแลกเปลี่ ยนเหรียญส าหรับ
หยอดเครื่องซักผ้าการมีตะกร้าส ารองบริการ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้มาใช้บริการมีที่จอดรถเพียงพอ
ส าหรับบริการลูกค้าช่วงมารับบริการ 
 ด้านเทคโนโลยี การบริการซักผ้าหยอดเหรียญในยุคปัจจุบัน เจ้าของกิจการจะต้องสรร
หาเครื่องที่ทันสมัยรุ่นใหม่ๆ ทั้งฝาหน้า ฝาหลังมาบริการ โดยต้องเป็นเครื่องซักผ้าที่มียี่ห้อคุ้นหู คน
ใช้บริการ เช่น ซัมซุง โตชิบา ซิงเกอร์ เป็นต้น เพราะหากเครื่องซักผ้าที่มีบริการ ไม่คุ้นหู หรือไม่ถูก
สายตา เครื่องต้องใหม่ หรือเทคโนโลยีไม่ตกรุ่น.ต้องมีเครื่องให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า
เพราะบางร้านมีจ านวนน้อยต้องรอคิวนานกว่าจะได้ซักเสื้อผ้า 
 ผลการศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพื่อ
ปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และการรับบริการ  พบว่า 
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เพ่ือส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่ตลาดใหม่ รวมทั้งขยายพ้ืนที่ตลาดเดิม สําหรับรองรับการจัดจําหน่าย
สินค้าที่กระจายตัวอย่างทั่วถึง สามารถสนับสนุนให้พ่ีน้องประชาชน เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย 
รวมถึงกลุ่มอาชีพต่างๆ ได้มีโอกาสค้าขายมากขึ้น ลดต้นทุนทางการตลาด และเปิดโอกาสให้กับผู้ค้า
รายใหม่ ได้มีพ้ืนที่จําหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น ตามแนวคิดของโครงการซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด 2. บทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาดประชารัฐ เพ่ือประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ของมหาเถรสมาคม ปัจจุบันมีโครงการนําธรรมะเข้ามาบริหารตลาด เพ่ือให้มีการ
นําคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติให้มีคุณธรรมจริยธรรมในการค้าขาย และการ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข และ 3.การพัฒนาบทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาด
ประชารัฐเพ่ือประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ (1) ควรให้พระสงฆ์มีการเข้าอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือทําให้รู้ว่าวัดที่มีโครงการตลาดประรัฐจะต้องมีการปรับปรุงอะไรบ้าง และ
จะต้องควบคู่กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (2) ควรมีการให้การศึกษาแก่พระสงฆ์ที่เกี่ยวกับ
โครงการตลาดประชารัฐเพ่ือที่ทําให้พระสงฆ์ทราบหลักเกณฑ์และกลไกในการเข้าร่วมโครงการตลาด
ประชารัฐอย่างเป็นระบบ (3) ควรมีการพัฒนาบทบาทที่ตรงกับเป้าประสงค์ โดยการศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้กับวัดหรือชุมชนที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกับการบริหารตลาดประชารัฐจะทําให้
สามารถนํามาประยุกต์และปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตลาดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ 
ค าส าคัญ : การพัฒนา,  บทบาทพระสงฆ,์ โครงการตลาดประชารัฐ 
 

ABSTRACT 
 Objectives of this research were: 1.to study the present general condition 
of the state citizen public market, 2.to study the roles in state citizen market 
project promotion for the public in Bangkok Metropolitan, 3. to propose the 
approaches to improve the roles of monks in state citizen market project 
promotion for the public in Bangkok Metropolitan. Methodology was the qualitative 
research by in-depth interviewing from key informants and follow by focus group 
discussion of experts. The findings of this study were as follows: 1.The general 
context of state citizen market are in line with CIPP Model. State citizen market 
policy opened to the public services according to the government policies. Under 
the cooperation of all related sectors, both in the central and regional areas to 

 เจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่มีจิตส านึกในการ เมื่อมีปัญหาจะต้องแก้ไขให้ลูกค้า เต็มใจ
ให้บริการ พร้อมน้อมรับค าติชมของลูกค้า และรักกับงานที่ตนเองให้บริการ เวลาที่ลูกค้ามาใช้บริการ
เกิดปัญหาอะไรต้องรีบให้การแก้ไขแก่ลูกค้าทันที การท าธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้า ส่วนใหญ่ที่ร้าน
จะมีป้ายค าแนะน า เบอร์โทรศัพท์เผื่อลูกค้าเกิดปัญหา และเจ้าของร้าจะแนะน าลูกค้าที่มารับบริการ
ด้วยความเต็มใจเสมอ หากหยอดเหรียญขณะใช้เครื่องมีปัญหาจะคืนเงินแก่ลูกค้าที่มารับบริการ
เสมอลูกค้าจะเป็นเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย คนท างานรอบชุมชนที่มีบ้านเช่า หอพัก  และ
อพาร์ตเม้นต์  คุณลักษณะภายใน ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความเต็มใจ อารมณ์มั่นคงใน
ด้านการให้และรับบริการอย่างดี อารมณ์ดียิ้มง่ายเป็นมิตรที่ดีต่อผู้มาใช้บริการซักผ้ายอดเหรียญ 
บางร้านจะมีตู้แช่จ าหน่ายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว มีอุปกรณ์ตะกร้า ถังน้ าส ารองไว้บริการลูกค้า
เพ่ิมเติมกับลูกค้าที่มารับบริการและจะต้องมีการรับประกันเรื่องการซักผ้าหากมีการฉีกขาด หรือ
เครื่องปั่นแห้งผ้าท าให้ผ้าช ารุด 
 
6. อภิปรายผล  
 การศึกษา การบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือเพ่ือปลูกฝัง
วัฒนธรรมการให้และการรับบริการ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 การบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยมือพร้อมกับมีการบริหารจัดการบริหารจัดการธุรกิจซัก
ผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ มีมานานประมาณ 25 ปีกว่ามาแล้ว หรือประมาณปี พ.ศ. 2535 
โดยจุดเริ่มต้นแรกๆ คือ ย่านชุมชนรอบโคราชอพาร์ตเม้นต์ และได้พัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซัก
ผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญด้วยและการบริการการรับจ้างอบรีดเสื้อผ้า ด้วยเครื่องซักผ้า
ธรรมดาผาบนและฝาหน้า ขนาดเครื่องเดียวขนาด 3.5 กิโลกรัมข้ึนไปรมการบริการซักผ้า สอดคล้อง
กับทฤษฎีของ Everett Roger  การแพร่กระจายทางเทคโนโลยีที่ยอมรับมากที่สุดในโลก ที่เรียกว่า
ทฤษฎี Diffusion of Innovation โดยที่สังคมมนุษย์จะมีใช้เทคโนโลยีหนึ่งเทคโนโลยีใดในสังคมได้
ต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประดิษฐ์ และผู้ใช้ในสังคม ( Interactive between 
Innovator and User) กลับไปกลับมาหลายครั้งจนเกิด “การยอมรับ” หรือที่เรียกว่า 
Technology Adoption กระบวนการนี้เป็นสิ่งที่นักวิจัยและนักการตลาดด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีของสังคมให้ความสนใจเป็นพิเศษ   เช่นเดียวกับ   มีดส์ (สมศักดิ์  ศรีสันติสุข.  2544 : 
55-60)  ในทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์กล่าวว่า ชีวิตในสังคมสามารถด าเนินไปได้ ถ้าการตีความ
สัญลักษณ์มาร่วมใช้ โดยสมาชิกในสังคมร่วมกัน แต่ถ้าไม่ก็สื่อสารกันไม่ได้ ดังนั้นสัญลักษณ์ร่วม 
(Common Symbols)  จึงเป็นวิธีเดียวที่มนุษย์จะปฏิสัมพันธ์กันได้ 
 สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอด
เหรียญ  พบว่า ธุรกิจบริการซักผ้าหยอดเหรียญ ในด้านคน เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ คู่แข่ง 
และเทคโนโลยี โดยในการแข่งขันทางธุรกิจจะต้องมีความพร้อมของการบริการ หรือความมาตรฐาน
ของร้าน ซึ่งสิ่งที่ต้องมาอันแรกคือ การแข่งขันบริการด้านราคา และรองลงมาคือการบริการลูกค้า 
และการมีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนพร้อมด้วย      สอดคล้องกับ จุฬารัตน์  กัณทะศิลป์ และคณะ 
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promote and expand the new market space from the original market space. These 
will support public, farmers, people with low incomes, including other occupations 
to have more opportunities for commercialization, in order to reduce the operation 
cost, and expand the market for new merchants to have more places for their 
product distribution conforming the objectives of the project. The state citizen 
market project operation should be successful, effective, and efficient on the basis 
of ethics, morality, good governance and peoples’ practice according to Buddhist 
principles in order for the country would be secure and strong all together.  2. For 
the role of the monks in promoting the state citizen market for the people in 
Bangkok according to the Supreme Sangha Council, at present, there is promotion 
of Buddhist principles in market management for happy trade and occupation of 
people. 3. The development of monks’ roles for promoting the state citizen market 
in Bangkok should be in 3 areas: 1)  monks should be trained in various areas in 
order to gain knowledge and information about how state citizen markets in 
monasteries should be improved in accordance with Buddhism principles, 2) Monks 
should be trained in state citizen market principles so that monks would be 
participating in state citizen market systematically 3) there should be training to 
develop the roles that coincides with objects by study tour, experience exchange 
with other monasteries or communities that have successful state citizen market 
that can be used as a model for the state citizen market under one’s responsibility.  
Keywords: Development, Sangha Roles,  State Citizens Market Project.  
 
1. บทน า 
 การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด และดําเนินโดยอยู่บนพ้ืนฐานความมีคุณธรรม ศีลธรรม มีหลักธรรมาภิบาลและ
ประชาชนยึดถือปฏิบัติตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา เพ่ือให้สังคมและประเทศชาติมีความ
มั่นคง และความเข้มแข็ง ไปด้วยพร้อมกัน และดําเนินการตามกรอบแนวทางบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือการดําเนินงาน (Memorandum of Understanding: MOU) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ร่วมขับเคลื่อนให้บรรลุผลสําเร็จ โดยสรุปรายละเอียดสาระสําคัญแนวทางการดําเนินงานตามกรอบ

(2544 : 65-80) ได้ศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนธุรกิจบริการซักอบรีดโดยใช้เครื่องจักร
อัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ พบว่า ในการท าธุรกิจซักอบรีดให้ประสบความส าเร็จนั้น มีองค์ประกอบ
หลายประการของส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลักใหญ่ๆ ที่ส าคัญ 4 
ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ของการซักอบรีด การก าหนดราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การขาย ด้านผลิตภัณฑ์ของการซักอบรีดซึ่งก็คือ การให้บริการ ดังนั้นธุรกิจนี้จึงจะต้องด าเนินการให้
ผลิตภัณฑ์มีสภาพที่ดี สามารถสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที และที่ส าคัญจะต้อง
มีความสะดวกสบายในการคมนาคม แตกต่างจาก  เตชนิธิ  สุประดิษฐ์ (2547 : ก-ข) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการซักรีดเสื้อผ้าของผู้เช่าหอพักในเขตต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่าพฤติกรรมการซักรีดเสื้อผ้าของกลุ่มผู้ที่ไม่ใช้บริการร้านซักรีดเสื้อผ้า โดยวิธีการซักด้วยมือเอง 
มีความถี่ในการซักรีดเสื้อผ้าจ านวน 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และในอดีตเคยใช้บริการซักรีดเสื้อผ้าแต่
เนื่องจากซักไม่สะอาดจึงยกเลิกการใช้บริการร้านซักรีดเสื้อผ้า ในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ
ซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และการรับบริการ ลักษณะของผู้
ให้บริการมีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความเต็มใจให้บริการ มีความรับผิดชอบ ใส่ใจต่อการให้บริการ
ผู้บริการซักผ้าหยอดเหรียญส่วนใหญ่จะไม่มีการรับประกันบริการ สอดคล้องกับหลักการให้บริการ
ของกุลธน  ธนาพงศ์ธร (2530 : 303-304) สอดคล้องกับพฤหัส สิงหวรกิจ (2544 : 45-60) ได้
ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
ในการบริการ 4 ด้าน ด้านคุณภาพผู้ให้บริการ ด้านพฤติกรรมการให้บริการ ด้านการสร้าง
บรรยากาศงานบริการ และด้านการให้บริการทางโทรศัพท์อยู่ในระดับมาก   
 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 1.ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ผลการศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเคร่ืองซักผ้าหยอด
เหรียญ  พบว่า ท าธุรกิจนี้โดยเลือกท าเลที่ตั้งเป็นย่านชุมชน เช่น อพาร์ตเม้นต์ คอนโดมิเนียม 
หอพักนักเรียน นักศึกษา หรือที่มีห้องเช่า จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีหน่วยงานรับผิดชอบเข้ามา
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพน้ าเสียจากธุรกิจซักผ้าหยอดเหรียญ  
 1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่อง
ซักผ้าหยอดเหรียญ พบว่า ธุรกิจบริการซักผ้าหยอดเหรียญ ในด้านคน เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ การ
จัดการ คู่แข่ง และเทคโนโลยี โดยในการแข่งขันทางธุรกิจจะต้องมีความพร้อมของการบริการ หรือ
ความมาตรฐานของร้าน ซึ่งสิ่งที่ต้องมาอันแรก จึงมีข้อเสนอแนะว่า การด าเนินธุรกิจซักผ้าด้วย
เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ควรมีหน่วยงานของรัฐเข้ามามีส่วนในการตรวจสอบมาตรฐานธุรกิจจาก
ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือรักษาคุณภาพบริการและผลประโยชน์ของผู้บริโภคที่อาจจะเกิดมี
ปัญหาในชุมชนนั่นเอง 
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เพ่ือส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่ตลาดใหม่ รวมทั้งขยายพ้ืนที่ตลาดเดิม สําหรับรองรับการจัดจําหน่าย
สินค้าที่กระจายตัวอย่างทั่วถึง สามารถสนับสนุนให้พ่ีน้องประชาชน เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย 
รวมถึงกลุ่มอาชีพต่างๆ ได้มีโอกาสค้าขายมากขึ้น ลดต้นทุนทางการตลาด และเปิดโอกาสให้กับผู้ค้า
รายใหม่ ได้มีพ้ืนที่จําหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น ตามแนวคิดของโครงการซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การดําเนินการตามแนวทางประชารัฐสําเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด 2. บทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาดประชารัฐ เพ่ือประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ของมหาเถรสมาคม ปัจจุบันมีโครงการนําธรรมะเข้ามาบริหารตลาด เพ่ือให้มีการ
นําคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติให้มีคุณธรรมจริยธรรมในการค้าขาย และการ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข และ 3.การพัฒนาบทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมโครงการตลาด
ประชารัฐเพ่ือประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน คือ (1) ควรให้พระสงฆ์มีการเข้าอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือทําให้รู้ว่าวัดที่มีโครงการตลาดประรัฐจะต้องมีการปรับปรุงอะไรบ้าง และ
จะต้องควบคู่กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (2) ควรมีการให้การศึกษาแก่พระสงฆ์ที่เกี่ยวกับ
โครงการตลาดประชารัฐเพ่ือที่ทําให้พระสงฆ์ทราบหลักเกณฑ์และกลไกในการเข้าร่วมโครงการตลาด
ประชารัฐอย่างเป็นระบบ (3) ควรมีการพัฒนาบทบาทที่ตรงกับเป้าประสงค์ โดยการศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้กับวัดหรือชุมชนที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกับการบริหารตลาดประชารัฐจะทําให้
สามารถนํามาประยุกต์และปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตลาดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ 
ค าส าคัญ : การพัฒนา,  บทบาทพระสงฆ,์ โครงการตลาดประชารัฐ 
 

ABSTRACT 
 Objectives of this research were: 1.to study the present general condition 
of the state citizen public market, 2.to study the roles in state citizen market 
project promotion for the public in Bangkok Metropolitan, 3. to propose the 
approaches to improve the roles of monks in state citizen market project 
promotion for the public in Bangkok Metropolitan. Methodology was the qualitative 
research by in-depth interviewing from key informants and follow by focus group 
discussion of experts. The findings of this study were as follows: 1.The general 
context of state citizen market are in line with CIPP Model. State citizen market 
policy opened to the public services according to the government policies. Under 
the cooperation of all related sectors, both in the central and regional areas to 

 1.3 ผลการศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ เพ่ือ
ปลูกฝังวัฒนธรรมการให้และการรับบริการ พบว่า บริการซักผ้าหยอดเหรียญส่วนใหญ่ไม่มีคนเฝ้า
ร้าน ลักษณะของผู้ให้บริการมีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความเต็มใจให้บริการ มีความรับผิดชอบ ใส่
ใจต่อการให้บริการผู้บริการซักผ้าหยอดเหรียญส่วนใหญ่ จึงมีข้อเสนอแนะว่า พาณิชย์จังหวัดควรได้
เข้าไปดูแลในด้านคุณภาพธุรกิจชุมชนให้มีคุณภาพการบริการที่ใส่ใจความรับผิดชอบการบริการ
ผู้บริโภคในชุมชนให้มากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชนที่ท าธุรกิจการบริการหยอดเหรียญอื่นในอนาคตด้วย 
 2.2 ควรมีการศึกษาในเรื่องการลงทุนในธุรกิจบริการหยอดเหรียญในกลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 
 2.3 ควรมีการศึกษาการสร้างโอกาสในธุรกิจการซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญและ
กับการลงทุนบริการหยอดเหรียญอื่นๆ ในอนาคต   
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promote and expand the new market space from the original market space. These 
will support public, farmers, people with low incomes, including other occupations 
to have more opportunities for commercialization, in order to reduce the operation 
cost, and expand the market for new merchants to have more places for their 
product distribution conforming the objectives of the project. The state citizen 
market project operation should be successful, effective, and efficient on the basis 
of ethics, morality, good governance and peoples’ practice according to Buddhist 
principles in order for the country would be secure and strong all together.  2. For 
the role of the monks in promoting the state citizen market for the people in 
Bangkok according to the Supreme Sangha Council, at present, there is promotion 
of Buddhist principles in market management for happy trade and occupation of 
people. 3. The development of monks’ roles for promoting the state citizen market 
in Bangkok should be in 3 areas: 1)  monks should be trained in various areas in 
order to gain knowledge and information about how state citizen markets in 
monasteries should be improved in accordance with Buddhism principles, 2) Monks 
should be trained in state citizen market principles so that monks would be 
participating in state citizen market systematically 3) there should be training to 
develop the roles that coincides with objects by study tour, experience exchange 
with other monasteries or communities that have successful state citizen market 
that can be used as a model for the state citizen market under one’s responsibility.  
Keywords: Development, Sangha Roles,  State Citizens Market Project.  
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