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พุทธบูรณาการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์  
ส าหรับความยั่งยืนขององค์กร  

EMOTIONAL INTELLIGENT LEADERSHIP BUDDHISM INTEGRATED 
DEVELOPMENT APPROACH FOR ORGANIZATIONAL SUSTAINABILITY  

  
ณัฏฐพงศ์  จันทราทิพย์ 

  
บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพ่ือวิเคราะห์ระดับระหว่างการบูรณาการภาวะ
ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และหลักพุทธธรรม (2) เพ่ือได้ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์เชิงพุทธ
ส าหรับผู้น าองค์กร และ (3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบของการบูรณาการ เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้วยหลักพุทธธรรม ส าหรับความยั่งยืนขององค์กร  การวิจัยเป็นแบบผสานวิธ ี
ระหว่างการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้น าในองค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ
และองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขนาดตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่างใน
การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการของ Taro Yamane ซึ่งหากจ านวนประชากรตั้งแต่ 500 ,000 คนขึ้นไป ที่
ความเชื่อมั่น 95 %  จะได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง   วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์วิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ของผู้น าโดยภาพรวมเกี่ยวกับพุทธบูรณาการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับความยั่งยืนขององค์กร ทั้ง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ภาวะผู้น าด้านการตระหนักรู้ในตนเอง  (Self  Awareness) พบว่าผู้น าที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์มีความเป็นผู้รู้จักตน รู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีความพยายาม   มีความม่ันใจในงาน 
และมีการพิจารณาด้วยใจที่เป็นธรรม ซึ่งส่งผลให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร ภาวะผู้น าด้าน
ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเอง (Self  Management)พบว่าผู้น าที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ควรมีความมุ่งมั่นต่อสิ่งที่รู้จักชุมชน  และรู้จักประมาณ สามารถวางใจเป็นกลาง เข้าใจและ
ควบคุมความรู้สึกของตนเอง รวมถึงมีความสามารถในการรับฟังข้อคิดเห็นของผู้อ่ืน ภาวะผู้น าด้าน
การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) พบว่าผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ควรท า
ประโยชน์แก่ส่วนรวม มีความเป็นผู้รู้จักเหตุ และความเป็นผู้รู้จักผล และควรท าประโยชน์แก่
ส่วนรวม ภาวะผู้น าด้านการมีความสามารถในการจัดการความสัมพันธ์  (Relationship 
Management) พบว่าผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ควรท าตัวเสมอต้นเสมอปลาย ไม่หยิ่งยโส
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โอหังและเป็นผู้รู้จักบุคคล มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับคนทุกระดับในองค์กร มีความรู้จักพิจารณาหา
เหตุผล (วิมังสา) และมองด้วยใจที่เป็นธรรม (อุเบกขา) อีกทั้งยังควรมีความรักที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
(ฉันทะ) และเป็นผู้รู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา) พร้อมที่จะเปิดใจกว้าง  
ค าส าคัญ: พุทธบูรณาการ, ความฉลาดทางอารมณ์, ความยั่งยืน   
  

ABSTRACT  
The three main objects of this research are 1) to analyze the level 

between an integration of Emotional Intelligence Leadership with Buddhist principle 
for organization leader 2) to receive data of the Buddhist Emotional Intelligence for 
organization leader 3) to present the model of  Buddhist Integrated Approach to 
Emotional Intelligence Leadership Development for the Organizational Sustainability 
by the research methodology of this research is a mixed method research. 

The findings of this research were as follow: The level of perception of 
leader concerning Emotional Intelligent leadership Buddhism Integrated 
Development approach for Organizational Sustainability on four aspects were on a 
high level. Emotional Intelligent Leadership regarding Self-awareness aspects, 
leaders should understand oneself, role and responsibility. Confident and fair 
considerations are the result to Organizational Sustainability. Emotional Intelligent 
leadership regarding Self-management aspect, leaders should be able to 
understand and control their own thoughts and also be able to listen to others 
opinion. On Social-awareness, leader should be able to contribute theirs afford to 
the society. On Relationship-management aspect, leader must have good 
relationship with people in all levels and should be a reasonable person. Moreover, 
leader must believe in good deed and must be ready for open mind.    
Keywords : BUDDHISM INTEGRATED, .EMOTIONAL INTELLIGENT, SUSTAINABILITY  
  
 
1. บทน า  

องค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ต่างก็เผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการแข่งขันของ
เศรษฐกิจโลก ตลอดการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ (Tierney P, Farmer SM, Graen GB, 1999; 52 : 
591–620) ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีมามักจะพร้อมด้วยบรรยากาศที่เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อน
ของการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้ผู้จัดการหรือผู้น าองค์กร รวมทั้งปัจเจกบุคคลที่มีหน้าที่บริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมายนั้น จะต้องเป็นผู้ที่สามารถมองไปข้างหน้าและ
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พยากรณ์ผลที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรได้อย่างแม่นย า องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนจะต้อง
มีเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือความพร้อมและพัฒนาขีดความสามารถในการ
ท างาน การแข่งขัน ผลของการเปลี่ยนแปลงย่อมสร้างความกดดันให้กับองค์กรและพนักงาน ในการ
ตัดสินใจและมอบหมายภาระหน้าที่ไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้นองค์กรจะต้องมีการสร้างกฎและเกมที่จะ
ปฏิบัติกันใหม่ แต่ในขณะเดียวกันองค์กรจะต้องคงไว้ซ่ึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบและ
กระบวนการใหม่ เพ่ือให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัตน์  

ในอดีตภาวะผู้น าเป็นการศึกษาการสื่อสารทางเดียว (Halpin, A.W. and Winer, B.J. 

1973) แต่ปัจจุบันนี้ ภาวะผู้น าแบบใหม่ เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นการสื่อสารสองทาง
(Morgan, R.J.M., et al, 1997) ซึ่งหมายถึงการสั่งการและการรับฟัง ความคิดเห็นหรือปัญหาของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ความฉลาดทางอารมณ์จึงเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการของภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผล ความฉลาดทางอารมณ์เป็นองค์ประกอบที่ท าให้ผู้น าเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล มีความ
เชื่อว่า เพราะในทางทฤษฎีผู้น าสามารถใช้อารมณ์ช่วยในกระบวนการสร้างความแข็งแกร่งในการ
สื่อสารการสร้างโอกาส แก้ปัญหาจุดอ่อน หรือในกรณีคล้ายๆ กัน ผู้น าสามารถใช้การตระหนักรู้ใน
ตนเองช่วยในการท าความเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาว่ารู้สึกอย่างไร หรือการสื่อสารเพ่ือสร้างอิทธิพล
ทางความคิดให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และมากกว่านั้น ความฉลาดทางอารมณ์ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถรับรู้ในเป้าหมายและสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ  

นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ผู้สร้างทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจากยังชี้ให้เห็นว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชา ก็มีอารมณ์ตอบสนองต่อผู้น าการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเดียวกันเช่นกัน ทฤษฎี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theories) Bass ได้กล่าวถึงผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงว่า อารมณ์ที่มีหลายๆอย่างจะมีอิทธิพลต่อผู้ตาม และอารมณ์คือส่วนที่กระท าลง
ไป  เพ่ือสร้างผลการท างานที่มีประสิทธิผล (Kahn, W.A.,2009) เพราะเมื่อผู้น าการเปลี่ยนแปลงแสดง
อารมณ์ในทางบวก ในการสื่อสาร เพ่ือกระตุ้นให้สนใจในวิสัยทัศน์ ความรู้สึกของอารมณ์ในทางบวก
นั้นสื่อสารไปยังระดับความคาดหวังในการบรรลุความส าเร็จไปสู่เป้าหมาย การแสดงออกทางบวกจะ
ช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้กับตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาในความคาดหวังที่เป็นจริงในการบรรลุ
เป้าหมาย (Eden, C., 1992)  นอกจากน้ัน ความไว้เน้ือเชื่อใจ ความมั่นใจในตนเองสามารถสร้าง
อิทธิพลทางด้านจิตวิทยาได้อย่างง่ายดาย เพราะสิ่งเหล่าน้ีแสดงหรืออ้างถึงความมีตัวตน อารมณ์
และจิตวิทยาในการท างานน้ัน มากไปกว่าน้ัน ผู้น าการเปลี่ยนแปลงแสดงให้เห็นความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่ารู้สึกว่ามั่นคง ปลอดภัย (Rich, B., Lepine, J. and Crawford, E., 2010 )   

การประยุกต์ใช้หลักธรรมของพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาภาวะความเป็นผู้น า ตามลักษณะ
ของหลักธรรมที่มักจะเรียกว่าภาวะผู้น าเชิงพุทธ ซึ่งมีการน าหลักพุทธธรรมหลายระดับทั้งที่เป็นสัจ
ธรรมเบื้องต้น จนถึงหลักพุทธธรรมขั้นสูงไปปรับใช้กับการบริหารองค์กร ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) และภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนได้ ผู้น าที่ มีความฉลาดทางอารมณ์เพียงแค่การครองตน 
(Managing Self ) การครองคน (Managing Other) การครองงาน (Managing Career) ก็ยังไม่
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เพียงพอต่อการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ภาวะผู้น าเชิงพุทธเพียงอย่างเดียวไม่สามารถต่อสู้กับบริบท
ของสังคมโลกที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด 
ดังนั้นภาวะผู้น าเชิงพุทธที่มีความฉลาดทางอารมณ์  สามารถเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาองค์กรให้
ยั่งยืนได้ ความฉลาดทางอารมณ์ในทัศนะของพระพุทธศาสนา  หมายถึงการฝึกจิตให้มีคุณภาพดี มี
สมรรถภาพดี และมีสุขภาพดี ต้องประกอบด้วยคุณธรรม เ ช่น       มีเมตตา กรุณา ขันติ 
หิริโอตตัปปะ เป็นต้น มีสมรรถภาพดี หมายความว่าเป็นจิตที่เหมาะแก่การใช้งานได้ดี ตรงกับ
คุณสมบัติส าคัญของการเป็นผู้น าหรือนักปกครองในการที่จะท าให้ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความเคารพนับถือ เชื่อมั่น และปฏิบัติตาม ผู้น าเชิงพุทธที่มีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถก ากับ 
และควบคุมอารมณ์ ให้สามารถบริหารจัดการอารมณ์ และความรู้สึก ของตัวเองให้มีสุขภาพจิตดี 
คุณภาพจิตดี และสมรรถภาพจิตดี และพร้อมที่จะพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน  

 

.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือวิเคราะห์ระดับระหว่างการบูรณาการภาวะผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และหลัก

พุทธธรรม  
2. เพื่อได้ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์เชิงพุทธส าหรับผู้น าองค์กร   
3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบของการบูรณาการ เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์

ด้วยหลักพุทธธรรม ส าหรับความยั่งยืนขององค์กร  
  
3. ขอบเขตของการวิจัย  

งานวิจัยเรื่องนี้โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) ทฤษฏีภาวะผู้น า 2) การพัฒนาอย่างยั่งยืน 3) ความ

ฉลาดทางอารมณ์ 4) หลักพุทธธรรมต่างๆ และผลวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ หรือ
รูปแบบของพุทธบูรณาการเพ่ือการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับความยั่งยืน
ขององค์กร  

2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ผู้น าในองค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจและองค์กรภาคเอกชน.ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

3. ขอบเขตด้านสถานที่ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลPage Break  
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยเร่ือง"พุทธบูรณาการ เพ่ือการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ 

ส าหรับความยั่งยืนขององค์กร"ครั้งนี้ เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
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4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้น าหรือผู้บังคับบัญชา

และผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้น าในองค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจและองค์กรภาคเอกชน  
กลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างเชิงปริมาณ ก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการ

ของ Taro Yamane ซ่ึงหากจ านวนประชากรต้ังแต่ 500,000 คนข้ึนไป ที่ความเชื่อม่ัน 95 %   จะ
ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง (Yamane, Taro, 1967, p. 110.)  

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง และสนทนากลุ่มแบบไม่มีโครงสร้าง ได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและ
ทฤษฏีต่างๆ รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณจะด าเนินการดังนี้ 1) รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริหาร 2) รวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้ใต้บังคับบัญชา แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน  

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์    
   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)        เป็น

หลักก่อน โดยการด าเนินการขั้นแรก คือ น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ จ านวน 361 ชุด มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบส ารวจ (Editing) แล้วด าเนินการลงรหัสตามคู่มือการลงรหัส 
(Code Book) แล้วจึงด าเนินการถ่ายรหัสทั้งหลายลงในแบบฟอร์มถ่ายข้อมูล (Transfer Sheet) 
บรรจุข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์หาค่าทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ สถิติพรรณนา หรือสถิติบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) ส าหรับบรรยายข้อมูลทั่วไป   

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้  
1) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content 

Analysis) น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา  
2) ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ ( Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 

(Analytic induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากน้ันน ามา
ตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้    

3) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการน าแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยต่างๆ 
ทางวิชาการ มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลที่เชื่อถือได้โดยเน้นความเชื่อมโยง เพ่ือน าไปสู่การ
พิสูจน์ที่เป็นรูปธรรมและตรงต่อข้อเท็จจริง   
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4) การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความแตกต่างของผู้ให้
ข้อมูลหลัก ความแตกต่างของเวลาที่ได้ข้อมูล และความแตกต่างของสถานที่ที่ได้ข้อมูล เมื่อตรวจดู
แล้วปรากฏว่า ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือสอดคล้องกัน จึงน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) เพ่ือตอบโจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้
จากแบบสอบถาม ซ่ึงสตรอส และกอบิน ได้น าเสนอในประเด็นว่า “ในการวิจัยเชิงคุณภาพจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการประเมินอย่างแม่นย า เพ่ือตอกย้ าถึงความชัดแจ้งที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือว่า
ผู้อ่านผลงานการวิจัยที่ตีพิมพ์สามารถประเมินคุณค่าของงานวิจัยได้  
  
5. ผลการวิจัย  

ระดับการรับรู้ของผู้น าโดยภาพรวมเกี่ยวกับพุทธบูรณาการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ส าหรับความยั่งยืนขององค์กร ทั้ง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (= 4.11 )  

โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน เพ่ือพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) สัปปุริสธรรม 7  อิทธิบาท 4 
พรหมวิหาร 4  (= 4.19 ) รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเอง (Self 
Management) พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 สัปปุริสธรรม 7 (= 4.14 ) และด้านการมีความสามารถ
ในการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 
4 สัปปุริสธรรม 7 (= 4.09 ) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 
(Social Awareness) พรหมวิหาร 4 สัปปุริสธรรม 7 สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4  (= 4.01 )  
  
6. อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่องนี้ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 ภาวะผู้น าด้านการตระหนักรู้ในตนเอง  (Self  Awareness) พบว่าผู้น าที่มีความฉลาด

ทางอารมณ์มีความเป็นผู้รู้จักตน (อัตตัญญุตา) (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต, 2546, หน้า 25 – 28) รู้
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีความพยายาม (วิริยะ) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2548, หน้า 
19) มีความม่ันใจในงาน และมีการพิจารณาด้วยใจที่เป็นธรรม (อุเบกขา) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ป
ยุตฺโต), 2553, หน้า 210 – 211) ซ่ึงส่งผลให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร ภาวะผู้น าด้านความสามารถใน
การจัดการอารมณ์ของตนเอง (Self Management)พบว่าผู้น าที่มึความฉลาดทางอารมณ์ควรมี
ความมุ่งม่ันต่อสิ่งที่ท า (จิตตะ)  รู้จักชุมชน (ปริสัญญุตา) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2553, หน้า 
160) และรู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) สมมารถวางใจเป็นกลาง (อุเบกขา เข้าใจและควบคุม
ความรู้สึกของตนเอง รวมถึงมีความสามารถในการรับฟังข้อคิดเห็นของผู้อ่ืน 

ภาวะผู้น าด้านการตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) พบว่าผู้น าที่มึความฉลาด
ทางอารมณ์ควรท าประโยชน์แก่ส่วนรวม (อัตถะจริยา) มีความเป็นผู้รู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา) และ
ความเป็นผู้รู้จักผล (อัตถัญญุตา) และควรท าประโยชน์แก่ส่วนรวม (อัตถะจริยา) 
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ภาวะผู้น าด้านการมีความสามารถในการจัดการความสัมพันธ์  (Relationship 
Management) พบว่าผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ควรท าตัวเสมอต้นเสมอปลาย ไม่หยิ่งยโส
โอหัง (สมานัตตา) และเป็นผู้รู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับคนทุกระดับในองค์กร 
มีความรู้จักพิจารณาหาเหตุผล (วิมังสา)และมองด้วยใจที่เป็นธรรม (อุเบกขา) อีกทั้งยังควรมีความ
รักที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง (ฉันทะ) และเป็นผู้รู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา) พร้อมที่จะเปิดใจกว้าง  (พระ
พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2548, หน้า 19) 

  
  
7. ข้อเสนอแนะ  

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1)  องค์กรที่ดีทีมีความประสงค์จะพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนควรก าหนดนโยบายพัฒนา

บุคลากรในด้านความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่ไปกับหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บุคลากรทุกคน
ได้ฝึกเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

2)องค์กรที่ดีควรจะสนับสนุนส่งเสริมนโยบายพัฒนาบุคลากรเชิงจิตพิสัยเน้นด้านอารมณ์ 
จิตใจ ปลูกฝังศีลธรรมและความรู้ด้านพุทธศาสนา โดยจะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จโดยมี
กระบวนการติดตามและประเมินผล   

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป  
1) ควรศึกษาเกี่ยวกับ ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความฉลาด

ทางอารมณ์ เปลี่ยนขนาดพื้นท่ีในการศึกษาวิจัยให้กว้าง และขนาดใหญ่ข้ึน อาจเป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างองค์กรกับองค์กรคู่ค้า หรือเปรียบเทียบระหว่างองค์กรเอกชนกับหน่วยงานราชการ เป็นต้น  

2) ควรศึกษาเกี่ยวกับ ควรท าการวิจัยกระบวนการที่ท าให้เกิดพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ในองค์การโดยใช้การศึกษาในเชิงการทดลอง ปฏิบัติจริง มีการวัดผลก่อน และหลัง 
และติดตามประเมินผล    
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