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ปัจจัยการคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ขาดแคลนของโรงพยาบาล 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยข้อมูลเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจาก
สื่อต่างๆ ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ต มาเป็นข้อมูลเบื้องต้น จากนั้นน าข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาร่วมกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

ผลการศึกษาแนวคิดโครงสร้างการบริหารจัดการโรงพยาบาล แนวคิดการคงอยู่ใน
องค์การพยาบาลวิชาชีพ แนวคิดความผูกพันองค์การ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โอกาสของความก้าวในวิชาชีพ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและ 
ความสุขในการท างานน ามาซึ่งปัจจัยการคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ขาดแคลนของ
โรงพยาบาลในด้านปัจจัยกลยุทธ์ในการส่งเสริมศักยภาพทุนมนุษย์ มีองค์ประกอบคือการ
ก าหนดความก้าวหน้าในวิชาชีพ แนวทางการพัฒนาทักษะที่ใช้ในงาน  มีการด าเนินงานที่ชัดเจน
ในการปฏิบัติกลยุทธ์  ด้านปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีองค์ประกอบคือเป็นผู้มี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ  การกระตุ้นปัญญา  ค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  ด้าน
ปัจจัยการรับรู้ความยุติธรรม  มีองค์ประกอบคือการจัดสรรผลตอบแทน  การมอบหมายงาน  
การเลื่อนต าแหน่ง  ด้านปัจจัยความก้าวหน้าในวิชาชีพในองค์การที่ปฏิบัติ งานอยู่   มี
องค์ประกอบคือมีการวางแผนการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งสูงขึ้น  มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
และด้านปัจจัยความสุขในการท างาน มีองค์ประกอบคือบรรยากาศการท างาน ลักษณะงานและ
ภาระงาน คุณภาพชีวิต  
คําสําคัญ: พยาบาลวิชาชีพ, การคงอยู่, โรงพยาบาล 
 

ABSTRACT 
 This research employedthe documentary research methodology. 
Information was collected through different sources such as academic 
documents, journals, articles, theses, research reports,and information on the 
internet.These primary sources along with related researches and theories were 
used to develop the conceptual framework and research hypotheses. 
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 The result of the study showed that factors of job retention in the scarce 
registered nurse profession derived from conceptual review of hotel 
management structure, the concept of professional nurse retention, the concept 
of organizational commitment, transformational leadership concept, human 
capital development strategy, a chance for career progression, perception of 
organizational justice and happiness at work. In addition, the factors of human 
capital development consisted of career progression planning, skill development 
guidance, and clear execution plan in accordance to strategy, whereas the 
factors of transformational leadership were an ideologist, motivation, knowledge 
stimulation, and consideration of individualism. The factors of perception of 
organizational justice comprised compensation and benefits management, job 
assignment, and job promotion. Moreover, the factors of career achievement 
were composed of career advancement planning and human resource 
development, whereas the factors of happiness at work were workplace 
environment, job description and responsibilities, and quality of life. 
Keywords: registered nurse profession, retention, hospitals 
 

1. บทนํา 
สภาพการณ์ของโลกในปัจจุบันมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลง และมีความก้าวหน้า

อย่างมากไม่ว่าทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองการปกครอง บนความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่มนุษย์ต้องมีการบริหารจัดการที่ปรับเปลี่ยนให้ทันและ
เหมาะสมต่อสภาวการณ์ต่างๆ แต่ไม่ว่าทิศทางการเคลื่อนไหวไปในทิศทางใดมีความเจริญ
ทางด้านวัตถุอย่างไร คนยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่ทุกองค์การต้องใส่ใจอยู่เสมอ ดังเห็นได้ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 8(พ.ศ.2545-2549) จนถึง ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-1559) ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ก็เช่นกัน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติมีแผนและวางแนวทางที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน โดยพัฒนาศักยภาพคนในด้านความรู้ ด้านความเท่าเทียม 
ด้านสุขภาพ ด้านอยู่ดีมีสุขของคน โดยล้วนมุ่งเน้นการพัฒนาแบบบูรณการเป็นองค์รวมโดยมีคน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา และเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ขับเคลื่อนไปจนถึงเปูาหมายท่ีองค์กรวางไว้  

การให้บริการได้แบ่งการบริหารจัดการแบ่ง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่บริหารจัดการโดย
ภาครัฐซึ่งมีอัตราส่วนถึงร้อยละ 80 และบริหารจัดการโดยภาคเอกชนร้อยละ 20  จ านวน
สถานพยาบาลที่ให้ผู้ปุวยค้างคืนทั้งหมดทั่วประเทศมีทั้งสิ้น1,303 สถานพยาบาล เป็นสถาน



83วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์

บริการสังกัดกระทรวงสาธารณะสุข904 สถานพยาบาล (ส านักนโยบายยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณะสุข, 2557, 2)  ภาระงานของสถานพยาบาล คือการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การ
ปูองกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย ตลอดจน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน นายแพทย์พงษ์
พิสุทธิ์ จงอุดมสุข อดีตผู้อ านวยการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ที่ให้สัมภาษณ์ส านัก
ข่าวเจาะลึกระบบสุขภาพ (Hfocus) ว่า “ปัญหาการขาดแคลนแพทย์ที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลกระทบ
ต่อระบบบริการและคุณภาพการรักษามาก โรงพยาบาลจ าเป็นต้องใช้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน
แทนแพทย์ในบางโอกาส เนื่องจากเรามีอัตราแพทย์ต่อพยาบาลจ านวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืนๆที่อัตราแพทย์ต่อพยาบาลมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันท าให้ระบบสาธารณสุขไทยมีการ
ใช้พยาบาลในการท าหน้าที่แทนแพทย์ เพ่ือดูแลสุขภาพประชาชนเบื้องต้น เรียกว่าเป็นกลไก
ทดแทน โดยเฉพาะในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และใน รพช. โดยเฉพาะ 
โรงพยาบาลที่มีแพทย์ประจ าเพียงคนเดียว เรียกว่าเป็นการจัดระบบทดแทนที่ดีแ ละมี
ประสิทธิภาพ”  สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ(2556) ศึกษาเร่ืองการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลรัฐ ในระดับตติยภูมิ พบว่า บุคลากรทาง
การแพทย์เป็นปัจจัยส าคัญโดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลวิชาชีพซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่ม
บุคลากรที่มีเป็นจ านวนมากในโรงพยาบาล มีบทบาทภาระการท างานโดยตรงต่อผู้รับริการ เมื่อ
บุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอในบางแผนกโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพย่อมน ามาซ่ึงปัญหา
ประกอบกับการให้บริการผู้ปุวยพักค้างคืนในโรงพยาบาลมีความหนักเบาที่แตกต่างกันและ
ขึ้นอยู่กับประเภทของผู้ปุวยกรณีผู้ปุวยวิกฤติมากต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดในห้อง ICU โดย
พบว่าทั้งประเทศมีเตียง ICU ทั้งหมด 7,295 เตียง โดยอยู่ในสังกัดสาธารณสุขทั้งหมด 3,816 
เตียง (เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ, 2556) 

น ามาซึ่งการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาปัจจัยของในการให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู่กับองค์การ
และสามารถท างานให้องค์การได้ยาวนานให้มีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แทนการ
มุ่งเน้นการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพียงด้านเดียว มีการพัฒนาให้สร้างเสริมศักยภาพตามที่องค์การ
ต้องการ ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทกับงานในวิชาชีพและกับองค์การ การคงอยู่ในงานและองค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ศึกษาปัจจัยการจัดการที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพที่ขาดแคลนของ

โรงพยาบาล 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ขาดแคลนในโรงพยาบาล โดยมีขอบเขตเน้ือหา
ครอบคลุม 1) แนวคิดโครงสร้างการบริหารจัดการโรงพยาบาล 2) แนวคิดการคงอยู่ในองค์การ
พยาบาลวิชาชีพ 3) แนวคิดความผูกพันองค์การ 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5) กลยุทธ์การ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 6) โอกาสของความก้าวในวิชาชีพ 7) การรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร 8) ความสุขในการท างาน 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจัยข้อมูลเอกสาร (Documentary Research)โดย

การศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากสื่อต่างๆ ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต มาเป็นข้อมูลเบื้องต้น จากนั้นน า
ข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสร้างกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
 

5. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมต่างๆพบว่ามีปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจที่จะ

อยู่หรือไม่อยู่ในองค์การโดยพบว่าองค์การสุขภาพภาครัฐให้ความสนใจกับการบริหารด้าน soft 
side ของแนวคิด 7S’ คือ ด้านพนักงาน ทักษะ รูปแบบ การแบ่งปั่น (เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญ
ชนกิจ, 2556)  ด้วยองค์การสุขภาพ(โรงพยาบาล)เป็นองค์การที่ให้บริการโดยมีคนเป็นปัจจัย
หลักและเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ แต่คนไม่ใช่เครื่องจักร การท างานควรมีขอบเขต ระยะเวลา
และภาระงานที่ชัดเจน (ศิริพร จิรวัฒน์กุล และ คณะ, 2554, อรุณรัตน์ คันธา, 2556) อีกทั้ง
พยาบาลเป็นมนุษย์ย่อมมีความรู้สึกกับสิ่งที่มากระทบท าให้เกิดความเหนื่อยล้าทั้งทางร่างกาย
และจิตใจจนน าไปสู่การโยกย้าย การลาออกจากองค์การหรือออกจากวิชาชีพ  (Tummers, 
Groeneveld & Lankhaar, 2013 ; รัชนี ศุจิจันทรรัตน์ และ คณะ, 2556)  ดังน้ันการบริหาร
จัดการเพ่ือลดความรู้สึกดังกล่าวและสร้างการรับรู้และความพึงพอใจกับพนักงานคงเป็นสิ่งที่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องควรใส่ใจและตระหนัก จากงานวิจัยที่ศึกษาพบว่าสิ่งที่จะท าให้บรรยากาศของการ
ท างานในองค์การดีและเป็นแรงจูงใจในการท างานได้ประกอบด้วย ผู้น าต้องมีภาวะผู้น า มี
วิสัยทัศน์ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและให้ความเป็นอิสระในการท างานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้โอกาส ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาคโปร่งใสในการจัดสรร
ค่าตอบแทน สวัสดิการและการฝึกอบรมโดยมีกระบวนการจัดการที่สามารถตรวจสอบ  
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อย่างไรก็ตามค่าตอบแทนอาจจะไม่ใช่เหตุผลที่ส าคัญที่สุดของการคงอยู่ในองค์การ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
ความสัมพันธ์ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจลาออกมากกว่าผลประโยชน์ (จิรัชยา เจียวก๊ก, 2556)  เมื่อพยาบาลมีความสุขในการ
ท างานโดยปัจจัยเอ้ือดังที่กล่าว ส่งผลท าให้พยาบาลเกิดความรักความผูกพันองค์การและ
ผู้ร่วมงานท าให้พยาบาลเกิดก าลังที่จะท างานอย่างขยันขันแข็ง ทุ่มเท และเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับงานรักในวิชาชีพ มีความสุขการท างาน(หทัยกร กิตติมานนท์, 2557;นวิยา ผ่องพรรณ, 
2557; ศรัณย์ พิมพ์ทอง, 2557; สมหญิง ลมูลพักตร์, 2558; สมนันท์สุทธารัตน์, 2558; Wang, 
2012) บนความพึงพอใจในงาน และผลตอบแทนที่ได้รับตลอดจนความผูกพันต่างๆนั้น ใน
ปัจจุบันการบริหารจัดการไม่ได้สนใจหรือใส่ใจในลูกค้าภายนอกเพียงอย่างเดียว ต้องใส่ใจใน
ลูกค้า(พนักงาน) ภายในด้วย การท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
องค์การ เกิดความไว้วางใจจนเป็นความจงรักภักดีได้เมื่อไหร่จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความมั่นคง
และยั่งยืนอันเป็นสิ่งที่ทุกองค์การต้องการเพราะบุคลากรที่จงรักภักดีไม่ว่าจะเกิดอุปสรรคอะไรก็
จะยึดมั่นผูกพันกับองค์การอันเป็นที่มาของงานวิจัยว่าปัจจัยหรือรูปแบบการบริหารจัดการ
ใดบ้างที่มีน้ าหนักมากเพียงพอที่จะส่งผลท าให้พยาบาลเกิดความพึงพอ ไว้ใจจนพัฒนาสู่การ
จงรักภักด ี

ผลการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาซึ่งกรอบแนวคิด
ในการวิจัยที่ประกอบด้วยปัจจัยกลยุทธ์ในการส่งเสริมศักยภาพทุนมนุษย์ ประกอบด้วย  ก าหนด
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ แนวทางการพัฒนาทักษะที่ใช้ในงาน  มีการด าเนินงานที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติกลยุทธ์  ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย เป็นผู้มีอุดมการณ์ การสร้างแรง
บันดาลใจ  การกระตุ้นปัญญา  ค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  ปัจจัยการรับรู้ความยุติธรรม  
ประกอบด้วย  การจัดสรรผลตอบแทน  การมอบหมายงาน  การเลื่อนต าแหน่ง  ปัจจัย
ความก้าวหน้าในวิชาชีพในองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่  ประกอบด้วย  มีการวางแผนการก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งสูงขึ้น  มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยความสุขในการท างาน ประกอบด้วย  
บรรยากาศการท างาน ลักษณะงานและภาระงาน คุณภาพชีวิต  
 

6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 7.1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าปัจจัยที่ได้จากการศึกษาไปก าหนดแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ  ที่สามารถท าให้องค์กรบริหารจัดการเพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ
พยาบาลต่อไป 

7.2  เป็นแนวทางในศึกษาลักษณะของการบริหารจัดการการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์และเป็นแนวทางในการจัดการเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กรท าให้เกิดการคงอยู่ของ
พยาบาลวิชาชีพต่อไป 
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