
305วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์

การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี
Evaluation of Personnel Management of 

Chonburi  Provincial Administrative Organization 
 

 โสภาพิมพ์  สิมะก าธร  กมลพร  กัลยาณมิตร ปรียาพร  เหตระกูล  
Sophapim Simakumtorn* Kamolporn Kanlayanmitr**Preeyaporn Hetrakul**                

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 175 คน  ซึ่ง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 

 ผลการวิจัยพบว่า  
1. บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 50.86 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 44.57 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 36.57 และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 16-20 ปี ร้อยละ 34.29  

2. การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย            
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผน
ก าลังคน ด้านการสรรหาบุคคลเข้าท างาน ด้านการคัดเลือกบุคคล และด้านการให้บุคลากรพ้นจาก
งาน ตามล าดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด  ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมไม่
แตกต่างกัน  
 

ค าส าคัญ :  การประเมินผล การบริหารงานบุคคล 

 
ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the evaluation of personnel 
management of Chonburi Provincial Administrative Organization and to compare 
the evaluation of personnel administration of Chonburi Provincial Administrative 
Organization. According to the opinions of personnel of Chonburi Provincial 
Administrative Organization classified by gender, age, educational level and work 
experience.  The samples used in the study were 175 personnel working in the 
Chonburi Provincial Administrative Organization who determined the sample size 
using the Krejcie and Morgan schedules.  The instruments used to collect data were 
5-level questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation. T-test  and the F-test. 
 The research found that : 
 1. Personnel performing duties of Chonburi Provincial Administrative 
Organization ; most of them were female, 50.86%, 31-40 years old, 44.57% had 
primary education, 36.57% and had experience of 16-20 years, 34.29%. 
 2. Evaluation of Personnel Management of Chonburi Provincial 
Administrative Organization  : the overall level is moderate. On the other hand, it 
was found that all aspects were at a moderate level., sort order by average From 
descending to include human resources development,  manpower planning, 
recruiting people to work person selection and the personnel out of the job, 
respectively. 
 3.  The results of the comparison of the evaluation of personnel 
management of the Chonburi Provincial Administrative Organization were classified 
by sex, age, educational  level, and experience in work, The results found that the 
personnel of gender, age, education and different operational experience of the 
opinions on the evaluation of personnel management of Chonburi  Provincial 
Administrative Organization were overall not dissimilar 
 

Keywords :  evaluation of personnel management 
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1.ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ
เหมาะสมตามความต้องการขององค์กรเข้ามาท างานให้เพียงพอและบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่ง
หมายขององค์การ โดยมีขอบเขตของการบริหารงานบุคคลตั้งแต่ การวางแผนการวิเคราะห์งานการ
บริหารบุคคล การได้มาซ่ึงทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สุขภาพและความปลอดภัย และการพัฒนาองค์กร     
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถือว่าเป็นการกระจาย
อ านาจให้แก่ประชาชนในการปกครองตนเอง ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มาจาก
ราษฎรในท้องถ่ินเอง โดยการเลือกต้ังโดยตรง ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่รัฐต้องให้ความ
เป็นอิสระแก่ท้องถิ่น ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินตาม
หลักส าคัญของระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยการจัดให้มีการเลือกตั้ง (Election) 
เพ่ือให้คนในท้องถิ่นนั้นไค้มีโอกาสเข้าไปเป็นตัวแทนของประชาชนในการปกครองตนเองในรูปแบบ
สภานิติบุคคล เพ่ือผลสมบูรณ์ในการด าเนินการก่อนิติสัมพันธ์หรือนิติกรรม (Legal Act) หรือมี
รายได้ (Revenue) มีอ านาจในการจัดท างบประมาณ และมีความเป็นอิสระในการการปกครอง 
ตนเอง โดยมีเพียงองค์กรที่คอยก ากับดูแลในระดับนโยบายทั่วไป  ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย
ระเบียบ ค าสั่งของรัฐบาลกลางตามระบบการกระจายอ านาจ (Decentralization Theory) (จรัส 
สุวรรณมาลา, 2542, หน้า  12-25) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ก าหนดไว้ใน
มาตรา 70 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 (ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2546)  ซึ่ง
เป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถ่ินเพ่ือให้มีอ านาจในการบริหารงานของตนเอง    ซ่ึง
กระทรวงมหาดไทยก็ได้ด าเนินการมาตลอด จนกระทั่งปัจจุบันนี้ ก็ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 ขึ้น โดยได้
ปรับปรุงแก้ไขบทบาท อ านาจหน้าที่ และปรับปรุงโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัด             
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น การจัดต้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในปัจจุบันเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 ขึ้น ซึ่งได้
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ และให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการส่วนท้องถิ่น และก าหนดเขตขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดคือเขตจังหวัด และในพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดไว้ว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด อาจท ากิจการใดอันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วน
ท้องถิ่น หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่ืนที่อยู่นอกเขตจังหวัดได้ เมื่อได้รับความยินยอมจาก
ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไขที่ก าหนดใน กฎกระทรวง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2550) 
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 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งมีพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบทั้งจังหวัดโดยรวมพ้ืนที่ของหน่วยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืนทั้งหมด  อาทิ 
เทศบาล  องค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ท าให้การบริหารงานด้านงานบุคคลมีปัญหาหลาย
ประการ เช่น ปัญหาด้านการวางแผนก าลังคน ซ่ึงขาดแคลนก าลังคน ปัญหาด้านการสรรหาบุคคล
เข้าท างานยังไมน่ าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการสรรหา  ปัญหาด้านการบรรจุแต่งต้ังข้าราชการและ
พนักงานจ้างชั่วคราวไม่ตรงตามวุฒิที่ต้องการ เป็นต้น  จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท าการวิจัยเรื่อง 
การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เพ่ือน าผลการศึกษามาใช้
เป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานอ่ืนได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
3.กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 ตัวแปรอิสระ                                       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 

 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ออกเป็น 6 

ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นการวางแผนก าลงัคน  
 2. ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน  
 3. ดา้นการคดัเลือกบุคคล  
 4. ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง  
 5. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 6. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
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3.ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 สุวัฒน์ วรวัฒน์ (2542, หน้า 12-13) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นภาค
ราชการหรือภาคเอกชน ประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ 4 ประการคือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) หรือที่เรียกว่า 4 M’s ปัจจัย 4 ประการ
ดังกล่าวนี้ คน นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นผู้น าปัจจัยอ่ืนอีก 3 ประการไปบริหารงานให้
เกิดผลออกมา 
 การบริหารงานบุคลากรเป็นการบริหารหรือการจัดการที่เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือจะเลือกสรรผู้ที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานให้มี
จ านวนเพียงพอ เพ่ือให้การใช้คนให้เกิดประโยชน์เต็มที่ และรักษาก าลังแรงาน ตลอดจนการ
บ ารุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การ  การบริหารงาน
บุคลากรเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับนโยบายการวางแผนโครงการ  ระเบียบและวิธีด าเนินการ
เกี่ยวกับบุคคล เพ่ือประโยชน์และบ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ และปริมาณที่
เพียงพอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  การบริหารงานน้ันผู้บริหารไม่
สามารถที่จะด าเนินงานทั้งหมดให้ส าเร็จโดยล าพังได้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน
หรือบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหาร 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 7) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การจัดระเบียบดูแล
บุคคลเพื่อให้บุคคลใช้ประโยชน์และความรู้ความสามารถ ของแต่ละบุคคลให้มากที่สุดอันเป็นผลท า
ให้องค์การได้เปรียบทางด้านการแข่งขันและได้รับผลงานมากที่สุด  รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตั้งแต่ระดับสูงสุดและต่ าสุด รวมตลอดจนถึงการด าเนินงาน          
ต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์การนั้น 
 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 บรรยงค์  โตจินดา (2543, หน้า 114) ได้แบ่งกระบวนการวางแผนบุคลากรเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 
 1. ศึกษานโยบายและแผนขององค์การ การวางแผนก าลังคนจ าเป็นต้องศึกษา
นโยบายและแผนขององค์การก่อน เพ่ือให้สอดคล้องกัน ศึกษาถึงโครงสร้างองค์การ และศึกษาถึง
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงนโยบายของการบริหารตลอดจนสภาวะแวดล้อมภายนอก  ด้านสังคม
เศรษฐกิจ และการเมืองด้วย 
 2. การวิเคราะห์คนเป็นการท าอย่างเป็นระบบเดียวกัน  สภาพก าลังคนที่มีอยู่ใน
องค์การท าการวิเคราะห์งานแต่ละต าแหน่ง โดยดูต าแหน่งงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน คุณสมบัติ
ของพนักงาน ความรู้ความสามารถ รวมทั้งคาดการณ์ความสูญเสียก าลังคนในอนาคตด้วย 
 3. การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน เป็นการมุ้งเน้นก าลังคนในอนาคตการปรับตัว
ขององค์การในอนาคต อันจะเกิดแรงผลักดันภายนอกและภายในองค์การ เป็นการก าหนด              
ความต้องการจ านวนคนที่มีคุณสมบัติที่ระบุไว้ส าหรับต าแหน่งงาน และส าหรับระยะเวลาหน่ึงใน
อนาคตและการคาดคะเนว่าจะมีการเกษียณอายุ การปลดออก การแต่งต้ัง ความต้องการก าลังคน                      
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การพยากรณ์ความต้องการขององค์การต่าง ๆ ในระยะการวางแผนเปรียบเทียบความต้องการ
ก าลังคนกับการผลิตก าลังคน 
 

 การสรรหาบุคคลเข้าท างาน 

 ธงชัย  สันติวงษ์ (2542 : 123) กล่าวว่า การสรรหา หมายถึง การด าเนินงานใน
กิจกรรมหลายๆ อย่างที่หน่วยงานจัดท าขึ้น เพ่ือจูงใจผู้สมัครที่มีความรู้ ความสามารถและมีทัศนคติ
ที่ดีตรงตามความต้องการให้เข้ามาร่วมงาน ในอันที่จะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 183) กล่าวว่า การสรรหาบุคลากร คือ                
การค้นหาบุคคลต่างๆ ที่มีความสามารถในการที่จะสมัครงานในต าแหน่งที่ว่างอยู่ในองค์การการสรร
หาจึงเป็นการด าเนินงานในกิจกรรมหลายๆ อย่างที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น เพ่ือจูงใจผู้สมัครที่มี
ความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่องค์การต้องการให้เข้ามาท างาน เพ่ือช่วยให้
องค์การประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 นอกจากนี้ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 183) กล่าวว่า ระบบการสรรหา 
(Recruitment System) มี 2 ระบบ คือ  
 1. ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) เป็นการสรรหาบุคคลเข้าท างานโดยไม่ได้ให้
ความสนใจเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถของผู้สมัครว่าจะเหมาะสมหรือไม่ วิธีการนี้ท าให้ขวัญและ
ก าลังใจของพนักงานเสีย ไม่มีความเชื่อมั่นในการท างานในองค์การ จึงท าให้ความจงรักภักดีต่อ
องค์การมีน้อย วิธีนี้เรียกว่า การใช้เส้นสาย 
 2. ระบบคุณธรรม เป็นการคัดเลือกสรรหาคนที่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถของ
บุคคลเป็นหลัก และมีบุคลากรในองค์การหลายแห่งได้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องท าให้
องค์การได้มีโอกาสเลือกสรรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและมีการแข่งขันด้วยความเป็นธรรมใน
องค์การหลากหลายมากข้ึน 
 

4.วิธีด าเนินการวิจัย   
 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 324 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 175 คน  ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ F-test (One-way ANOVA) 
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5.สรุปผลการวิจัย 
 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
50.86 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 44.57 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 36.57 และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 16-20 ปี ร้อยละ 34.29  
 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =2.98) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบรรจุแต่งต้ัง และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ( X = 

3.04) เท่ากัน รองลงมาคือ ด้านการวางแผนก าลังคน ( X = 2.97) ด้านการสรรหาบุคคลเข้าท างาน 
( X = 2.96) ด้านการคัดเลือกบุคคล และด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ( X = 2.92) ตามล าดับ 
 ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 

6.การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรีมีประเด็นที่น่าสนใจสามารถน าไปอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจั งหวัดชลบุรี โดยรวม                

อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดร  ธนะโส (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหา
การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม มีปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทรา   สันตะคีรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงสร้างการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่ง
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติยังมีปัญหาในการด าเนินงาน ท าให้ระบบโครงสร้างย่อยมี
ปัญหาตามมาด้วย และอีกประการหนึ่งอาจเนื่องมาจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ยังขาดความเข้าใจในบทบาทและอ านาจหน้าที่ว่าแท้ที่จริงแล้วมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในเร่ืองอะไร ขอบข่ายการท างานขาดการต่อเนื่องและการเชื่อมโยงระหว่างภายใน
องค์การ ระเบียบ กฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล และขาดการประสานงานกันระหว่างส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง  
 2. ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด  ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดา  ใฝ่ดี (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานต่างกัน มีปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
สวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  โดยปกติคณะผู้บริหารซึ่งเป็นฝ่ายก าหนด
นโยบาย และพนักงานเป็นฝ่ายปฏิบัติตามนโยบายของคณะผู้บริหารจะมีการปฏิบัติงานให้บรรลุ
นโยบายของฝ่ายบริหารที่ได้ก าหนดไว้ ถึงแม้บุคลากรจะมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันก็ปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เห็นว่ามีปัญหา
การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด สุโขทัย โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 

7.ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ด้านการวางแผนก าลังคน ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้านบุคลากร
เพ่ือใช้ในการวางแผนก าลังคน 

2. ด้านการสรรหาบุคคลเข้าท างาน ควรมีการประชาสัมพันธ์ ประกาศรับสมัครบุคลากร
ให้ชัดเจน และท่ัวถึง 

3. ด้านการคัดเลือกบุคคล ควรปรับปรุงการวิธีการประเมินที่มีประสิทธิภาพที่สามารถ
คัดเลือกให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถได้เข้ามารับราชการ  

4. ด้านการบรรจุแต่งตั้ง ควรมีการบรรจุแต่งตั้งพนักงาน ไม่ตรงตามวุฒิ และวิชาเอกที่
หน่วยงานต้องการ เพื่อให้กระบวนการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

5. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรจัดให้มีการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ 
ความสามารถความสนใจ และความถนัดของบุคลากร 

6. ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน ควรมีการรับพิจารณาค าอุทธรณ์ ค าร้องทุกข์ของ
บุคลากรทุกคน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 2. ควรศึกษาโดยวิธีเชิงคุณภาพให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ด้านการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยใช้วิธี การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In 
depth Interview)  
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