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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มี
ผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทัลถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 3) เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มุ่งที่จะศึกษาบทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม, รวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและการสังเกตผลการวิจัยมีข้อค้นพบโดยสรุป ดังนี้  

ประการแรก ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาครัฐ
จ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างก าลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของ
การบูรณาการ โดยการเตรียมความพร้อมทางด้านก าลังคนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการระหว่างกระทรวงในการใช้ข้อมูล
สารสนเทศร่วมกัน 
 ประการที่สอง ต้องเริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของ
ประเทศไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
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หรือการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือมาลดช่องว่างในการเข้าถึงและการ
ใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างประชาชนในเมืองและประชาชนใน พ้ืนที่ห่างไกลในการนี้
ภาครัฐต้องร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างทั่วถึง  
เช่น การขยายฟรี Wi-Fi ประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้   
 ประการที่สาม ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎข้อระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะหากยังไม่มีการปรับแก้ในลักษณะดังกล่าว การเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาล
ดิจิทัลจะเป็นไปได้ยาก นอกจากนี้การปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือให้รัฐบาลดิจิทัล
สามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดีนั้น ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมายและกฎระเบียบทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้นแต่ยังต้องมองไปถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตซ่ึงต้องมีการทบทวนข้อกฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศไปพร้อม ๆ กัน 
 และประการที่สี่ ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐ ให้เกิดการบูรณาการ
การท างานร่วมในลักษณะข้ามกระทรวง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ต้องบูรณา
การการท างานร่วมกันในลักษณะที่เป็นองค์รวม แทนที่จะการท างานแบบแยกส่วนดังที่เคย
ปฏิบัติในช่วงที่ผ่านมาเพ่ือให้กลไกต่าง ๆ การเตรียมความพร้อมในการท างานร่วมกันระหว่าง
ข้อมูลภาครัฐต่อภาครัฐในการเอื้อข้อมูลและส่งเสริมระบบการท างาน จะท าให้สามารถท างานได้
อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ โดยมีการท างานร่วมกันหรือเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญระหว่าง
หน่วยงานซึ่งกันและกัน 
ค าส าคัญ  : บทบาทของกระทรวงดิจิทัล, การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์, เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

 
 

ABSTRACT 
Objectives of this research were to, 1) study the role of The Ministry of 

Digital Economy and society to driving the digital economy. 2) Study the factors 
that affected the digital economy strategy, according to the problems and 
barricades in the implementation of The Ministry of Digital Economy and society 
for the Economy and Society. And 3) study how driving the Ministry of Digital 
Economy and society's strategy for economic and social development. 
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Research was qualitative research. It is a method to study new 
knowledge from the perspective of the key informant and the researcher studied 
the document. In-depth interview the data analysis also analyzes the qualitative 
data by providing a database that can be easily used for analysis by creating a 
data set, such as the data of interviews, group discussions, etc. are examined. 
For the confidence of the information received. 

1. Human resources were required to develop human resources in digital 
technology. The public sector needs to systematically reorganize its digital 
literacy workforce in the form of integration, preparing people for work with 
other government and private sectors. Associated In particular, the integration 
between ministries in sharing information. 

2. Telecommunication infrastructure was to start with the reform of the 
country's telecommunications infrastructure. Whether it is data access and high-
speed Internet access. Whether it be existing networks to achieve maximum 
efficiency, for reduced gap in digital access and usability between urban and 
distance populations. The government must cooperated with the private sector 
to ensure the widespread access to digital technology. For example, to extend 
free Wi-Fi all people will be accessible and utilized. The access to the service 
must be able to do anywhere, anytime, with quality. By the speed that supports 
the needs of all people. 

3. Law and the rule of law required the modification of laws and 
regulations that facilitate the development of digital technology, because there 
was no such adjustment. Transitioning to a digital government will be difficult. In 
addition, adjustments to the laws and regulations for digital government could 
continue, digital technology laws and regulations be amended, but it also had to 
look at other laws and regulations related to the development of information 
technology in the future, which must be reviewed in order to promote the 
development of the country simultaneously. 
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4. Readiness of the government was to improve the form and the way 
the government works. Integrate cross-sector collaboration. In particular, 
government agencies need to integrate holistic interoperability. Instead of the 
fragmented work that has been done in the past, to provide mechanisms for 
preparing the interoperability between public sector information and the public 
sector for facilitating information and promoting systems. It could work in a 
balanced and effective way. By working together or linking important information 
between each other. 
Keywords: Role of Ministry, Driving Strategic, Digital Economy and society.  
 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็น
เพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่าง
แท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า  
การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่าง
สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่
ประเทศก าลังเผชิญอยู่และเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยความท้าทาย
และโอกาสดังกล่าว รัฐบาลไทยโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจ เ พ่ือใช้ เป็นกรอบในการผลักดันให้ เทคโนโลยีดิจิทัล  
และเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การค้า และ
การบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของ
รัฐบาล (Digital Development Plan for Economy and Society,2016)  

การเปรียบเทียบเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างของรัฐสภาที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
รัฐสภากับประชาชนโดยค านึงถึงพ้ืนที่การให้บริการสาธารณะ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของรูปแบบ
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ใหม่ในการจัดโครงสร้างของหน่วยงานในสังกัดของฝ่ายนิติบัญญัติเช่นเดี่ยวกับฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายตุลาการที่มีหน่วยงานประจ าอยู่ทุกจังหวัดของประเทศไทย ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการ
ท างานของรัฐสภาโดยตรงจากการติดต่อกับส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดในแต่ละพ้ืนที่ มีการ
ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนให้ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ ประชาชนได้เรียนรู้เรื่องการเมืองและประชาธิปไตยผ่านกิจกรรมที่ส านักงานรัฐสภา
ประจ าจังหวัดจัดขึ้น (Rakkhwamsuk, E.,2017). 

มีประเด็นทีน่่าสนใจ คือ จากผลการด าเนินงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีบทบาทที่ส าคัญในการด าเนินงานที่ผ่านมา ท าให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงว่ายังไม่
ถึงเป้าหมายที่วางไว้ท าให้รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงบทบาทของประเทศในการที่จะต้องปรับ
กระบวนการท างานและให้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของภาครัฐเพ่ือให้น าไปสู่การเปลี่ยนชื่อ
เป็นกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ท าให้เห็นว่านโยบายในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการพัฒนาประเทศ ส่งสัญญาณที่ดีในการก้าวไปข้างหน้าซึ่งจะเห็นได้จาก
การยอมรับในเวทีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งหากการขับเคลื่อนงานส าคัญต่างๆ มีความก้าวหน้า
ต่อไปนั้น จ าเป็นที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะต้องด าเนินการบูรณาการกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนต่อไปในการพัฒนาประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลนั้น ทุกหน่วยงานต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง เพ่ือให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการ
บริหารจัดการองค์การท้องถิ่นของตนเองและให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเก็บข้อมูลในท้องถิ่น เช่น ข้อมูลประชาชน เกษตร และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งหน่วยงานท้องถิ่นเป็นก าลังส าคัญในการร่วมกันเก็บข้อมูลเพ่ือการพัฒนาประเทศ การเปิดเผย
ข้อมูลท้องถิ่น จะท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  

จากปัญหาการเข้าถึงระบบข้อมูล การบันทึกข้อมูลในระบบฯ แบบเดิมๆนั้น ผู้กรอก
ข้อมูลสามารถบันทึกข้อมูลได้และจะปรากฏให้เห็นในหน้าจอของระบบว่ามีการบันทึกข้อมูลได้
จริง แต่หลังจากการบันทึกข้อมูลแล้ว หากผู้กรอกข้อมูลออกจากระบบและกลับเข้ามาสู่ระบบอีก
ครั้ง ข้อมูลที่เคยกรอกลงไปนั้นจะไม่แสดงให้เห็น จึงท าให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจในตัวระบบ
ของผู้กรอกข้อมูล เนื่องจากระบบเดิมเมื่อมีการบันทึกข้อมูลใหม่ระบบจะไม่สามารถบันทึกข้อมูล
ลงไปได้อีกจึงท าให้ผู้กรอกข้อมูลต้องกรอกข้อมูลใหม่อยู่เรื่อยๆ เมื่อท าการวิจัยได้พบว่าการแก้ไข
ปัญหาเดิมๆ ของระบบจะต้องมีการพัฒนาระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาข้างต้น เนื่องจากปัญหาที่ผู้
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กรอกข้อมูลกดบันทึกแล้วข้อมูลบันทึกเข้าระบบบ้าง ไม่ได้บันทึกเข้าระบบบ้าง จึงได้พัฒนา
ระบบใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (Sompong, S., 2015) 

จากข้อมูลดังกล่าว กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีการขยายผลไปสู่ภาคเศรษฐกิจและสังคมที่ตรงต่อความต้องการความ
จ าเป็นของภาคประชาชนและภาคธุรกิจ และความเหมาะสมท่ีก่อให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ภายใต้
งบประมาณที่จ ากัด จึงต้องจัดให้มีกลไกความช่วยเหลือหรือจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมอย่างเพียงพอและทันท่วงที เพ่ือปรับปรุงให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยรัฐบาลยุคปัจจุบันจึงได้มีโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นนโยบายหลักของรัฐบาลอย่างเร่งด่วน ภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 
ให้เข้มแข็งและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกต่อไป 

สภาพปัญหาส าคัญที่เห็นได้ชัด คือ การให้บริการสาธารณะในการดูแลประชาชนด้าน
การสื่อสาร จากแต่ก่อนเคยมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) เป็นผู้ดูแลนโยบายในการด าเนินงานของโครงการ
ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ต่อมาเมื่อรัฐบาลชุดปัจจุบันได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 แบบเร่งด่วนในการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ท าให้มีการเน้นการ
ผลิตจากนวัตกรรมและให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก จึงได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐมาสู่กระทรวงใหม่ คือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
(Ministry of Digital Economy  and Society: DE) ดังนั้นเมื่อมีเรื่องเศรษฐกิจและสังคมเข้า
มาเก่ียวข้อง ย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการของกระทรวงใหม่โดยท าให้เกิดปัญหาด้านการปรับ
บุคคลากรและกฎระเบียบข้อกฎหมายเพื่อสนับสนุนรองรับในการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันได้ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง  
“บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล”  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมในรูปแบบต่างๆ  ศึกษาถึงสภาพปัญหาที่เป็นอยู่และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
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4.0 ที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลต้นแบบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การติดต่อสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ที่สนใจน าไปเป็นข้อมูล
ปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ
ไทยต่อไป 

 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2.2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทัลถึงปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2.3 เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) เพ่ือศึกษาวิจัยรูปแบบกระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์ โดยศึกษาแหล่งข้อมูลจาก
เอกสาร ต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี หนังสือ สิ่งพิมพ์จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และสื่อทางเว็บไซต์ต่างๆ เกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ บทบาทการขับเคลื่อนยุทธ์ศาสตร์ 
โครงสร้างการเปลี่ยนแปลงหน่วยงาน และผลงานวิจัยของหน่วยงานราชการท่ีได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐมาประกอบการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลส าคัญกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ด้วยการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบเจาะจงผู้เชี่ยวชาญจากข้าราชการส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 5 คน และข้าราชการส่วน
ปฏิบัติงานจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 7 คน รวม 12 คน และการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) แบบเจาะจงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 รูป/คน 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย คือ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักนายกรัฐมนตรี 
และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรุงเทพมหานคร 
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4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลง
วิกฤตการณ์ที่ เกิดขึ้น และการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การที่จะขับเคลื่อนประเทศให้มี
ความก้าวหน้า และน าไปสู่การพัฒนาอย่างมั่นคง ซึ่งปัญหาที่พบควรจะต้องน ามาวิเคราะห์และ
น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ที่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ และเสริมสร้างระบบราชการให้
มีขีดสมรรถนะสูงและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในบริบทต่างๆ ได้และจะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดของ (Mutirangura, A, 2011) 
กล่าวว่าการสร้างความเข็มแข้งของพลเมือง มุมมองต่อบทบาทของภาครัฐ จากการระดม
ความเห็นของสมาชิกสภาพัฒนาการเมืองในการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ในอนาคต  (Scenario 
Analysis) เรื่อง “ ฉากจ าลองการขับเคล่ือนการเมืองภาคพลเมืองไทย “ ในการอบรมหลักสูตร
การเสริมสร้างศักยภาพ สมาชิกสภาพัฒนาการเมืองกลุ่มหนึ่งได้ให้ความเห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการเสริมสร้างความเข็มแข็งของภาคประชาสังคม 

 
4.2  องค์ประกอบที่มีผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทัลถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการด าเนินงานของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม   ปัญหาการด าเนินงาน
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จากการศึกษาปัจจัยที่เป็น
ต้นเหตุไว้ 4 ปัจจัย ด้านทรัพยากรบุคคล, ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม,ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ,ด้านความพร้อมของภาครัฐ ฯลฯ บทบาทในการให้บริการสาธารณะมีปัญหาในการ
ด าเนินงาน และในส่วนภาครัฐจะก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้นั้นมีปัจจัยหลักที่สนับสนุน
หลายด้าน แต่ปัจจัยดังกล่าวยังคงประสบปัญหาที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น
ควบคู่กันไปด้วยเพื่อให้รัฐบาลดิจิทัลสามารถเกิดขึ้นได้จริงตามระยะการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ท าให้ภาครัฐต้องเน้นการจัดบริการในเชิงรุก ตลอดจนพัฒนาไปสู่การ
ให้บริการในรูปแบบการให้บริการทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น และขีดสมรรถนะขององค์การ 
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Gaby,(2009) กล่าวว่าการจะก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลนั้น จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องปฏิรูประบบราชการให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  โดยเปลี่ยนการ
ท างานของระบบราชการให้ใช้เทคโนโลยีอย่างที่ควร ในการลดขั้นตอนและกฎระเบียบที่เป็น
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อุปสรรคกับการด าเนินธุรกิจและการให้บริการประชาชน  มีการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดัน
ให้เกิด Digital Government อย่างเต็มรูปแบบ  

 
4.3 แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 นอกจากนี้ผลการศึกษาบทบาทกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ มีข้อค้นพบ 4 ประการ คือ ประการแรกด้านทรัพยากรบุคคล ประการที่
สองด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม ประการที่สามด้านกฎหมายและกฎข้อระเบียบ และ
ประการที่สี่ ด้านความพร้อมของภาครัฐ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ Pinaisub, B. 
(2012)  มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรวัยท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน โดยเน้นสาขาที่ขาดแคลนหรือมีความส าคัญยิ่งยวดต่อการ
สร้างนวัตกรรมดิจิทัล แนวทางการปฏิบัติควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่
บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชนในทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรวัยท างาน และวัยเกษียณให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

5.1 บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้พบว่าบทบาทกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน มุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
เพ่ิมมากขึ้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ จะต้องมีการขยายตัวและมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งความต้องการของประชาชน และมีแนวโน้มความต้องการเฉพาะที่เป็นปัจเจก
บุคคลเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ภาครัฐต้องเน้นการจัดบริการในเชิงรุก ตลอดจนพัฒนาไปสู่การ
ให้บริการในรูปแบบการให้บริการทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น โดยการเพ่ิมขีดสมรรถนะของ
องค์การให้มีศักยภาพให้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Henri Fayol. (2004) พบว่า 
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตของมนุษย์แทบทุกด้าน การติดต่อสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมด าเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ต หลายประเทศในโลกจึง
จ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล โดยภาครัฐในหลายประเทศเปลี่ ยนแปลงจากระบบ
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทัล สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดแนวโน้มทิศทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลโลกขึ้น การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) 
เป็นการบูรณาการข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นภาพ
เดียว เพ่ือต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 
5.2  องค์ประกอบที่มีผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทัลถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการด าเนินงานของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
5.3 แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส าหรับแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม โดยแนวทางการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ส าหรับแนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดที่มุ่งใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบ แผนและเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดย
สมบูรณ์โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือ บริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อน
โดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (citizen driven) ซึ่งหมายถึงการท่ีประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพพ้ืนที่ และภาษาซึ่งความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็น องค์กร
เดียว รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางการ บริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์
ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยน และยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และจากการศึกษาได้ข้อ
ค้นพบแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบด้วย 

1) ด้านทรัพยากรบุคคล คือ ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างก าลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบใน
ลักษณะของการบูรณาการ โดยการเตรียมความพร้อมทางด้านก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งการบูรณาการระหว่างกระทรวงกับกระทรวงในการใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม คือ ต้องเริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือมาลด
ช่องว่างในการเข้าถึงและการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิ จิทัลระหว่างประชาชนในเมืองและ
ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล ในการนี้ภาครัฐต้องร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือท าให้การเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น การขยายฟรี Wi-Fi ประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการต้องสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ รองรับ
กับความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มชั้น 

3) ด้านกฎหมายและกฎข้อระเบียบ คือ ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎข้อระเบียบที่
เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะหากยังไม่มีการปรับแก้ในลักษณะดังกล่าว การเปลี่ยน
ผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลจะเป็นไปได้ยาก นอกจากนี้ การปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือให้
รัฐบาลดิจิทัลสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดีนั้น ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมายและกฎระเบียบ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังต้องมองไปถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตซึ่งต้องมีการทบทวนข้อกฎหมายที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาประเทศไปพร้อม ๆ กัน 

4) ด้านความพร้อมของภาครัฐ คือ ต้องมีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของ
ภาครัฐ ให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมในลักษณะข้ามกระทรวง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ต้องบูรณาการการท างานร่วมกันในลักษณะที่เป็นองค์รวม แทนที่จะ
ท างานแบบแยกส่วนดังที่เคยปฏิบัติในช่วงที่ผ่านมาเพ่ือให้กลไกต่าง ๆ การเตรียมความพร้อมใน
การท างานร่วมกันระหว่างข้อมูลภาครัฐต่อภาครัฐในการเอ้ือข้อมูลและส่งเสริมระบบการท างาน
จะท าให้สามารถท างานได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ 

 

นอกจากนี้ยังพบว่าการน าข้อค้นพบดังกล่าวทั้ง 4 ด้านไปปรับใช้ให้เป็นแนวทางให้กับ
องค์การ ดังนี้ ประชาชนและหน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบการท างานของภาคราชการ
ได้โดยสะดวก รวดเร็วขึ้นซึ่งคาดว่าน่าจะท าให้มีการร้องเรียนและฟ้องร้องเกี่ยวกับการท างาน
ของข้าราชการเพ่ิมสูง ทั้งนี้เนื่องจากมีกระบวนการตรวจสอบทีเข้มแข็งมากขึ้น ระบบราชการ
เกิดการเรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และ
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รับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารส่งเสริม
การสร้างศักยภาพและทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส และให้มีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ด้านไอซีทีขั้น
พ้ืนฐานพัฒนาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อโดยให้ความรู้ สร้างกฎ กติกา ในโลกดิจิทัล และสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับสังคมผ่านการรณรงค์ในรูปแบบที่หลากหลายสร้างกลไกติดตามข้อมูลข่าวสาร
ออนไลน์ และเฝ้าระวังข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อสังคม 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาวิจัย บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล นั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1) ควรปรับบทบาทเป็นลักษณะเชิงรุกโดยน ากระบวนการพัฒนาสังคมใช้ชุมชนเป็นฐาน

ราก ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับภูมิภาค และระดับส่วนกลางและ
ระดับท้องถิ่น  

2) ควรเพ่ิมทักษะด้านบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เพียงพอทั้งเชิงด้านทักษะ
การปฏิบัติงานค่อนข้างมากจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะและเพ่ิมบุคคลกรในการปฏิบัติงานให้พร้อม
ต่อความต้องการ  

3) ควรออกกฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจุบันกฎหมาย กฎระเบียบ
ของราชการยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

4) ควรมีการปรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง และเท่า
เทียมกันทุกพ้ืนที่ แม้ว่าระดับหมู่บ้านจะมีหมู่บ้านที่สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1) แนวทางแก้ไขปัญหาทางกฎหมายจะต้องก าหนดมาตรฐาน กฎระเบียบ และกติกาให้

มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์ใน
ภาคเศรษฐกิจและสังคมก าหนดมาตรฐานของการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงเข้าถึง และจัดเก็บข้อมูล
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น ข้อมูลด้านการค้า ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลด้านสุขภาพ 
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ข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลปรับปรุงหรือสร้างกฎระเบียบ และกติกาให้มีความทันสมัยสอดคล้องต่อ
การพัฒนาธุรกิจดิจิทัล 

2) แนวทางแก้ไขปัญหาทาง ต้องปรับกลไกและรูปแบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาในพ้ืนที่เมืองและพ้ืนที่ชนบท เพ่ือความสอดคล้องกับสภาพปัญหาของงานที่ปฏิบัติ
และการประสานงานเพ่ือสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและ
หน่วยงานระดับจังหวัดที่จะ น าไปสู่การปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3) การบริหารจัดการปรับเปล่ียนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดที่มุ่งใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่
ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) การเข้าถึงบริการ
ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษาซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วย
ให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อค้นพบหลายด้าน ซึ่งแต่ละด้านมีความส าคัญ

ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ซึ่งในความคิดเห็นของผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถน าไปศึกษาต่อเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป เช่น การศึกษาการบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล, ด้านความสามารถ
การพัฒนาบุคคลเพ่ือส่งเสริมต่อการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการบริหารจัดการ 
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