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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความเป็นมาและการด าเนินการของ 
สกอ.  2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขปัญหาของ สกอ. และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางที่
พึงประสงค์ของ สกอ.ในการก ากับดูแลเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยครั้ง
น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก วิเคราะห์และร้อยเรียงตามระเบียบ
วิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความไม่เสถียรในการจัดตั้งองค์การจากปัจจัยแวดล้อมทาง
การเมืองในอดีต 2) การด าเนินการไม่ได้รับการยอมรับจากสถาบันอุดมศึกษาในการใช้อ านาจ
ตามหน้าที่  3) สกอ.ไม่ได้รับการยอมรับในการเป็นองค์กรกลางในการบริหารจัดการด้าน
อุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาประสงค์ให้ สกอ.เป็นองค์กรกลางซึ่งเป็นที่พ่ึงและที่ปรึกษาของ
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ประชาคมอุดมศึกษา  และ 4)  แนวทางท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน คือ ความร่วมมืออย่างเท่าเทียมกัน 
และให้เกียรติแก่กันในความเป็นองค์กรการศึกษาขั้นสูงสุดของประเทศ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ คือ การตระหนักรู้และยอมรับในความแตกต่างของแต่ละ
องค์กรและสถาบัน การให้เกียรติและความเชื่อถือแก่กันในความเป็นกลไกของระบบการ
อุดมศึกษา และการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่าง สกอ. และสถาบันอุดมศึกษาในการ
ขับเคลื่อนระบบและกลไกการอุดมศึกษาร่วมกันอย่างมีผลิตภาพ 
ค าส าคัญ: การก ากับดูแล, มาตรฐานคุณภาพ, ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
              (สกอ.) 
 

ABSTRACT 
Objectives of this research were 1) to study the background and 

operation the Higher Education Commission, 2) to study obstacle, problem of 
the Higher Education Commission, and 3) to solve and to find out the desirable 
way to supervise quality standards of higher education institutions by Office of 
the Higher Education Commission. Research methodology was qualitative 
method which phenomenon studies and collected data by interview key 
informants, analyzed and edited in public administrative research. 

Research findings were as follows:  The results of the study were the 
relationship of Higher Education Institutions was characterized by roles rather 
than reconciliation and reconciliation. Thai higher education institutions was 
currently in recession. To study the desirable way of supervising quality 
standards of higher education institutions, the desirable dimension in the 
dimension of the OHEC was the recognition of the role of central government 
agencies in the management of higher education,and the desirable approach in 
the dimension of higher education institutions. The researcher had suggested 
that recognized and accepted the differences of each organization and 
institution, to honor and trust each other as a mechanism of the higher 
education system and establishment of links between higher education 
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institutions and drive higher education systems and mechanisms as 
productivity. 
Keywords : supervision, quality standard, Office of Higher Education  
                Commission (OHEC) 
 
1. บทน า 
 วาทกรรมการอุดมศึกษาของไทยเป็นเสมือนมหากาพย์การศึกษาของประเทศที่ไม่มีจุดจบ
โดยเฉพาะปรากฏการณ์ในรอบปีที่ผ่านมา ที่ปรากฏเป็นข่าวในสื่อสาธารณะในเนื้อหาสาระที่ไม่
สอดคล้องกับวิถีแห่งความเป็นสถาบันแห่งองค์การความรู้สูงสุด (Academic Way) หรือความ
เป็นสถาบันท่ีอุดมด้วยการศึกษาดังชื่ออุดมศึกษา (WittayakolChiengkoon, 2008: 28)  
แต่สถาบันอุดมศึกษากลับมีสารพัดปัญหาธรรมาภิบาล การทุจริตคอรัปชั่นการใช้อ านาจโดยมิ
ชอบการสืบทอดอ านาจ ปัญหาความขัดแย้งในการสรรหาและแต่งตั้งอธิการบดี การปลดอาจารย์
ที่ออกมาร้องเรียนเรื่องทุจริต จนในที่สุดต้องประกาศใช้ค าสั่ง คสช.ที่ 39/2559 ตามมาตรา 44 
ลงวันที่  12 กรกฎาคม 2559 เรื่อง การจัดระเบียบและแก้ปัญหาธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาเข้าไปควบคุมมหาวิทยาลัยของรัฐโดยทันที เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
และมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของ
รัฐบาลและธ ารงไว้ซึ่งความเป็นสถาบันทางวิชาการชั้นสูงของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึง
จ าเป็นต้องแก้ไขสถานการณ์ความไม่ถูกต้องและไม่ชอบธรรมของการด าเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมโดยรวมต่อไปและเมื่อ
ช่วงกลางปี 2559 ที่มีการกล่าวถึง“ความไร้มาตรฐาน”ของสถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง ที่ถูก
กล่าวถึงโดยเฉพาะประเด็นอัตราส่วนอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาผู้เรียนในหลักสูตรต่างๆของ
สถาบันบางแห่งไม่ได้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education: TQF) ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
( สกอ.) ตรวจพบปัญหา และได้มีการเผยแพร่แก่สาธารณะจ านวน 10 สถาบัน รวม 97 หลักสูตร
ล่าสุดเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ.2560 ประวัติศาสตร์ซ้ ารอยอีกครั้งกับ “ความไร้มาตรฐาน” เมื่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ยอมรับกับสาธารณะถึง“ความไร้มาตรฐาน”ของสถาบันที่ไม่สามารถ
ออก ใ บ ป ร ะก อบ วิ ช า ชี พ ค รู ไ ด้  จ า ก ก า ร ที่ คุ รุ ส ภ า ไ ม่ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง ห ลั ก สู ต ร 
ครุศาสตรบัณฑิต จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เม่ือปี พ.ศ.2555 ด้วย
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เหตุผลเกี่ยวกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งเหตุการณ์นี้ก็เคยเกิดขึ้นเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎนครราชสีมา ที่ได้รับการเปิดเผยถึงการด าเนินการที่ไร้มาตรฐาน โดยเฉพาะอัตราส่วน
อาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งจากปรากฏการณ์ดังกล่าว 
เป็นประเด็นให้คิดพินิจพิจารณาได้ว่าหน่วยงานองค์การที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาในนามที่
ชื่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ในบทบาทของการเป็นองค์การของรัฐที่
ต้องรับผิดชอบด้านการอุดมศึกษาของชาติเป็นเช่นใด ท าไมจึงเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งจาก
สภาพแวดล้อมภายใน คือในสถาบันการศึกษาเอง และสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งปัจจัยทาง
การเมืองและปัจจัยทางสังคม เช่น กรณีการใช้มาตรา 44 กับสถาบันการศึกษาของชาติดังที่
ปรากฏ และการออกสื่อสาธารณะว่า “ความไร้มาตรฐาน” ของสถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง 
  เมื่อพิจารณาย้อนหลังไปในช่วง 30 ปีที่ผ่านมาสถาบันอุดมศึกษาของไทยได้มีการ
เปลี่ยนแปลงเชิง โครงสร้างหลายอย่าง เช่น การยุบทบวงมหาวิทยาลัย ไปรวมกับ
กระทรวงศึกษาธิการ ท าให้อุดมศึกษาเป็นหนึ่งใน 5 แท่ง หรือ 5 องค์กรหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการและการยกระดับสถาบันราชภัฏ ซึ่งแต่เดิมเน้นการผลิตครูเป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ และสถาบันราชมงคล ซึ่งเน้นการผลิตช่างอาชีวะเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
และในที่สุดสถาบันเหล่านี้ต่างแข่งขันกันเองทั้งการเปิดหลักสูตรคณะวิชาอย่างหลากหลาย ขาด
จุดเด่นซึ่งเป็นแก่น (core competency) ของสถาบัน จึงเกิดภาวะ“ที่เรียนมีมากกว่าผู้เรียน” 
เป็นการสูญเปล่าขององค์การสถานศึกษาดังที่ Peter Ducker (2008: 124) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ
แบบอย่างการจัดการที่ดี พึงต้องตระหนักถึงความเป็นจุดเด่นหรือแก่นสาระในองค์การ ในการ
บริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพ แต่การปฏิบัติของบริบทการศึกษาอุดมศึกษาของไทย
กลับเป็นไปอย่างขาดกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบซึ่งผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้
น าไปสู่ปัญหาภายในองค์การ โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญดังนี้  

 1.1 ธรรมาภิบาลมีปัญหา ตั้งแต่กรรมการสภาสถาบันผู้มีอ านาจสูงสุดจนถึงหัวหน้า
ภาควิชาสาเหตุหนึ่งคือ โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัยเป็นโครงสร้างที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อธรรมาภิ
บาล(การดูแลและก ากับ)ที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ธรรมาภิบาลที่ดีตามหลักสากล  
  1.2 ระบบการจัดสรรงบประมาณขาดความเชื่อมโยงกับภารกิจและผลการด าเนินการ 
ซึ่ง สกอ.เป็นผู้ดูแลและก ากับการจัดสรรงบประมาณจึงเป็นระบบที่ใช้ความสัมพันธ์กับ
นักการเมืองในการบริหารงบประมาณท าให้ สกอ.ที่เป็นหน่วยงานที่ดูแลและก ากับไม่สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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 1.3 โครงการพิเศษต่างๆ ไม่มีการรายงานการเงินกับสถาบัน (โดยเฉพาะสถาบันของ
รัฐ) รายได้ที่มาจากโครงการพิเศษต่างๆ มักจะไม่มีการรายงานกับสถาบัน รายได้เหล่านี้ส่วนใหญ่
จะน าไปแบ่งกันภายในคณะฯ ภาควิชาและผู้บริหารทั้งๆที่โครงการเหล่านี้ใช้เวลา สถานที่ ไฟฟ้า
และน้ าของราชการ (ของหลวง)  

1.4 นักเรียนมัธยมปลายเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาด้อยคุณภาพ ทั้งจากขีดความสามารถ
พ้ืนฐานของนักเรียนไทยด้อยคุณภาพในการเปรียบเทียบขีดความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียน
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกับนักเรียนต่างชาติมักจะนิยมใช้ผลการสอบ PISA (Programme for 
International Student Assessment) 

1.5 สถาบันอุดมศึกษามีจ านวนมากเกินไป ด้วยเหตุนี้แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจึงแย่งกัน
รับนักศึกษา จนท าให้เกิดปัญหาคุณภาพบัณฑิตในปัจจุบันเพราะไม่มีเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าใน
การเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

1.6 อาจารย์ด้อยคุณภาพ เป็นอาจารย์ที่ขาดการพัฒนาตนเองหรือเป็นอาจารย์ที่มี
ผลงานวิจัยน้อยเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วจึงไม่แปลกใจเมื่ออาจารย์ด้อยคุณภาพและท า
วิจัยน้อย จึงผลิตบัณฑิตออกมาด้อยคุณภาพ 

1.7 หลักสูตรล้าสมัย ส่วนใหญ่หลักสูตรได้พัฒนามาจากการที่ใครจะเป็นผู้สอนมากกว่า
ที่หลักสูตรควรจะเป็น ไม่มีผู้ใช้บัณฑิตเป็นกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ดังนั้น บัณฑิตที่จบมาจึง
ไม่ตรงกับความต้องการของผู้รับเข้าท างาน และมักจะถูกบ่นจากนายจ้างว่าบัณฑิตไม่เป็นงาน
ต้องมาฝึกอีก 6 เดือน – 1 ปี จึงจะท างานได้  

1.8 ขาดมาตรฐานการจบปริญญา ในปัจจุบันยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานขั้นพ้ืนฐานว่า
ปริญญาตรีจะต้องมีขีดความสามารถอะไรบ้างจึงจะจบ เช่น ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ ความรู้รอบตัว ตรรกวิทยาและความรู้อ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง  
“การก ากับดูแลมาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา” เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในมิติต่างๆ  ศึกษาถึงปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่และแนวทางยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนของมาตรฐานคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาความเป็นมาและการด าเนินการในการก ากับดูแลของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา (สกอ.)                                                                
2.2  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการก ากับดูแลของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา (สกอ.)  
2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางที่พึงประสงค์ในการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพ่ือศึกษาวิจัยรูปแบบกระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์ โดยศึกษาแหล่งข้อมูลจากเอกสาร ต ารา 
บทความ แนวคิด ทฤษฎี หนังสือ สิ่งพิมพ์จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อทาง
เว็บไซต์ต่างๆ เกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ บทบาทการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สถาบันอุดมศึกษา 
การปรับโครงสร้างการเปล่ียนแปลงหน่วยงาน และผลงานวิจัยของหน่วยงานราชการที่ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐมาประกอบการศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลส าคัญกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview)แบบเจาะจงผู้เชี่ยวชาญจากข้าราชการ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 3 คน และ
ข้าราชการส่วนปฏิบัติงานจากตัวแทนจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชน และผู้แทน
ส านักประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 คน รวม 6 คน และการสนทนา
กลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) แบบเจาะจงผู้ทรงคุณวุฒินักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน รวมท้ังนักวิชาการอิสระด้านการอุดมศึกษาท่ีเป็นอดีต
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและของเอกชน จ านวน 4 คน พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย คือ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักนายกรัฐมนตรี  และตัวแทนจาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชน  
4.  สรุปผลการวิจัย 

4.1 ความเป็นมาและการด าเนินการของ สกอ.   มิติของความเป็นมาและการ
ด าเนินการในการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  เกี่ยวกับ
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มาตรฐานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและสัมพันธภาพของ สกอ.  กับสถาบันอุดมศึกษาได้
ลดทอนข้อมูล(Data Reduction) เป็นประเด็นเฉพาะการศึกษาวิจัยสรุปผลได้ ดังนี้ ประเด็นที่ 1 
ความเป็นมาของ สกอ.ได้ข้อค้นพบคือ ความไม่เสถียรในการจัดตั้งองค์การจากปัจจัยแวดล้อม
ทางการเมืองที่มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ประเด็นที่ 2 การด าเนินการของ สกอ. ได้ข้อค้นพบ
คือ การไม่ได้รับยอมรับจากสถาบันอุดมศึกษา ในบทบาทการใช้อ านาจตามหน้าที่ของ สกอ . 
ประเด็นที่ 3 สัมพันธภาพของ สกอ. กับสถาบันอุดมศึกษาได้ข้อค้นพบคือ เป็นสัมพันธภาพตาม
บทบาทและหน้าที่ของแต่ละฝ่าย มากกว่าความปรองดองสมานฉันท์ 

4.2  ปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขปัญหาของ สกอ.  มิติของปัญหา อุปสรรคและการ
แก้ไขปัญหาในการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  เกี่ยวกับ
มาตรฐานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาได้ลดทอนข้อมูลเป็นประเด็นเฉพาะการศึกษาวิจั ย
สรุปผลได้ ดังนี้  ประเด็นที่ 1 มาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไปได้ข้อค้นพบคือ 
มาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาของไทยโดยทั่วไปในปัจจุบันอยู่ในภาวะถดถอยคุณภาพ
ต่ าลง  ประเด็นที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการก ากับดูแลของ สกอ. ได้ข้อค้นพบคือขาดความ
ร่วมมือที่ดีในการท างานร่วมกันระหว่าง สกอ.กับสถาบันอุดมศึกษา  ประเด็นที่ 3 การแก้ไข
ปัญหาในการก ากับดูแลของ สกอ. ได้ข้อค้นพบคือ การลดทอนบทบาทของ สกอ.ให้อยู่ในฐานะผู้
อ านวยความสะดวก (Facilitator) มิใช่ผู้ก ากับดูแล (Supervisor) หรือใช้อ านาจเหนือ 
(Authorized User) สถาบันอุดมศึกษาท้ังหลาย  

4.3  แนวทางที่พึงประสงค์ของ สกอ.ในการก ากับดูแลเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษา  มิติของแนวทางที่พึงประสงค์ในการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาได้ลดทอนข้อมูลเป็น
ประเด็นเฉพาะการศึกษาวิจัยสรุปผลได้ ดังนี้ ประเด็นที่ 1 แนวทางที่พึงประสงค์ของ สกอ.ได้ข้อ
ค้นพบคือการได้รับการยอมรับในบทบาทหน้าที่ของ สกอ. ในฐานะองค์กรกลางของรัฐในการก
บริหารจัดการอุดมศึกษา ประเด็นที่ 2 แนวทางที่พึงประสงค์ของสถาบันฯได้ข้อค้นพบคือ การ
ด ารงฐานะของ สกอ.ให้เป็นเป็นองค์การกลางเป็นที่พ่ึงและที่ปรึกษาของประชาคมอุดมศึกษา
ของชาติ  ประเด็นที่ 3 แนวทางร่วมที่พึงประสงค์ของ สกอ.และสถาบัน ได้ข้อค้นพบคือความ
ร่วมมืออย่างเท่าเทียมกันและให้เกียรติแก่กันในการปฏิบัติในการขับเคลื่อนระบบและกลไกการ
อุดมศึกษาร่วมกัน 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
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 5.2  ปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขปัญหาของ สกอ. 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมาและการด าเนินการของ สกอ.มีข้อค้นพบที่ส าคัญ

และสามารถอภิปรายเป็นประเด็นได้ ดังนี้ ประเด็นที่ 1 ความเป็นมาของ สกอ. จากข้อค้นพบ
คือความไม่เสถียรในการจัดตั้งองค์การจากปัจจัยแวดล้อมทางการเมืองที่มีการปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการแปรเปลี่ยนของรัฐบาลส่งผลต่อการบริหารจัดการของ สกอ. 
ส่งผลให้ สกอ.ต้องปรับตัวตามนโยบายของรัฐบาลนั้นๆตลอดเวลาสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
(Saruda Sompong (2015: 76) ที่มีแนวคิดว่าประสิทธิภาพของหน่วยงานใดๆ ต้องให้ค าส าคัญ
กับสิ่งแวดล้อมขององค์การ และมีการปรับตัวตลอดเวลา ประเด็นที่ 2 การด าเนินการของ สกอ. 
จากข้อค้นพบคือการไม่ได้รับการยอมรับจากสถาบันอุดมศึกษา ในบทบาทการใช้อ านาจตาม
หน้าที่ของ สกอ. ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวางบทบาทของ สกอ.ในความเป็นผู้ก ากับ (controller) 
มากกว่าผู้ให้บริการ(server) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Woradeth Chandarason (2008 : 
89) ที่เสนอแนวคิดว่าด้วยนโยบายสาธารณะในเชิงปฏิบัติ ที่ต้องสนองต่อผู้ได้ใช้บริการเป็นส าคัญ 
คือการเป็นผู้ให้มิใช่ผู้รับ  ประเด็นที่ 3 สัมพันธภาพของ สกอ. กับสถาบันอุดมศึกษาจากข้อ
ค้นพบคือเป็นสัมพันธภาพตามบทบาทและหน้าที่ของแต่ละฝ่ายมากกว่าความปรองดอง
สมานฉันท์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติต่อกันของ สกอ.และสถาบันเป็นไปในตามหน้าที่ในแต่
ละบทบาทมากกว่าความยอมรับนับถือต่อกันสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Wittayakol 
Chiengkoon(2008,64) ที่ให้ความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ซึ่งต่างต้องมีการ
ยอมรับนับถือต่อกันเป็นประการแรก  
 5.1 ความเป็นมาและการด าเนินการของ สกอ.    
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และการแก้ปัญหาในการก ากับดูแลของ สกอ.มี
ข้อค้นพบที่ ส าคัญอภิปรายเป็นประเด็นได้  ดั งนี้   ประเด็นที่  1 มาตรฐานคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษา จากข้อค้นพบคือ มาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาของไทยโดยทั่วไป ใน
ปัจจุบันอยู่ในภาวะถดถอย คุณภาพต่ าลง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมุ่งเน้นปริมาณผู้เรียนมากกว่า
คุณภาพของผลการศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Ekporn Ruckhamsook (2017: 95) ที่
ให้มุ่งความส าคัญองค์การ โดยเฉพาะแนวคิดใหม่ที่มีลักษณะคล้ายกับการบริหารจัดการรัฐสภา
ซึ่งเป็นแบบอย่างของการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ  ประเด็นที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ใน
การก ากับดูแลของ สกอ. จากข้อค้นพบคือขาดความร่วมมือที่ดีในการท างานร่วมกันระหว่าง 
สกอ.กับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความสัมพันธ์เป็นไปในลักษณะต่างคนต่าง
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บทบาทหน้าที่ และการใช้อ านาจเหนือ (over power) ขององค์การเองสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ TuenThongkaew (2008: 75) ที่ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 2 ฝ่ายต้องสัมพันธ์ต่อ
กันมิใช่การแข่งกันใช้อ านาจที่เหนือกว่าเอาชนะอีกฝ่าย ประเด็นที่ 3 การแก้ไขปัญหา ในการ
ก ากับดูแลของ สกอ. จากข้อค้นพบคือ การลดทอนบทบาทของ สกอ.ให้อยู่ในฐานะผู้อ านวย
ความสะดวก (Facilitator) มิใช่ผู้ก ากับดูแล (Supervisor) หรือใช้อ านาจเหนือ(Authorized 
User)สถาบันอุดมศึกษาทั้งหลาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความแปลกแยก (alienation) ของอ านาจ
หน้าที่ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลงานวิจัยของWoradeth Chandarason (2008 : 159) 
ในการลดทอนอ านาจผู้ที่มีบทบาทมากมักใช้อ านาจในการก ากับดูแลมากกว่าการให้ความร่วมมือ
แก่กัน   
 5.3  แนวทางท่ีพึงประสงค์ของ สกอ.ในการก ากับดูแลเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษา  มีข้อค้นพบที่ส าคัญสามารถอภิปรายเป็นประเด็นได้ ดังนี้    

ประเด็นที่ 1 แนวทางท่ีพึงประสงค์ของ สกอ.จากข้อค้นพบคือการได้รับการยอมรับ
ในบทบาทหน้าที่ของ สกอ. ในฐานะองค์กรกลางของรัฐในการกบริหารจัดการอุดมศึกษา 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของUnyarut Namuang (2010: 156) ในการยอมรับร่วมกันของการ
เป็นองค์การทางการศึกษาที่ต่างมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน แต่การด าเนินการต้องให้การ
ยอมรับแก่กัน จึงจะขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ของการศึกษาไปในทิศทางที่สอดคล้องกันได้  
ประเด็นที่ 2 แนวทางที่พึงประสงค์ของสถาบันฯจากข้อค้นพบคือการด ารงฐานะของ สกอ.ให้
เป็นองค์การกลาง ซึ่งเป็นที่พ่ึงและที่ปรึกษาของประชาคมอุดมศึกษาของชาติ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของTanakit Panwichai (2013: 174) ที่เสนอแนวคิดรวมของหน่วยงานกลางพึง
ต้องด ารงฐานะของความเป็นที่พ่ึงและที่ปรึกษาของสังคมร่วมกัน  ประเด็นที่ 3 แนวทางร่วมของ 
สกอ.และสถาบัน จากข้อค้นพบคือความร่วมมืออย่างเท่าเทียมกันและให้เกียรติแก่กันในการ
ปฏิบัติในการขับเคล่ือนระบบและกลไกการอุดมศึกษาร่วมกันสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
Saruda Sompong (2015 : 193) ที่เสนอแบบอย่างการจัดการที่ดี ต้องเกิดจากความร่วมมือที่ดี 
และการให้การยอมรับนับถือกันในการปฏิบัติภารกิจใดๆอย่างเท่าเทียมกัน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย      
มิติของความเป็นมา/การด าเนินการและสัมพันธภาพ   
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ประเด็นที่ 1 การก าหนดนโยบายที่ชัดแจนเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การ
โดยเฉพาะ สกอ.ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน ไม่เปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนไปตามกระแสการเมือง
หรืออิทธิพลสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นที่ 2 การก าหนดต าแหน่งขององค์การ (Positioning) ในที่นี้หมายถึง สกอ.
พึงอยู่ในฐานะความเป็นผู้ให้บริการ (Server) มากกว่าผู้ก ากับการ (Supervisor)  
   ประเด็นที่ 3 การให้โอกาสแก่กันในการร่วมปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ในกิจกรรม
ที่เก่ียวข้องเชิงสร้างสรรค์ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

มิติของปัญหา อุปสรรคและการแก้ไขปัญหา 
ประเด็นที่ 1 สกอ.พึงก าหนดมาตรการก ากับมาตรฐานคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับได้

โดยทั่วไป และควรออกมาในรูปแบบของการร่วมกันสร้างสรรค์ มิใช่การต่างแข่งขันดังที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน  

ประเด็นที่ 2 สร้างการยอมรับและนับถือต่อกันบนพ้ืนฐานการให้เกียรติแก่กันอย่าง
เสมอภาค ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะของความต่างการเป็นราชการและหรือเอกชน 

ประเด็นที่ 3 สกอ.พึงตระหนักรู้ (consciousness) ของบทบาทและหน้าที่ที่แท้จริง
ของการเป็นหน่วยงานภาครัฐในแนวคิดการบริหารจัดการยุคใหม่ในฐานะการเป็นผู้ให้บริการแก่
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 

มิติของแนวทางที่พึงประสงค์ 
ประเด็นที่ 1 สกอ.พึงแสดงและปฏิบัติต่อสถาบันต่างๆในลักษณะของการ“ให้”ทั้ง

การให้ค าแนะน า/ปรึกษา และให้บริการ เพ่ือสร้างการยอมรับนับถือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(stakeholder)  

ประเด็นที่ 2 การท าหน้าที่องค์การหลักการอุดมศึกษา ทั้งการอ านวยประโยชน์และ
เป็นสื่อกลางแก่สถาบันอุดมศึกษาท้ังมวล 

ประเด็นที่ 3 การปฏิบัติต่อกันอย่างสอดคล้องและเข้าใจ ยอมรับและปฏิบัติต่อกัน
อย่างเสมอภาคและสร้างสรรค์ร่วมกัน 

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
มิติของความเป็นมา/การด าเนินการและสัมพันธภาพ 
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ประเด็นที่ 1 การให้ สกอ.เป็นองค์การอิสระ ปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง 
ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดตั้งเป็นกระทรวงอุดมศึกษาโดยเฉพาะ ซึ่งน่าจะตอบโจทย์ในการบริหาร
จัดการให้มีความม่ันคงและยั่งยืนได้แท้จริง   

ประเด็นที่ 2 พนักงาน/เจ้าหน้าที่ของ สกอ.ต้องร่วมมือร่วมใจในการให้บริการแก่ผู้
มาใช้บริการหรือแสดงความเป็นผู้มีทักษะอย่างมืออาชีพในการบริการอย่างเต็มความสามารถ
 ประเด็นที่ 3 การปฏิบัติภารกิจร่วมโดยเฉพาะทางวิชาการในการร่วมมือกันโดย สกอ.
ในฐานะหน่วยงานกลางต้องเป็นผู้เริ่มและประสานให้สถาบันต่างๆเข้าร่วมกิจกรรมให้สัมฤทธิ์ผล  

มิติของปัญหา อุปสรรคและการแก้ไขปัญหา 
ประเด็นที่ 1 การมีมาตรการการสร้างความมาตรฐานคุณภาพอย่างมีแนวทางและ

จุดหมายร่วมกัน อันเกิดจากการยอมรับและร่วมกันด าเนินการของทุกฝ่าย 
ประเด็นที่ 2 การสร้างโอกาสและการแสดงออกของการยอมรับร่วมกันของความ

เป็นหน่วย/องค์กรที่ต้องมีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา                                                                                                 
ประเด็นที่ 3 การให้โอกาสแก่กันในการสร้างสัมพันธภาพของความเป็นองค์การที่มี

พันธะและหน้าที่ร่วมกันในความเป็นประชาคมอุดมศึกษา 
มิติของแนวทางที่พึงประสงค์ 

ประเด็นที่ 1  การแสดงตนของ สกอ.ในการเป็นหน่วยงานของรัฐที่ยินดีและเต็มใจ
ให้บริการในกิจของการอุดมศึกษา 

ประเด็นที่ 2 การมีหน่วยบริการกลาง (One Stop Service) เพ่ือการประสานและ
ด าเนินการในภารกิจอุดมศึกษาของสถาบันได้อย่างมีผลิตภาพ (Productivity)  

ประเด็นที่ 3  การมีกิจกรรมร่วมในการประสานประโยชน์ทั้งของ สกอ.และ
สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ของวงการศึกษาอุดมศึกษา 

6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1) ควรจะศึกษาเรื่อง“การบริหารจัดการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การก ากับดูแลไป

ใช้ในองค์การ/สถาบันอื่นนอกเหนือจากสถาบันการศึกษาในเชิงบูรณาการ  
 2) ควรจะศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 กับ

สถาบันการศึกษา” เพ่ือเปรียบเทียบในการบริหารจัดการระบบ  
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 3) ควรจะศึกษาเรื่อง “นโยบายรัฐบาลกับการบริหารการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0” เพ่ือชี้ให้เห็นถึงการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาในเชิงบูรณาการ ที่มีความ
ชัดเจน 
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