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บทคัดย่อ  
 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอม และ  
2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอม  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงประวัติศาสตร์ในแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอมในเขตพ้ืนที่
จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์และสุรินทร์ จ านวน 500 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง    
 ผลการศึกษาพบว่า  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
แหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้รูปแบบการท่องเที่ยว
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เชิงนิเวศมีความแตกต่างกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  โดยพบว่าพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมากกว่ารูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ดังนั้นเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและเน้นการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องก็จะเป็นส่วน
หนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น   
ค าส าคัญ :  พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว, การบริหารจัดการการท่องเที่ยว,  ความพึงพอใจ 

 
ABSTRACT 

 This study aims 1) to study the influence of tourist behavior and tourism 
management on tourist satisfaction of Khmer civilization route and 2) to compare 
the differences in traveling patterns on tourist behavioral, tourism management and 
tourist satisfaction on the Khmer civilization route. The data were collected from 
tourists visiting ecological and historical sites in Khmer civilization area in Nakhon 
Ratchasima, Chaiyaphum, Buriram and Surin. The questionnaire was used as a tool 
to collect data. The results were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation. Then, the hypotheses were tested by structural equation 
modeling. The results indicated that tourist behavior and tourism management 
significant influence on tourist satisfaction on Khmer civilization route tourism. In 
addition, there are a difference between the historical tour and the ecotourism 
tour. It was found that historical tourist behavior was higher associated with tourism 
management than that of ecotourism. In order to satisfy tourists and promote 
tourism on the path of civilization, the relevant agencies should focus on 
continuously developing a systematic tourism management and public relations. It 
will enhance the tourism potential. 
Keywords: Tourist Behavior, Tourism Management, Tourist Satisfaction 
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1. บทน า 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวของโลกมีแนวโน้มมุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้นนักท่องเที่ยวหลายกลุ่มให้ความส าคัญกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลาย
ธรรมชาติและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (The official site of Tourism Authority 
of Thailand, 2017) รวมถึงการน าเอาศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และประเพณีมาเป็นส่วน
หนึ่งในตัวสินค้าหรือบริการเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งซึ่งสอดคล้องกับกระแสเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Economy) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จึง
เป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่น าเอาธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และประเพณีมา
เป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวชาติที่สนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ
ธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรมและมรดกประเพณีทางประวัติศาสตร์ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Resources)  มากเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาค
เอเชีย  ทั้งนี้โดยมีแหล่งธรรมชาติและประวัติศาสตร์จ านวนมากกระจายอยู่ตามภาคต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศซึ่งแสดงให้เห็นถึง วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ประวัติศาสตร์ วิถีการด าเนินชีวิต
และความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชนบท (The official site of Tourism Authority of Thailandม 
2009  ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีศักยภาพในการท า
รายได้ให้กับประเทศไทยสูง (Management system certification institute (Thailand), 2007) 
 “นครชัยบุรินทร์”ประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์เป็นกลุ่ม
จังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่มีความได้เปรียบในด้านพ้ืนที่ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาศิลปะ 
วัฒนธรรมมรดกประเพณีทางประวัติศาสตร์ที่หลากหลายและมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ให้เข้ากับยุคสมัยด้วยการจัดท า 
Application บนมือถือเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการค้นหาแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก 
ร้านอาหาร รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมการตลาดหรือ Road Show ท าให้ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ ยวและพักผ่อนในกลุ่ มจั งหวัดนครชัยบุ รินทร์มีแนวโน้มเ พ่ิมมากขึ้น 
(https://nakhonchaiburin.wordpress.com/) และจากผลการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว   
ปี พ.ศ. 2557 พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ร้อยละ 98.20 และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 1.80 โดยจังหวัดนครราชสีมามี
นักท่องเที่ยวมากที่สุด  ร้อยละ 65.97 รองลงมาคือ จังหวัดชัยภูมิ ร้อยละ 12.50 จังหวัดบุรีรัมย์ 
ร้อยละ 11.61 และจังหวัดสุรินทร์ ร้อยละ 9.92 ตามล าดับ จากข้อมูลสะท้อนให้หน่วยงานภาครัฐ
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เล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของกลุ่มจังหวัดดังกล่าว
เนื่องจากเป็นงานที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศและประชาชน  โดยภาครัฐได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติและวิถีชีวิตควบคู่
กับการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ซึ่งมีโครงการที่ส าคัญ ได้แก่ โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักและ
แหล่งท่องเที่ยวรองตามเส้นทางอารยธรรมขอมด้วยการด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนา
เส้นทางคมนาคมของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ  โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น ลานจอดรถ ลานกางเต้นท์ ห้องน้ า ตลอดจนโครงการพัฒนาศักยภาพ
และการรักษาความปลอดภัยเพื่อเพ่ิมความเชื่อม่ันแก่นักท่องเที่ยวด้วยการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด CCTV อย่างไรก็ตามการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการแสวงหา
รายได้จากการท่องเที่ยวท าให้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งเกิดความเสื่อมโทรมและขาดการบริหาร
จัดการที่ดีโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมซึ่งปัญหาดังกล่าว
เป็นปัญหาส าคัญ ที่ส่งผลให้ความได้เปรียบและรายได้ของประเทศลดลง (Department of 
Tourism, 2015: 1) 
 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบน
เส้นทางอารยธรรมขอมโดยให้ความส าคัญกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่น ามาสู่ความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยว
บนเส้นทางอารยธรรมขอม  2 ปัจจัย ได้แก่ 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และ 2) การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงที่มีต่อ
ความพึงพอใจจึงได้น าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) มา
ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองที่ พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เพ่ือยืนยันความสอดคล้องของทฤษฎีกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษาและหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร (Suksawang, 2014) 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ต่อความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอม  
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวและความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารย
ธรรมขอม  
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอมโดยการเลือกพ้ืนที่ส าหรับการศึกษาแบบ
เจาะจง ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์และสุรินทร์ ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 2) รูปแบบ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จ านวน 250 คน และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จ านวน 250 คน เท่ากัน 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 500 คน ซึ่งการก าหนดกลุ่มตัวอย่างข้างต้นเป็นไปตามเกณฑ์การวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Kline, 2015) โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ของแต่ละจังหวัดใน
สัดส่วนที่เท่ากัน 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบสอบถามโดยผ่านการทดสอบความ
น่าเชื่อถือ (reliability) ของข้อค าถามท่ีมีลักษณะเป็นมาตรวัดอันตภาค 5 ระดับ โดยทุกกลุ่มตัวแปร
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (coefficient Alpha’s Cronbach) อยู่ในช่วง 0.953–
0.963  ซึ่งมากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (Santos, 1999) สามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนต่อไปได้ ส าหรับการทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้าง (content validity) โดยการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของแบบจ าลอง
การวัดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย แบบจ าลองการวัดการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และ
แบบจ าลองการวัดความพึงพอใจ พบว่าแบบจ าลองการวัดทั้ง 3 แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) น้อยกว่า 3 (Hair, et 
al., 2010) หรือน้อยกว่า 5 (Schumacker & Lomax, 2004) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) และค่าดัชนี Tucker-Lewis (TLI) มากกว่า 0.90 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) น้อยกว่า 0.08 (Kline, 2015) จึงสรุปได้ว่าตัว
แปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาทั้ง 3 ตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างสามารถน าไปวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างได้อย่างเหมาะสม แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของแบบจ าลองการวัด 
แบบจ าลองการวัด  

(Measurement Model) 
ค่าดัชนี 

วัดความสอดคล้อง 
แบบจ าลองการวัดพฤติกรรมท่องเที่ยว 2 /df = 1.202; CFI = 0.999; TLI = 0.997; RMSEA 

= 0.020 
แบบจ าลองการวัดการบริหารจัดการ 2 /df = 2.400; CFI = 0.981; TLI = 0.973; RMSEA 

= 0.053 
แบบจ าลองการวัดความพึงพอใจ 2 /df = 2.529; CFI = 0.989; TLI = 0.981; RMSEA 

= 0.055 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ในการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นโดย
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการทดสอบการแจกแจงของข้อมูล พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .230 ถึง .890 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าไม่เกิน 0.9 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับที่ยอมรับ
ได้ (Field, 2005) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจ 
พบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาเกณฑ์ดัชนีวัดความ
สอดคล้องได้แก่ ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) เท่ากับ 3.706 ซึ่งน้อยกว่า 5 
(Schumacker and Lomax, 2004) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
0.946 และค่าดัชนี Tucker-Lewis (TLI) เท่ากับ 0.929 ซึ่งมากกว่า 0.900 ค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.074 ซึ่งน้อยกว่า 
0.080 (Kline, 2015) เมื่อพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.890 (p<.001 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.230 (p<.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  และพบว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.620 (p<.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 รายละเอียดดัง
ภาพที่ 1 
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Chi-square = 429.925, df = 116, chi-square/df = 3.706, CFI = 0.946, TLI = 0.929, RMR 
= 0.025, RMSEA = 0.074 

ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง การวิเคราะห์

ความไม่แปรเปลี่ยนภายใต้สมมติฐานย่อย 4 สมมติฐานซึ่งเป็นหลักการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนที่
มีความเข้มงวดน้อยที่สุด (least restriction) ไปจนถึงการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนที่มีความ
เข้มงวดมากที่สุด (most restriction) ได้แก่ 1) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ
แบบจ าลอง (model form) ( formΗ ) 2) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (


H ) 3) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร

สังเกตได้ (


Η ) และ 4) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของความแปรปรวนขององค์ประกอบ (
 

Η ) พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างความพึงพอใจมีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ พิจารณาจากค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 
และค่าผลต่างของดัชนีวัดความสอดคล้อง df /2  น้อยกว่า 3 ค่าCFI TLI และ RMSEA 
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ .01 (Byrne, 2008; Chen, Sousa, & West, 2005)  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับรูปแบบการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภท จึง
ยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องและผลต่างของดัชนีวัดความสอดคล้องในการวิเคราะห์ความ

ไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ 
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ดัชน ี เกณฑ ์ formΗ  


H  


Η   

Η  
Chi-square - 633.774 745.871 797.210 904.921 
Df - 206 221 227 247 
Chi-square/df <5 3.077 3.375 3.512 3.664 
CFI >0.90 0.923 0.906 0.897 0.882 
TLI >0.90 0.886 0.869 0.862 0.853 
RMSEA <0.08 0.065 0.069 0.071 0.073 

df /2  <3 - -0.298 -0.137 -0.152 
 CFI <0.01 - 0.017 0.009 0.015 
 TLI <0.01 - 0.017 0.007 0.009 
 RMSEA <0.01 - -0.004 -0.002 -0.002 

 

 เมื่อพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรของโครงสร้างที่ท าการศึกษาโดย
เปรียบเทียบแบบจ าลองของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  พบว่า 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
พึงพอใจ ขณะที่พฤติกรรมนักท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ  ส าหรับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ตัวแปรด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจ  และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
รายละเอียดดังภาพที่ 2  

    
ภาพที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงจ าแนกตามประเภท 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการบริหารจัดการท่องเที่ยวต่อความ
พึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอม พบว่า  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวด้านช่องทางการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก ทั้งนี้เนื่องจากท าเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางได้สะดวกสบายรวมถึงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด สวยงามและเป็นระเบียบ ลานจอดรถมีความ
ปลอดภัย ห้องสุขาสะอาด มีถังขยะที่เพียงพอ มีป้ายแสดงแผนที่และป้าย  บอกทางเข้า-ออกที่
ชัดเจน และล าดับสุดท้ายคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว  มีทัศนียภาพและภูมิทัศน์ที่สวยงามมีเอกลักษณ์ที่
โดดเด่นและมีพ้ืนที่กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Suksanchananun (2016) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
บริการโฮมสเตย์ในเกาะยอ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านด้านช่องทางการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว
ส่งผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Songsuk 
(2014) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะพีพีดอน พีพีเล จังหวัดกระบ่ี พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพีพีดอน 
พีพีเล จังหวัดกระบี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Sripairoj and Silanoi 
(2015) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตลาดย้อนยุค : กรณีศึกษา
ตลาดเกาะกลอย อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว พบว่า ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก กล่าวคือ 
แหล่งท่องเที่ยวมีภูมิทัศน์ที่สวยงามรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟ้า แสงสว่าง 
ลานจอดรถ ห้องสุขาได้รับการปรับปรุงและดูแลรักษาเพ่ือปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รองลงมาได้แก่ 
ด้านการจัดการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวได้ค านึงถึงความสามารถในการรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับพ้ืนที่ด้วยการแบ่งพ้ืนที่เป็นเขต (Zoning) ส าหรับบริเวณ
ท่องเที่ยวและบริเวณอนุรักษ์ เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและสมบูรณ์คงสภาพตาม
ธรรมชาติ และล าดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการจัดการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกโดยแหล่งท่องเที่ยวมี
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ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อปฏิบัติและเส้นทาง
เดินทางท่องเที่ยว ป้ายเตือนห้ามขีดเขียนผนัง ห้ามทิ้งขยะทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างจิตส านึกและไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยว  นอกจากนี้ยังพบว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ringkananong (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่อ าเภอวังน้ า
เขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การบริหารจัดการท่องเที่ยวด้านศักยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการจัดการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ และด้านการจัดการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก
ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 จากการศึกษาขนาดอิทธิพลของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ต่อความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางอารยธรรมขอม โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเว ศ
และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกต่างกับรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  กล่าวคือ  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีความสัมพันธ์
กับการบริหารจัดการท่องเที่ยวมากกว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  สามารถอธิบายได้ว่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์เป็นอย่างมากเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีภูมิทัศน์ที่สวยงามและมี
โบราณสถานและโบราณวัตถุที่มีความส าคัญทางวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร์ดังจะเห็นได้
จากการที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีการแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นเขตส าหรับการอนุรักษ์สิ่งปลูก
สร้างอันทรงคุณค่า  โดยค านึงถึงความสามารถและความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการรองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ด้วย  อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังให้ความส าคัญ
กับการได้รับความรู้เกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เพ่ือ
เป็นการสร้างจิตส านึกและไม่ให้เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยว  
  
6. ข้อเสนอแนะ 
  6.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีประเด็นที่แหล่งท่องเที่ยวควรน าไปพิจารณาเพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ แหล่งท่องเที่ยวควรพิจารณาถึง
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่คอยให้ค าแนะน าหรืออธิบายข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวและสอดคล้องกับขนาดพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงและทันท่วงที  
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 6.2 ด้านวิธีให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ควรพิจารณาถึงจ านวนและขนาดของป้าย
แนะน าขั้นตอนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ป้ายเตือนเก่ียวกับระบบรักษาความปลอดภัย และป้ายข้อควร
ปฏิบัติ ต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย การงดสูบบุหรี่ หรือการงดใช้เสียงในเขตพ้ืนที่อนุรักษ์ให้มีจ านวนที่
เพียงพอและมีขนาดที่เหมาะสมและชัดเจน รวมถึงควรมีการตรวจสอบป้ายที่ช ารุดหรือสูญหายอยู่
เสมอซึ่งในกรณีนี้จะท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถทราบถึงขั้นตอนต่างๆ และข้อควรปฏิบัติในการ
เดินทางท่องเที่ยว 
 6.3 ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว  แหล่งท่องเที่ยวควรพิจารณาถึง
ค่าธรรมเนียม  การเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวช่วง
เทศกาล  และควรเน้นและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังพบว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวยังมีประเด็นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวควรน าไปพิจารณาเพื่อใช้ในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว คือ ด้านการจัดการให้ความรู้และ
สร้างจิตส านึก แหล่งท่องเที่ยว ควรพิจารณาถึงการปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยวด้วยการจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
สังคม วัฒนธรรม รวมถึงการจัดการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถน าไปปฏิบัติและ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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