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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาสภาพการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตาม

นโยบายรัฐบาลในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
การปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และ 3) เพ่ือเสนอการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ของการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตาม
นโยบายของรัฐบาลที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
(Nonparticipant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
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 ผลการวิจัยพบว่า   
1) ด้านความพร้อมของระบบราชการ การบริหารราชการจะต้องมีความพร้อมและท าให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อหน่วยงานของรัฐ 2) ด้านกฎระเบียบ และขั้นตอนในการบริหารงาน ในการ
ด าเนินงานของภาครัฐควรลดเลิกภารกิจและยุบหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น 3) ด้านการขาดบุคลากรที่มี
ศักยภาพ และความเป็นมืออาชีพ ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ  
ซึ่งข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องมีความรู้ความช านาญ 4) ด้านภาพลักษณ์ขององค์การและ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของข้าราชการ ควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ค่านิยมและจะต้อง
ปรับตัวในการท างานให้มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ 5) ด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งพบว่าโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันมีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ยึดติดกับกรอบตามอ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเป็นหลัก  
ค าส าคัญ: การปรับโครงสร้าง,การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์, ประเทศไทย 4.0 
 
 

ABSTRACT 
Objectives of this research were to, 1) Study the state of government 

restructuring according to the government policy to drive the Thailand 4.0 strategy. 
2) Study impact on Government Sector Restructuring in accordance with 
government policy to drive Thailand 4.0 strategy and 3) Propose restructuring 
government agencies, government policies to drive strategic Thailand 4.0. This study 
was a qualitative research by using a variety of storage methods.  

Summarizing the findings in this research thus; 1) the readiness of the 
bureaucratic system as public administration must be readily available and result in 
the achievement of the state agency. 2) Regulatory and managing steps in the 
operation of the government should reduce the termination of the mission and 
dissolve unnecessary units. 3) Lack of Potential Personnel and professionalism were 
very important in the work of government agencies. So government officials and 
officials must have expertise. 4) The Corporate image and responsibilities of 
government officials should change culture, values and adapt to work to be 
accountable to the public. 5) The structure of the government at present was not 
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flexible. Adherence to the framework of mandated by law. This was a constraint 
that restructuring organization and adjusting roles, to have clear responsibility to be 
able to driven strategy. 
Keywords: Restructuring, Driven Strategy, Thailand 4.0   
 
1. บทน า 

การบริหารราชการแผ่นดินโดยระบบราชที่เป็นองค์การขนาดใหญ่และจากปัญหาในการ
บริหารงานที่หลากหลาย เนื่องจากภารกิจต่างๆ เกี่ยวข้องกับภาคประชาชนทั้งประเทศ และมีความ
ต้องการที่หลายหลาย และมีความแตกต่างกัน โดยสภาพพ้ืนที่ สภาพแวดล้อม แต่ในขณะเดียวกัน 
ปัญหาด้านทรัพยากรในการบริหารมีอย่างจ ากัด ซึ่งไม่รวมถึงต้องบริหารงานภายใต้กฎหมาย และ
ระเบียบที่มาก และเคร่งครัด ส่งผลให้การบริหารราชการไทยประสบปัญหาหลายประการ โดย
สามารถสรุปปัญหาต่างๆ ได้ เช่น ปัญหาเชิงโครงสร้าง,ปัญหาระบบอุปถัมภ์, ปัญหาในการปรับตัว
ตามสภาพแวดล้อม, ปัญหาในการบริหารงานบุคคล, ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ, ปัญหาใน
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และปัญหาในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (Office of the 
Personnel Administration System Development Division, Office of the Civil Service 
Commission, 2002: 3-5) ซึ่งประเด็นที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงผู้น าประเทศของแต่ละยุค  
จึงส่งผลต่อรูปแบบการบริหารระบบราชการและส่งผลต่อความก้าวหน้าของข้าราชการ ที่ขาดขวัญ
ก าลังใจ ขาดเสถียรภาพในการท างาน และขาดรูปแบบการท างานที่ต่อเนื่องส่งผลให้กลายเป็น
ปัญหาที่ฝังรากลึกของระบบราชการ นอกจากนี้ ต้องยอมรับว่าระบบราชการมีปัญหาส่วนหนึ่งเกิด
จากนโยบายในด้านการบริหารงานของของรัฐบาล และในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ซึ่งทุก
รัฐบาลที่ผ่านมามีการปฏิรูประบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง 

การปรับโครงสร้างการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ ขึ้นในปี พ .ศ.2545 โดยรัฐบาล  
พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี ได้มีค าสั่งลงวันที่ 9 มกราคม 2540 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ และตั้งส านักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการสังกัดส านักงาน 
ก.พ. ให้ท าหน้าที่ด้านเลขานุการและด้านวิชาการของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ จึงส่งผลให้
มีการจัดท าแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2540-2544 ซึ่งเน้นการปรับบทบาทภารกิจ 
ขนาดของหน่วยงานของรัฐ และการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานรัฐและได้มีการร่าง
กฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน และได้ปรับเปลี่ยนคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการมาเป็น
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งได้อาศัยมาตรา 71/9 พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร
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ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการให้
เป็นส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี ไม่มีฐานะเป็นกรมขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดยมีหน้าที่ให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งรวมถึงโครงสร้างระบบ
ราช การปรับงบประมาณ ระบบราชการบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  

การเปรียบเทียบเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างของรัฐสภาที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
รัฐสภากับประชาชนโดยค านึงถึงพ้ืนที่การให้บริการสาธารณะ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของรูปแบบใหม่
ในการจัดโครงสร้างของหน่วยงานในสังกัดของฝ่ายนิติบัญญัติเช่นเดี่ยวกับฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลา
การที่มีหน่วยงานประจ าอยู่ทุกจังหวัดของประเทศไทย ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการท างานของ
รัฐสภาโดยตรงจากการติดต่อกับส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดในแต่ละพ้ืนที่ มีการยื่นเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของประชาชนให้ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ประชาชนได้
เรียนรู้ เรื่องการเมืองและประชาธิปไตยผ่านกิจกรรมที่ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดจัดขึ้น  
(Ekaphon  Rakkhwamsuk :2017) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติเข้าควบคุมอ านาจการปกครอง และ
ได้ประกาศให้ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 โดยมาตรา 
27 ได้ก าหนดให้มีสภาปฏิรูปแห่งชาติท าหน้าที่ศึกษาและเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปประเทศ
ไทย โดยมีข้อเสนอปฏิรูปประเทศไทย 11 ด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านการศึกษา ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านพลังงาน ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมด้านสื่อสารมวลชน ด้านสังคม และด้าน
อ่ืนๆ ซึ่งส านักนายกรัฐมนตรีได้ร่วมกับทุกกระทรวงในการด าเนินการปฏิรูประบบราชการ โดยการ
น าเอาข้อเสนอของส านักนายกรัฐมนตรีในเรื่องการปฏิรูประบบราชการ และแนวทางจริยธรรมสร้าง
เมืองไทยให้มีความสุขมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยส่วนราชการจะต้องมีประสิทธิภาพและเป็นเรื่องเร่งด่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานของแต่ละกระทรวงให้มีประสิทธิภาพ 

จากปัญหาการเข้าถึงระบบ การบันทึกข้อมูลในระบบฯ แบบเดิมๆนั้น ผู้กรอกข้อมูล
สามารถบันทึกข้อมูลได้และจะปรากฏให้เห็นในหน้าจอของระบบว่ามีการบันทึกข้อมูลได้จริง  
แต่หลังจากการบันทึกข้อมูลแล้ว หากผู้กรอกข้อมูลออกจากระบบและกลับเข้ามาสู่ระบบอีกครั้ง 
ข้อมูลที่เคยกรอกลงไปนั้นจะไม่แสดงให้เห็น จึงท าให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจในตัวระบบของผู้
กรอกข้อมูล เนื่องจากระบบเดิมเมื่อมีการบันทึกข้อมูลใหม่ระบบจะไม่สามารถบันทึกข้อมูลลงไปได้
อีกจึงท าให้ผู้กรอกข้อมูลต้องกรอกข้อมูลใหม่อยู่เรื่อยๆ เมื่อท าการวิจัยได้พบว่าการแก้ไขปัญหา
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เดิมๆ ของระบบจะต้องมีการพัฒนาระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาข้างต้น เนื่องจากปัญหาที่ผู้กรอกข้อมูลกด
บันทึกแล้วข้อมูลบันทึกเข้าระบบบ้าง ไม่ได้บันทึกเข้าระบบบ้าง จึงได้พัฒนาระบบใหม่และปรับปรุง
ให้ดีขึ้น (Saruda Sumpong,2015) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐที่
สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ในการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ  
เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยังยืน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องปรับ
กระบวนการให้การด าเนินการไปได้ โดยผู้วิจัยคาดว่าผลจาการศึกษาวิจัยจะได้ข้อค้นพบที่เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิรูประบบราชการไทย ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

2.2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบาย
รัฐบาลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

2.3 เพ่ือเสนอการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุ่งศึกษา
ปรากฏการณ์ตามนโยบายรัฐบาลในยุครัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่มีเป้าหมายในการปรับ
โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้
วิธีการรวบรวมข้อมูล การแปลความอย่างเป็นระบบ เป็นการ ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Research) สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In–Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ซึ่งในการศึกษาเป็นรูปแบบการศึกษาเพ่ือหาองค์ความรู้ใหม่จากทัศนะของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

3.1 การออกแบบการวิจัย 
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูล

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากเอกสารข้อมูลผลการด าเนินงาน เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยบทความ
วิชาการที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการสืบค้นจาก
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สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ให้ได้ข้อมูลที่
ต้องการและน าข้อมูลมาสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ให้ครอบคลุมเรื่องที่ท าการศึกษาวิจัย 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัย ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้
เทคนิคในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ในการเก็บรวบรวม เช่น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
อุปกรณ์บันทึกภาพหรือเสียง  

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลโดย
การสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ โดยใช้วิธีการแบบเจาะจง ซึ่งก าหนดเกณฑ์การเลือก คือ 1. เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการก าหนด
นโยบาย และเป็นผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติกับการพัฒนาระบบราชการ และ 2. เป็นผู้ที่ยินดีในการให้
ข้อมูลโดยสมัครใจ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้แทนระดับ
ผู้ก าหนดนโยบายของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผู้แทนระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้น านโยบายไปปฏิบัติและเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 

3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องในการน าไปปฏิบัติ 
(stakeholders) 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดที่ผู้เก็บข้อมูลลงมือเก็บ

ด้วยตนเองที่ได้มาจากแหล่งก าเนิดที่แท้จริง เช่น ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มเฉพาะ
และการสังเกต  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลต่างๆ ที่มีผู้เก็บหรือรวบรวมไว้ก่อน
แล้ว เพียงแต่ผู้วิจัยน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาใหม่ เช่น สถิติจากหน่วยงานและเอกสารทุกประเภท 
ซึ่งในการเก็บข้อมูลใหม่และสามารถศึกษาย้อนหลังได้และท าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
บางครั้งข้อมูลที่มีอยู่แล้วไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของเรื่องที่ผู้วิจัยศึกษาและปัญหาเรื่องความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ก่อนจะน าไปใช้จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
แหล่งอ่ืนในบางส่วนที่ไม่สมบูรณ์ ข้อเท็จจริงกระบวนการวิจัย โดยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
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(Documentary Research) หรือรายละเอียดที่ผู้อ่ืนรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือน ามายืนยันกับ
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับมาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในขณะนั้น 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าหลักวิเคราะห์
ข้อมูล 3 ประการ คือ  1) การลดทอนและกลั่นกรองข้อมูล (Data Reduction) 2) การแสดงและ
พรรณนาข้อมูล (Data Display and Description) 3) การหาข้อสรุปและตรวจผลการวิจัย 
(Conclusion and Verification)   

3.5 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
การตรวจสอบความถูกต้องแม่นตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) นั้น 

เบื้องต้นผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดระเบียบทางกายภาพข้อมูล เช่น การถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและการจดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จากนั้นมีการจัดระเบียบเนื้อหาข้อมูลโดยการค้นหา
ความหมายของข้อความต่างๆ จากข้อมูลที่เก็บรวบรวม มีการจัดท าระบบการใช้รหัสข้อมูลโดย
ด าเนินการจ าแนกข้อมูลเป็นส่วนย่อยๆ ตามความส าคัญของเนื้อหาหรือตามความหมายเฉพาะของ
แต่ละส่วน และในส่วนของการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการ
ตรวจสอบโดยมีการตรวจสอบกับสิ่งอ้างอิงที่มีความน่าเชื่อถือและการตรวจสอบโดยการโยงสามเส้า 
(Triangulation) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผลการวิเคราะห์
ตลอดจนผลของการวิจัย และการตรวจสอบความถูกต้องโดยเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลหลาย
แหล่ง (Triangulation of Data Sources) การเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลหลายๆ 
วิธี (Triangulation Of Methods) และการเปรียบเทียบจากการใช้ทฤษฎีแนวคิด (Triangulation 
of Theories)  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย โดยแบ่งข้อมูลจากผลการวิจัยเพ่ืออธิบาย
ปรากฏการณ์การปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยที่ใช้วิธีการหลากหลายเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบมุมมองจากหลายๆ ด้าน เพ่ือความถูกต้องของ
การตีความปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนส าหรับผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อค้นพบโดยสรุปดังนี้ 

4.1 ด้านความพร้อมของระบบราชการ การบริหารราชการจะต้องมีความพร้อมและท าให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อหน่วยงานของรัฐ โดยผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานจะต้องมีความ
สอดคล้องกับนโยบายและสามารถตรวจสอบการน ามาปฏิบัติได้ ซึ่งในการปรับบทบาท ภารกิจและ
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โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ จึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเป็นการ
ทบทวนและจัดภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม ขจัดความซ้ าซ้อนและมีผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน สอดรับกับแนวนโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เพ่ือให้ระบบราชการสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.2 ด้านกฎระเบียบและข้ันตอนในการบริหารงาน ในการด าเนินงานของภาครัฐควรลด
เลิกภารกิจและยุบหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น และเมื่อมีการยกเลิกหน่วยงานแล้วจะต้องไม่มีการตั้ง
หน่วยงานที่มีภารกิจซ้ าซ้อนกับหน่วยงานที่ถูกยกเลิกไปแล้ว ควรปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการท างาน
ของภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนในการรับบริการ ควรมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารราชการแบบใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3 ด้านการขาดบุคลากรที่มีศักยภาพและความเป็นมืออาชีพ ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งใน
การท างานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องมีความรู้ความช านาญ 
และมีความเข้าใจในหน้าที่ของตนในการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการ เพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และมีความเที่ยงธรรมในการให้บริการ 
ข้าราชการจะต้องสุจริต โปร่งใส และสามารถท่ีจะตรวจสอบการท างานได้ในทุกขั้นตอน 

4.4 ด้านภาพลักษณ์ขององค์การและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของข้าราชการ ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ค่านิยมและจะต้องปรับตัวในการท างานให้มี
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ควรมีการปรับรูปแบบและวิธีการบริหารงานให้มุ่งบริการที่มีคุณภาพ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

4.5 ด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน
มีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ยึดติดกับกรอบตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเป็นหลัก เป็นข้อจ ากัดที่
ไม่สอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมและไม่ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
จึงจ าเป็นจะต้องแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ การปรับบทบาท ภารกิจและ
โครงสร้างส่วนราชการ โดยจะต้องมีการทบทวนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม ลด
ความซ้ าซ้อนในอ านาจหน้าที่ ให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และจะต้องสอดรับกับแนวนโยบายของ
รัฐบาลในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เพ่ือให้ระบบราชการสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

 

โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ จึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเป็นการ
ทบทวนและจัดภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม ขจัดความซ้ าซ้อนและมีผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน สอดรับกับแนวนโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เพ่ือให้ระบบราชการสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.2 ด้านกฎระเบียบและขั้นตอนในการบริหารงาน ในการด าเนินงานของภาครัฐควรลด
เลิกภารกิจและยุบหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น และเมื่อมีการยกเลิกหน่วยงานแล้วจะต้องไม่มีการตั้ง
หน่วยงานที่มีภารกิจซ้ าซ้อนกับหน่วยงานที่ถูกยกเลิกไปแล้ว ควรปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการท างาน
ของภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนในการรับบริการ ควรมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารราชการแบบใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3 ด้านการขาดบุคลากรที่มีศักยภาพและความเป็นมืออาชีพ ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งใน
การท างานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องมีความรู้ความช านาญ 
และมีความเข้าใจในหน้าที่ของตนในการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการ เพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และมีความเที่ยงธรรมในการให้บริการ 
ข้าราชการจะต้องสุจริต โปร่งใส และสามารถท่ีจะตรวจสอบการท างานได้ในทุกขั้นตอน 

4.4 ด้านภาพลักษณ์ขององค์การและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของข้าราชการ ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ค่านิยมและจะต้องปรับตัวในการท างานให้มี
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ควรมีการปรับรูปแบบและวิธีการบริหารงานให้มุ่งบริการที่มีคุณภาพ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

4.5 ด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน
มีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ยึดติดกับกรอบตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเป็นหลัก เป็นข้อจ ากัดที่
ไม่สอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมและไม่ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
จึงจ าเป็นจะต้องแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ การปรับบทบาท ภารกิจและ
โครงสร้างส่วนราชการ โดยจะต้องมีการทบทวนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม ลด
ความซ้ าซ้อนในอ านาจหน้าที่ ให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และจะต้องสอดรับกับแนวนโยบายของ
รัฐบาลในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เพ่ือให้ระบบราชการสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการปฏิรูประบบราชการ เม่ือ พ.ศ.2545 ในการปรับโครงสร้างกระทรวงจาก 14 

กระทรวง 1 ทบวง มาเป็น 20 กระทรวง พบว่ามีปัญหาอุปสรรคภายหลังที่มีการปฏิรูประบบ
ราชการในภาพรวม และปัญหาที่พบเป็นเรื่องอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ จากการลดภารกิจ
และตัดแบ่งไปให้หน่วยงานอ่ืน ซึ่งยังซ้ าซ้อนกันอยู่กับหน่วยงานใหม่ที่รับส่วนแบ่งภารกิจไปท าให้มี
เจ้าภาพทับซ้อน เช่น ปัญหาระหว่างกรมป่าไม้ กับกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุพืช 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ปัญหาเรื่องปัจจัยในการบริหาร บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อาคาร สถานที่ท างานไม่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ทัน มีการ
ตัดโอนบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ไปหน่วยงานอ่ืนแล้วแต่ยังต้องท าหน้าที่และรับผิดชอบ
งานเดิมอีกต่อไป หรือมีการมอบภารกิจและความรับผิดชอบแต่ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์ให้ เป็นต้น ซึ่งปัญหาเรื่องการถ่ายโอนบุคลากร จากการเกลี่ยบุคลากรท าให้บาง
หน่วยงานขาดแคลนอัตราก าลัง ทั้งๆ ที่มีภารกิจและปริมาณงานที่มาก ในขณะที่บางหน่วยงาน
ได้รับบุคลากรเพ่ิมโดยที่ไม่มีภารกิจรองรับที่ เหมาะสมหรือเท่าเทียมกัน ปัญหาในเรื่องกฎหมาย 
เนื่องจากยังไม่มีการตรากฎหมายหรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ ท าให้การปฏิบัติ
ราชการขาดความชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัติราชการหยุดต้องชะงักไม่ต่อเนื่อง ปัญหาโครงสร้างการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาค  

เม่ือมีการปรับโครงสร้างส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และกฎหมายแบ่งส่วนราชการของกระทรวงต่างๆ ปรากฏข้อเท็จจริงว่า มีการยุบเลิกหรือการ
เปลี่ยนแปลงราชการบริหารส่วนภูมิภาคท าให้ เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ  เช่น ในส่วนของ
กระทรวงการคลังและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงกล่าวได้ว่า ในการยุบเลิกส านักงานสรรพากร
และสรรพสามิตอ าเภอแล้วเปลี่ยนมาเป็นส านักงานพ้ืนที่หรือพ้ืนที่สาขา ส่วนกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีการยุบเลิกส านักงานประมง ปศุสัตว์และสหกรณ์อ าเภอ โดยคงเหลือเพียงส านักงาน
เกษตรอ าเภอ ซึ่งจากที่กล่าวมาในเบื้องต้นส่งผลต่อการบริการประชาชน ในประเด็นนี้จึงเกิดจาก
การปรับโครงสร้างส่วนราชการที่มุ่งเน้นการปรับโครงสร้างราชการบริหารส่วนกลาง แต่ไม่ได้ปรับ
โครงสร้างราชการส่วนภูมิภาคด้วย สะท้อนให้เห็นถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูประบบราชการ  
ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคจากโครงสร้างใหม่ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันด้านความเข้าใจร่วมกันใน
เรื่องวัตถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์ และการท างานเป็นทีมในลักษณะที่ถาวรและต่อเนื่อง แต่กับมี
ลักษณะคลุมเครือที่การก าหนดไว้ไม่ชัดเจน ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความเข้าใจและมีความชัดเจน
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ในวัตถุประสงค์ของระบบราชการและจะต้องท าให้งานส าเร็จ ท าให้มีโครงสร้างรวมงานเข้าด้วยกัน
เป็นแผนกงาน มีสร้างความสมดุลระหว่างปัจจัยภายในที่จะท าให้งานส าเร็จกับปัจจัยภายนอกซึ่งเป็น
ความสมดุลกับความสามารถหลักขององค์การ  

ผลลัพธ์จากการปฏิรูประบบราชการจะต้องสามารถตอบกระบวนการบริหารและจัดการ
ในแต่ละหน่วยงานซึ่งระบบราชการและผลการปฏิรูประบบราชการที่ประชาชนต้องการ ถ้าหากแต่
ละหน่วยงานในระบบราชการยังอยู่ห่างไกลจากผลการปฏิรูประบบราชการที่อยากจะให้เป็นนั้นเป็น
สิ่งที่บอกให้รู้ว่าจ าเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงกันอย่างขนานใหญ่ถึงแม้ว่าจะเติมช่องว่างที่ให้มานี้
อย่างไรดี และวิเคราะห์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น จึงจะพอนับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการมุ่งไปสู่ระบบ
ราชการที่ดีข้ึนกว่าเดิมในอนาคตนั้นเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Phonchai  Phokhanyo (2009) 
ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาการในกระบวนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จะเห็นว่ามีรูปแบบการพัฒนามา
จากการจัดการภาครัฐในยุคพาราไดที่ 6 โดยเฉพาะการจัดการภาครัฐที่น าแนวทางการจัดการที่
มุ่งเน้นด้านตลาดและการจัดการเพื่อสร้างความพึงพอใจ การจัดการภาครัฐ ทั้ง 2 แนวทางนี้ มาจาก
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์ในองค์การ โดยมี
ลักษณะเด่น คือ ความพยายามในการแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม ซึ่งจะเน้นการ
ปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพการท างาน รูปแบบการให้บริการประชาชนที่เป็นหัวใจส าคัญของการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ “บทบาทของประชาชนในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฯ” ควรมีการ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารภาครัฐให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การแบบราชการที่ต้องมีความชัดเจนในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ การออก
กฎ ระเบียบต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน การเลือกน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงประโยชน์ได้ดี ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมในการตัดสินใจในการ
บริหารงานภาครัฐ โดยภาครัฐยอมรับบทบาทของประชาชนและให้ประชาชนสามารถออกเสียง
แสดงความคิดเห็นเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Ekaphon  
Rakkhwamsuk :2017) ที่ได้กล่าวว่า จากข้อค้นพบในการปรับโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ
จะต้องมีการก าหนดยุทธศาตร์ที่ชัดเจนและมุ่งเน้นถึงความต้องการของประชาชนซึ่งเป็ นผู้ที่ได้รับ
การบริการจากภาครัฐ  

แนวคิดในการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลในปัจจุบันที่ โดยส านักงาน ก.พ. และ ก.พ.ร 
มีการบูรณาการแนวทางการท างานร่วมกันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและมุ่งสู่
ประเทศไทย 4.0 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุม 2 ของส านักงาน ก.พ.โดย นางเมธินี 
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เทพมณี เลขาธิการ ก.พ. และนายนครเขตต์  สุทธปรีดา รองเลขาธิการ ก.พ.ร. พร้อมคณะผู้บริหาร 
ข้าราชการส านักงาน ก.พ. และ ก.พ.ร ได้หารือร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย ดังนี้ เรื่องการปรับโครงสร้างส่วนราชการตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี รวมถึงการ
รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการภายใต้หลักสูตรการบริหารราชการแผ่นดิน ตามกรอบการ
ปฏิรูปประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติและการสร้างความสามัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป. 1 และ 
ป.ย.ป. 2) ซึ่งการประชุมได้หารือร่วมอย่างเป็นทางการระหว่างส านักงาน ก.พ. และส านักงาน ก.พ.ร 
จึงถือว่าเป็นการประสานการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเลขาธิการ ก.พ. และเลขาธิการ ก.พ.ร. 
ได้น าเอาความก้าวหน้าของการด าเนินการและมีการรายงานให้แก่นายกรัฐมนตรี ในการประชุม
คณะหัวหน้าส่วนราชการในระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า ในวันที่ 27 เมษายน 2560 ต่อไป (Office 
of the Public Sector Development Commission,2017) 

ในการปรับโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐที่เกิดขึ้นในปัจจุบันในหลายหน่วยงาน เช่น 
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 นายวิเชียร  ชวลิต ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ได้เปิดเผยว่า พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2558 และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 6 มีนาคม 2558 
ในเรื่องการจัดโครงสร้างส่วนราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งใน
การปรับโครงสร้างของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ถือเป็นการปรับให้หน่วย 
งานภายในองค์การสามารถให้การบริการประชาชนให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและเรียบร้อย รวมทั้งเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ (Ministry of Social Development and 
Human Security, 2015) 

ต่อมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) โดย นายอุตตม สาวนายน 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) กล่าวว่า ภายในเดือน
กันยายน 2559 กระทรวงไอซีที มีการปรับโครงสร้างกระทรวง โดยเปลี่ยนชื่อกระทรวงไอซีที เป็น 
“กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” หลังจากที่สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) พิจารณาร่าง 
พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพ่ือจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ที่คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาแล้ว เป็นการแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  
พ.ศ.2545 เพ่ือรองรับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน (Ministry of 
Information and Communication Technology (ICT), 2016) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารงานด้านการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ
เป็นการปรับเปลี่ยนการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และส่งเสริมการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
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น าไปสู่ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือช่วยผลักดันให้ประเทศมีการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจไปได้ในทิศทางที่ดีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการก าหนดนโยบายของ
ภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องสะท้อนบทบาทและการขับเคลื่อนระบบราชการสู่ยุทธศาสตร์ชาติ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Bunanan  Phinaisap  (2012) ที่ศึกษาการปรับตัวองค์กรภาครัฐไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมในทศวรรษหน้า เป็นการมองแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการจัดการองค์การและ
บทบาทบุคลากรในองค์การของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2570 (ค.ศ. 2027) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
(1) องค์การภาครัฐจะเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่ใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐอย่างเต็ม
รูปแบบ (2) เป้าหมายขององค์กรภาครัฐ ใน 15 ปี จะมุ่งไปที่การตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า โดยโครงสร้างขององค์การภาครัฐจะต้องไม่ซับซ้อน กระชับ กระทัดรัด มีพลวัตสูง มีความ
คล่องตัวปรับเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว (3) ผู้บริหารในองค์การมีวิสัยทัศน์ นโยบาย กรอบการ
ท างานท่ีชัดเจน เอาใจใส่ต่อการวิเคราะห์กลยุทธ์ เป็นผู้น าเชิงรุก มองหาโอกาส พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ปรับตัวเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงและพร้อมรับความเสี่ยง 
และ (4) บทบาทของผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การภาครัฐที่จะก้าวไปสู่องค์การแห่ง
นวัตกรรมเป็นผู้บริหารอย่างมืออาชีพ เป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถท างานภายใต้แรง
กดดันและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ในการจัดโครงสร้างของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ควร
ให้มีขนาดเล็กกะทัดรัด ก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน มีความหลากหลายและ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากระบบราชการ
เป็นกลไกหลักในการบริหารราชการแผ่นดิน จึงควรจะต้องมีการพัฒนาระบบราชการให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ จะต้องมีการปรับโครงสร้าง
หน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดเล็กลง มีความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ  

สรุปได้ว่า จากนโยบายของรัฐสะท้อนให้เห็นความพยายามที่จะน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน
ระบบราชการเพ่ือมุ้งเน้นให้ประชาชนได้เข้าถึงการบริการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และข้าราชการ
จะต้องมีการพัฒนา โดยสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งในการร่วมขับเคลื่อน
ของภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล และการก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 จึงจ าเป็นจะต้องพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐนั้นให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ โดยการบูรณาการ
และยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  พ.ศ. 
2560-2564 และในการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of 
the Public Sector Development Commission,2017) ในด้านการปรับโครงสร้างหน่วยงาน
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ภาครัฐ พบว่าภายหลังจากมีการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงทบวง กรม ในปี 2545 มีหน่วยงาน
ภาครัฐในหลายหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงการจัดโครงสร้างหน่วยงานภายใน และ มี
การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ เพ่ือให้ส่วนราชการมีขนาดที่เหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานถึงอย่างไรก็ดี การพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไปจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนากลไก
ของหน่วยงานใหม่ให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น  

 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนพัฒนางานบริการของส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดย
ออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

2) การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ
พัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัดโครงสร้าง
องค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด  มีรูปแบบเรียบง่าย 

3) การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ภายในระบบราชการด้วยกันเองเพ่ือแก้ปัญหาการแยกส่วนใน การปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน 

4) การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มี
ความเหมาะสม โดยให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
1) ควรส่งเสริมองค์ความรู้ของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานภาครัฐให้ ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนแนวคิด (mindset) ของภาครัฐให้
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว 

2) ต้องมีกลไกการให้หน่วยงานภาครัฐมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิรูประบบการท างาน
แบบเดิมๆให้ทันสมัย เช่น การให้ผลตอบแทนการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบ 

3) ผู้บริหารควรส่งเสริมระบบขับเคลื่อนการท างานของภาครัฐ ให้ปรับเปลี่ยนไปสู่
แนวคิดการท างานแบบภาคเอกชนลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน 
และใช้งบประมาณการลงทุนทางด้าน ICT ของรัฐให้คุ้มค่าท่ีสุด 
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