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บทคัดย่อ  

            บทความนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า 2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า  
            การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 18 รูป/คน การสนทนากลุ่มเฉพาะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 11 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
พรรณนา ส่วนในการวิจัยเชิงปริมาณได้ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 386 คน         
จากผู้ปฏิบัติงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจ านวน 11,286 คน ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.970 และการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซึ่งค่าที่ด าเนินการหาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า 
            1) บุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้าพึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ มีวิธีคิดที่ยอมรับเหตุและผลกันโดยใส่ใจ
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สังคมและสิ่งแวดล้อม เรียนรู้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม พัฒนาปรับปรุงความสามารถเป็นระบบ
อย่างถูกต้องต่อเนื่อง และซื่อตรงต่อองค์กร 
            2) องค์ประกอบการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
รัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้าตามหลักวุฒิธรรม 4 ประกอบด้วย (1) การรู้จักคบหาผู้รู้ (2) การ
รู้จักหาความรู้โดยเรียนรู้จากผู้รู้ (3) การรู้จักคิดหาเหตุผลให้ถูกหลัก (4) การรู้จักปฏิบัติให้ถูกต้อง  
ค าส าคัญ : พุทธกระบวนทัศน์, การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

 
 

ABSTRACT 
 The Objectives of The Research were 1) to study the changing the 
personnel’s working behavior in Electrical Energy State Enterprise, 2) to study the 
factor affecting the changing of personnel’s working behavior in Electrical Energy 
State Enterprise, 3) to present the Buddhist paradigm for changing the personnel’s 
working behavior in Electrical Energy State Enterprise 
            The methodology was the mixed methods research consisting of the 
qualitative research and the quantitative research. The qualitative research was in-
depth interview of 18 key informants and the focus group discussions of 11 experts. 
The collected data from these two steps were analyzed by descriptive 
interpretation. The quantitative research was the survey research from a sample of 
386 personnel selected from the population 11,286 people of Electricity Generating 
Authority of Thailand. The data was collected by using the questionnaire with 
reliability coefficient of 0.970. The statistical analyses were frequency, percentile, 
mean, standard deviation. 
            The research findings were as follows: 
            1) the personnel in Electrical Energy State Enterprise should be changed 
the personnel’s working behavior by adhering virtue morality and ethics, accepting 
the idea of cause and effect, attending to the social and environment-
conscious, learning and working with the other people as a team, and continuous 
improvement the system correctly and being honest to the organization. 
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            2) The Factor affecting the changing of personnel’s working behavior in 
Electrical Energy State Enterprise was Vuddhi-Dhamma 4 which consists of (1) 
associating with a good man (2) knowing to excellence learning from a good man 
(3) thinking with the critical reflection and (4) knowing to practice in perfect 
conformity.          
Keywords:  Buddhist Paradigm, Changing the Personnel’s Working Behavior. 
 
1. บทน า 
           ตามที่รัฐมีนโยบายลดการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้าของรัฐลงเนื่องจากมี 
งบประมาณการลงทุนค่อนข้างสูง และส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในกิจการไฟฟ้าของประเทศ
มากขึ้น โดยให้เอกชนลงทุนผลิตกระแสไฟฟ้าแทนรัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 เป็นต้นมาและให้การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยซึ่งมีชื่อย่อว่า กฟผ. และเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจในการผลิต
กระแสไฟฟ้าโดยตรง ให้ลดสัดส่วนการลงทุนผลิตกระแสไฟฟ้าลงมาซึ่งจากเดิมในอดีตที่การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เคยลงทุนในการก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้าได้มากกว่า 
ร้อยละ 90 และให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นผู้มีอ านาจสั่งการให้เดินเครื่องโรงไฟฟ้า 
ต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน และจ่ายกระแสไฟฟ้าเข้าระบบไฟฟ้าของประเทศในภาพรวม
ทั้งหมด รวมถึงการก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายคงที่อ่ืน ๆ ( Fixed Costs)  
ซึ่งเรียกว่าค่าความพร้อมจ่าย (Availability Payment) และอีกส่วนหนึ่งคือการก าหนดค่าเชื้อเพลิง
และค่าใช้จ่ายผันแปรอื่น ๆ ที่เกิดจากการผลิตกระแสไฟฟ้าเพ่ือจ าหน่ายเข้าระบบของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงเรียกว่าค่าพลังงานไฟฟ้า (Energy Payment) อีกทั้งให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยเป็นผู้พิจารณาปรับเพ่ิมหรือลดการผลิตกระแสไฟฟ้าของภาคเอกชนได้ร้อยละ 20 
ทั้งนี้ตามนโยบายดังกล่าวท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีรายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าที่มาจากการผลิตกระแสไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าในส่วนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยเองลดลง  
            นอกจากนี้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ยังมีกลุ่มบริษัทในเครือการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ทีไ่ด้ไปร่วมลงทุนไว้จ านวน 5 แห่งดังนี้   1) บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด 
(มหาชน) 2) บริษัทการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด  3) บริษัท  
อีแกทไดมอนด์เซอร์วิส จ ากัด 4) บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 5) บริษัท ผลิตไฟฟ้าและน้ าเย็น 
จ ากัด  
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            ในขณะเดียวกันเมื่อประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ความร่วมมือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations หรือ ASEAN) อย่างเป็นทางการ
เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2558 โดยที่อาเซียนประกอบด้วยประเทศสมาชิก 10 ประเทศได้แก่ประเทศ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงค์โปร ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา โดยมี
วัตถุประสงค์ของการก่อตั้งอาเซียนคือ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาค 
ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ เสถียรภาพ และความม่ันคงทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญก้ าวหน้า
ทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีของประชาชนบน
พ้ืนฐานของความเสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกเป็นหลัก ทั้งนี้ความร่วมมือ
จะประกอบด้วยความร่วมมือ 3 เสาหลักส าคัญคือ 1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Political and Security Community - APSC) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและ
ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค เพ่ือให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
และสามารถแก้ไขปัญหา และลดความขัดแย้งโดยสันติวิธี 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economics Community-AEC) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนมีตลาดและ
ฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือ
อย่างเสรี 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community–
ASCC) โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เป็นประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
            ในความร่วมมือสามเสาหลักจะเห็นว่าเสาหลักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economics Community-AEC) จะเป็นเสาหลักที่ส าคัญของความร่วมมือของกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนในหลาย ๆ ด้านโดยเฉพาะความร่วมมือด้านพลังงานไฟฟ้าที่มีปรากฏในโครงการต่าง ๆ   
จะมีความส าคัญต่อสมาชิกอาเซียนมาก ๆ อาทิเช่น โครงการโครงข่ายระบบสายส่งไฟฟ้าอาเซียน
เพาเวอร์กริด (Vikrom Kromadit, 2013 : 20 - 29) ซึ่งอาเซียนได้ลงนาม Memorandum of 
Understanding on the ASEAN Power Grid ในปี พ.ศ.2550 เพ่ือเป็นแนวทางในการเชื่อมโยง
โครงข่ายระบบสายส่งไฟฟ้าและการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าในอาเซียนด้วยกัน และโครงการนี้จะ
เกี่ยวข้องกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยตรงทั้งความร่วมมือและการท าธุรกิจกับ
บุคคลภายนอกระหว่างประเทศด้วย 
            ดังนั้นเพ่ือการรักษาผลประโยชน์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จึงขึ้นอยู่กับ
บุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่จะมาด าเนินการโดยจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ต้องก้าวข้าม
จากวัฒนธรรมการท างานแบบเดิม ๆ ไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ว่าควรจะ
ด าเนินการอย่างไรในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าที่กล่าวมาทั้งหมด   แนวทางหนึ่งของการปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในความเห็นของผู้วิจัยเห็นว่าควรน าแนวทางหลักธรรมในพุทธ
ศาสนามาสนับสนุนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดี และพร้อมที่จะสนับสนุนก้าวข้าม น าพาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไปสู่
การเป็นองค์กรที่ทันสมัยที่ เพียบพร้อมด้วยการท าธุรกิจพลังงานไฟฟ้าในเชิงรุกทั้ งในเวที
ระดับประเทศและระดับโลกได้อย่างสมบูรณ์ 
 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย   
            2.1 เพ่ือศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจ
ประเภทพลังงานไฟฟ้า  
            2.2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า  
            2.3 เพ่ือน าเสนอพุทธกระบวนทัศน์การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
            3.1 รูปแบบการวิจัย 
            การวิจัยใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสานวิธี โดยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นหลักก่อน แล้วจึงด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ส่วนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 386 ชุด  
            3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
            ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญกรณีการวิจัยเชิงคุณภาพมาจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) บุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และของบริษัทฯ 
จ านวน 13 คนและนักวิชาการจากคณาจารย์รัฐประศาสนศาสตร์จ านวน 5 รูป/คน รวม 18 รูป/คน 
การสนทนากลุ่มเฉพาะมาจากผู้มีหน้าที่ในภาคธุรกิจพลังงานไฟฟ้าโดยตรงจ านวน 10 คน และ
ผู้บริหารจากภาคเอกชนจ านวน 1 คนรวม 11 คนโดยทั้งหมดผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ส่วนกรณีการวิจัยเชิงปริมาณประชากรและกลุ่มตัวอย่างมาจากบุคลากรกลุ่มตัวอย่างทั่วไปของ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 386 คนจากประชากรทั้งหมด 11,286 คน 
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            3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลกรณีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
พรรณนาประกอบบริบท ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งใช้บรรยายลักษณะความเป็นจริงทั่วไปของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านตัวแปร  
ต่าง ๆ ที่รวบรวมมา         
                 
4. สรุปผลการวิจัย 
            ผลการวิจัยพบว่า 
            4.1 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภท

พลังงานไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม  (x̄) = 3.26, S.D. = 0.801 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
พิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่าบุคลากรในองค์กรควรได้รับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการ

ท างานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์องค์กรโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x̄) = 3.31, 
S.D. = 0.955 และอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่การท างานที่ดีของบุคลากรในองค์กรจะถูก
ปลูกฝังความสัมพันธ์ ให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นผลให้บุคคลมีบุคลิกที่ดีต่อผู้คน

เสมอ (x̄) = 3.30, S.D. = 0.966 อยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของ
บุคลากรคือการได้รับการส่งเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานโดยเรียนรู้และใช้งานจาก

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนจะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̄) = 3.13, S.D. = 0.980 อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย บุคลากรควรจะต้องได้รับการปรับเปลี่ยนทัศนคติพฤติกรรมในการท างานของ
บุคคลใหม่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึงบุคลิกภาพของบุคคลพึง
ควรได้รับการปรับปรุงให้ดีต่อผู้คนเสมอ 
            4.2 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีการรู้จักคบหาผู้รู้ มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 3.43, S.D. = 
0.796 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และพบว่า ผู้รู้ที่ควรคบหาควรเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่มีความเป็นเหตุเป็นผลมี
ความสามารถชี้น าโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนท าตามได้ เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่มีความเป็นเหตุเป็นผลรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เป็นประโยชน์ และยอมรับฟังตามค าแนะน าของผู้อ่ืนและยอมรับรู้ทัศนคติ
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ความคิดเห็นที่แตกต่างได้โดยไม่กระทบกับความสัมพันธ์ใด ๆ และผู้รู้ที่ดีสามารถควบคุมบุคลิกภาพ
ของตนในการแสดงออกได้ดี 
            4.3 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีการรู้จักหาความรู้โดยเรียนรู้จากผู้รู้ มีค่าเฉลี่ย  (x̄) = 
3.11, S.D. = 0.734 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า การหาความรู้โดยเรียนรู้จากผู้รู้นั้น การรับ
ฟังความรู้ที่ได้จากผู้รู้ จะช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู้การท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดปัญญาเรียนรู้ในการพัฒนาทาง 1) กาย 2) สังคม 3) จิต  
4) ปัญญา  
            4.4 การรู้จักคิดหาเหตุผลให้ถูกหลักหลังจากได้เรียนรู้จากผู้รู้โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̄) = 3.20, 
S.D. = 0.817 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางและพบว่าการคิดที่ดีคือการไตร่ตรอง มีการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผนเป็นขั้นตอนและทบทวนงานทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบเสมอ และควรมีการพัฒนาวิธีคิดให้
ถูกทางอย่างเป็นระบบเช่นกันซึ่งจะเป็นคุณสมบัติของบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ความสามารถที่
แท้จริง 

            4.5 การรู้จักปฏิบัติให้ถูกต้องจะมีค่าเฉลี่ย  (x̄)  = 3.09, S.D. = 0.736 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง และพบว่าพฤติกรรมบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรม เรียนรู้มาอย่างดี เรียนรู้การท างานอย่าง
มีสติจะเป็นผู้สร้างสรรค์ จะท าอะไรก็จะท าจริง ท าด้วยความเต็มใจ จะมุ่งมั่นในสิ่งนั้นเสมอ มีความ
พร้อมตลอดเวลา และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดีควรมีความเชื่อมั่นว่า 1) มีความเชื่อว่าจะ
ปฏิบัติงานได้ 2) พึงมีความเพียรในวิธีปฏิบัติ 3) ปฏิบัติงานด้วยสติ 4) มีความเต็มใจในการปฏิบัติ  
5) มีความรอบรู้ในวิธีปฏิบัติที่ได้มาจากการเรียนรู้และการฝึกอบรม 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
            ในการอภิปรายผลผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยและอภิปราย
ข้อค้นพบจากการท าวิจัยดังนี้   
            5.1 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
องค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า ได้ข้อสรุปว่าบุคลากรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่เป็นมืออาชีพ เป็นผู้มีน้ าใจและพร้อมท างานร่วมกันเป็นทีม อีกทั้งยัง
ต้องได้รับการพัฒนาด้านความรู้ ทักษะและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และพึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมวิธี
ปฏิบัติงานในหัวข้อต่าง ๆ เพิ่มเติมด้วยดังนี้ (1) บุคลากรขององค์กรต้องมีความโปร่งใส เป็นธรรม มี
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คุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร (2) บุคลากรขององค์กรพึงหาความรู้โดยการเรียนรู้จากองค์กร พร้อมน าไปปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง (3) บุคลากรขององค์กรมีวิธีคิดหาเหตุผลและผลลัพธ์ที่ได้ให้ถูกหลัก โดยใส่ใจสังคม
และสิ่งแวดล้อม (4) บุคลากรขององค์กรพึงพัฒนาด้านสมรรถนะ พัฒนาความสามารถอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องเพ่ือน าไปปฏิบัติงานในงานที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องด้วยความซื่อตรง ซึ่งทั้งหมดนี้
เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้า เช่น บุคลากรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ได้เป็นทั้งคนดีและคนเก่งในองค์กร สอดคล้องกับข้อมูลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยเรื่อง นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางด าเนินการการพัฒนาองค์การการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2552 และ 2557.  
            5.2 องค์ประกอบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
รัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้าตามหลักวุฒิธรรม 4 จะประกอบด้วย (1) การรู้จักคบหาผู้รู้ซึ่งผู้รู้ที่
ดีจะต้องมีองค์ประกอบย่อยในด้านบุคลิกภาพ ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม และความเป็น
กัลยาณมิตรที่ดี (2) การรู้จักหาความรู้โดยเรียนรู้จากผู้รู้ซึ่งการเรียนรู้ที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบย่อย
ในด้านการท าตัวเป็นผู้รับฟังที่ดี การท าความเข้าใจนิยามสาระที่ส าคัญได้ชัดแจ้ง รู้จักการจัดการ
ความรู้เป็นระบบ และการมีปัญญาเรียนรู้ที่ดี (3) การรู้จักคิดหาเหตุผลให้ถูกหลัก ซึ่งเมื่อเรียนรู้แล้ว
จะต้องรู้จักการคิดถูกวิธี การคิดถูกทางให้เป็นระบบ รู้จักการคิดตามเหตุที่เกิดขึ้น และรู้จักการคิด
ให้เกิดผลคือคิดเชิงสร้างสรรค์ คิดบวก (4) การรู้จักปฏิบัติให้ถูกต้องคือวิธีการน าสิ่งที่เรียนรู้มา
ปฏิบัติโดยจะต้องปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ปฏิบัติงานตามการเรียนรู้และการฝึกอบรม การ
ปฏิบัติงานถูกต้องครบถ้วนตามก าหนด และต้องหมั่นปฏิบัติงานซ้ า การทบทวนซ้ าจะท าให้เกิด
สมรรถนะเพ่ิมข้ึน (Phra Brahmagunabhorn (P.A.Payutto,2005)  
            5.3 การน าเสนอพุทธกระบวนทัศน์การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้าตามหลักวุฒิธรรม 4 ซึ่งกล่าวถึงผู้รู้ที่ควรคบหานั้นผู้รู้ที่ดี
ควรเป็นผู้มีบุคลิกภาพสุภาพ มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับในสังคม มีทัศนคติมองการณ์ไกล ชอบ
การเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และยอมรับความคิดเห็นต่าง รู้จัก
กาลเทศะรู้จักวัฒนธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รู้จักเก็บอารมณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความเป็น
กัลยาณมิตรที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Busaba Sinsomboon (2010) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง“ผู้น า
การเมืองไทยยุคโลกาภิวัตน์กับยุทธศาสตร์การบริหารเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดที่ส่งผลกระทบต่อหลัก
ธรรมาภิบาล :kศึกษาเฉพาะกรณี พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร พ. ศ. 2544–2549”ผลการวิจัยพบว่า
ผู้รู้ที่ดีที่ควรคบหาและแสวงหาอย่างยิ่งได้แก่ผู้รู้ที่ควรมีความรู้สูงมีบุคลิกภาพมีความเป็นผู้น าสูง และ
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มีคุณลักษณะทัศนคติที่ดี มีจริยธรรมที่ดีงาม มีความประพฤติถูกต้องเป็นที่ยอมรับของสังคม  
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล คือชอบคิดใหม่ชอบท าใหม่ชอบการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Katiya Aryuyuen (2015) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง“รูปแบบการส่งเสริมการจ้างงานนอกระบบ
ตามหลักพุทธธรรม” ผลการวิจัย พบว่า การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรซึ่งบุคลากรควร
ด าเนินตัวเองให้ครบ 3 ขั้นตอนคือ 1) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางกาย และวาจาให้มีความเป็น
ปกติ มีความเหมาะสม และมีความงดงามซึ่งจะช่วยส่งเสริมสร้างพฤติกรรมของตัวบุคคลให้
บุคลิกภาพมีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับได้ในสังคม 2) การปรับเปลี่ยนด้านจิตใจให้มีความมั่นคง 
ตั้งมั่นจริงจัง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมสร้างพ้ืนฐานให้เกิดคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามให้กับตัวบุคลากร
เอง 3) การปรับเปลี่ยนวิถีการเรียนรู้หรือคบหาผู้รู้อย่างต่อเนื่องก็จะเป็นประโยชน์ก่อให้เกิด
ประสบการณ์ที่ดี เกิดทัศนคติที่ดีน ามาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือเสริมสร้างและป้องกันความผิดพลาดที่
อาจจะมีเกิดขึ้นในอนาคตได้ ส่วนในการหาความรู้โดยเรียนรู้จากผู้รู้ที่ดี บุคลากรก็ควรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมด้วยการเป็นผู้รับฟังที่ดี การฟังให้เข้าใจด้านในของบุคคล รู้จักเข้าใจตั้งค าถามที่คลอบ
คลุมในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และภาษาเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
พร้อมที่จะบูรณาการให้เข้ากับเศรษฐกิจโลกได้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jirattakarn 
Pongpakatien (2007) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง“การวิจัยและพัฒนาจิตตะปัญญาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย”ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในด้านจิตตะปัญญาศึกษา ซึ่งหมายถึง
การศึกษาที่มุ่งพัฒนาจากภายในท าให้เข้าใจด้านในของตัวเอง รู้ตัวเอง การรับฟังให้เข้าใจด้านใน
ของบุคคลเข้าถึงความจริงเป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ โดยความรู้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ได้เสมอ เมื่อใดที่ได้ท าความเข้าใจความรู้ชัดแจ้งในเรื่องใหม่ ๆ ได้ดีแล้วจะต้องน าความรู้มาช่วยคิด 
คิดหาเหตุผลให้ถูกหลัก คิดให้ถูกวิธี คิดถูกระบบ และคิดตามเหตุ จะต้องคิดเชิงสร้างสรรค์หาทาง
แก้ปัญหาให้ส าเร็จโดยใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมและไม่ขัดแย้งกับผู้อ่ืน กล้าตัดสินใจทางเลือกที่
เหมาะสมมากที่สุดโดยมีอุปสรรคน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jagraval Sukmaitee 
(2014) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง“รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพุทธจริยธรรมระดับอุดมศึกษา”
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกระบวนการคิดหา
เหตุผลให้ถูกหลัก และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติของมนุษย์ให้มีความเจริญขึ้นในเรื่องของ
ความรู้ ทักษะ และความสามารถจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลให้กับตนเองด้วย ส่วนการ
ปฏิบัติงานต้องมีน้ าใจปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจครบถ้วนถูกต้องตามข้อก าหนดตามวิธีเรียนรู้และ
ฝึกอบรม สติต้องพร้อมตลอดเวลา ท างานเป็นทีมและมีความซื่อตรงจงรักภักดีต่อองค์กร สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Sansanee Jasuwan (2007) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการ



22    ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2561

เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ”ผลการวิจัยพบว่าหลักวุฒิธรรม 4 จะเป็นสิ่งที่ควรยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะการปฏิบัติงาน
ตามหลักวุฒิธรรม 4 ในหัวข้อรู้จักปฏิบัติให้ถูกต้องจะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่ด ี
 
6. ข้อเสนอแนะ  
           6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                 1) ผู้บริหารองค์กรควรท าความเข้าใจให้บุคลากรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
ซึ่งทุกคนควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ตั้งอยู่บนรากฐานของเวลา กล่าวคือการใช้เวลา
เป็นเกณฑ์วัดเปรียบเทียบในช่วงระยะเวลาหนึ่งว่าบทบาทและสถานภาพของบุคลากรมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานไปจากเดิมหรือไม่เพียงใด ตัวอย่างเช่น เกิดความพยายามริเริ่ม
ที่จะรู้จักคิดประดิษฐ์สิ่งคิดค้นใหม่ ๆ ( Innovation) ในการแข่งขัน (Competition) หรือความ
พยายามท าให้เกิดความก้าวหน้า (Progress) ซึ่งจะหมายถึงการปรับเปลี่ยนที่ดีขึ้นเพียงด้านเดียว  
                 2) ผู้บริหารควรให้บุคลากรขององค์กรได้รับรู้ข่าวสารท าความเข้าใจว่าการเพ่ิม
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนั้น ส่วนหนึ่งจะมาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเอง เป็นหนทางน าไปสู่ความท้าทายในการท างานที่มีความรับผิดชอบ และสร้า งความ
ผูกพันที่ดีต่อองค์กร 
                 3) ผู้บริหารควรมีการวางแผน มีการเตรียมบุคลากร มีการก าหนดกลยุทธ์ รวมถึงการ
ประเมินเฝ้าดูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งบุคลากรทุก ๆ คนควรมี
โอกาสปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรเอง 
                 4) ผู้บริหารองค์กรควรให้การสนับสนุนการน าหลักพุทธศาสนาคือหลักวุฒิธรรม ๔ 
น ามาประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจ
ประเภทพลังงานไฟฟ้านั้น จะเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ต่อองค์กร              
           6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ                 
                 1) บุคลากรพึงต้องเข้าใจถึงบทบาทและยอมรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีตามนโยบายขององค์กร ต้องรู้จักแสวงความรู้ใหม่ 
รู้จักคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ (Innovation) ในการแข่งขัน (Competition) เพ่ือให้การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
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                 2) บุคลากรในองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้าควรน าหลักวุฒิธรรม 4 มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ตนเองมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้วยังจะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อองค์กร     
           6.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป             
                  1) ควรท าการศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
รัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้าในแนวทางที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องต่อไป 
                  2) ควรท าการศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
รัฐวิสาหกิจประเภทพลังงานไฟฟ้าในเชิงแก้ไข และการป้องกันปัญหาจากอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตได้ 
                  3) ควรมีการศึกษาและติดตามผลหลังจากการท าวิจัยอย่างต่อเนื่องว่าสิ่งที่ได้ท าการ
วิจัยมามีการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
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