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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในการปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทย 3) เพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดประชุมและนิทรรศการของการ
ท่องเที่ยวของไทย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) การสัมภาษณ์เจาะลึก 
(in-depth interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 คน โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(triangulation) ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล (data triangulation) และการ
ตรวจสอบด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) และการให้ผู้ให้ข้อมูลได้
ทบทวนข้อมูลและการตีความ โดยน าเสนอผลการวิจัยด้วยการเขียนแบบพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. บทบาทของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากต่างประเทศมาสู่เมืองไทย เป็นเรื่องที่ภาคเอกชนมีบทบาทหลักในขณะที่
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการหรือสสปน.เป็นหน่วยงานตั้งใหม่มีบทบาทรอง ทั้งนี้
เป็นเพราะภาคเอกชนมีความสามารถในการด าเนินงานได้ดีกว่าภาครัฐ ในด้านเครือข่ายต่างประเทศ
และทรัพยากรมนุษย์และภาคเอกชนไม่ต้องเสียเวลาในการจัดงบประมาณในการด าเนินงาน อีกทั้ง
ภาคเอกชนมีความพร้อมในด้านบุคลากรและมีความคล่องตัวในการด าเนินงานมากกว่า ภาครัฐหรือ
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ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการหรือสสปน. จึงจ าเป็นต้องมีการปรับบทบาทในการ
พัฒนาคน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในทุกด้านเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ หรือ สสปน จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานที่ดีและมีระบบเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในทุกด้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์เข้ามาร่วม
กิจกรรมได้และเป็นผลดีต่อการท่องเที่ยวและการลงทุนของประเทศ อุตสาหกรรมไมซ์เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่โครงสร้างพ้ืนฐานมีการอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วม
กิจกรรมของบุคคลหรือผู้จะเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรมนี้และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ
ในต่างประเทศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากต่างประเทศเห็นความส าคัญ ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าในหลายๆ ประเทศที่จะประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมไมซ์ หน่วยงานภาครัฐก็
จะทุ่มเทและเข้ามีส่วนร่วมอย่างเข็มข้น  
 3. ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ หรือ สสปน. ในการวางระบบการบริหารภาครัฐที่เป็นอุปสรรค ยุ่งยากและเป็นการ
ด าเนินการที่สร้างภาระให้กับนักท่องเที่ยว ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างให้ความสนใจ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในอุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากก่อให้เกิดรายได้มากกว่าการด าเนินงานของ
นักท่องเที่ยวทั่วไป 
 4. ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระหว่างประเทศ 
หน่วยงานส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับสถานการณ์ภายในประเทศและสถานการณ์โลก เพ่ือรูปแบบที่
เหมาะสมกับการจัดการประชุมและนิทรรศการของการท่องเที่ยวของไทย 
ค าส าคัญ : บทบาท,ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
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ABSTRACT 
  The finding of this research were as follows 1) Private Sectors played major 
roles in performing convention and exhibition tourism, according to their efficiency 
in foreign connection and human resource. On the other sides Government agencies 
concern on facilitation and coordination for assisting MICE tourist. Thai Government 
should focus on Human Resource Development and foreign language capacity,   
together with acquired service mind. Meanwhile private sector must maintain their 
performances. 
  2) Public Sectors should setup network for supporting MICE industry, in 
order to provide MICE Tourism activities as foreign direct investment and Thai 
tourism industry development. Public sector must get an accreditation from foreign 
partners since it correlated with MICE industry development. 
  3) Public administration should applied new public service concepts for 
solving the bureaucratic problem that obstructed MICE development. 
  4) Thailand Convention and exhibition bureau should upgrading her change 
management doctrine in order to compliance the uncertain world Social Economics  
and political changes. 
Keywords: Role, the office of meeting incentive travels exhibition. 
 
1. บทน า 

ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางการแข่งขันในหลายๆ รูปแบบนโยบายของ
รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีมีการยืดอ านาจ วันที่ 22 พ.ค. 2557 
แนวทางของภาครัฐมีการเปล่ียนแปลงท าให้ประเทศไทยถูกกดดันจากนานาชาติ เพราะเขาไม่
ยอมรับรัฐบาลที่อยู่ภายใต้การยืดอ านาจท าให้การเดินทางมาท่องเที่ยวชะลอตัว ต่างประเทศมีการ
ประกาศเตือนผู้คนภายในประเทศห้ามเดินทางเข้ามาประเทศไทยเนื่องจากเกรงว่าจะไม่ปลอดภัยทั้ง
ชีวิตและทรัพย์สิน 

นอกจากนี้ยังมีเหตุระเบิดภายในประเทศและยังมีคดีฆ่าแหม่มชาวอังกฤษส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของประเทศไปในทิศทางที่ไม่ดี รัฐบาลต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรี ยกความ
เชื่อมั่น โดยการวางแผนและการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ
ของประเทศให้กลับอีกคร้ัง โดยการเชิญดาราจีนอย่างเช่น  หมีเซียะและเยิ่นต๊ะหัวหรือดาราฮอล
ลีวูล เข้าสร้างภาพลักและความเชื่อม่ันภายในประเทศให้กลับคืนมาส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
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และนิทรรศการ หรือ สสปน. เป็นหน่วยงานของภาพรัฐที่ขึ้นตรงต่อค าสั่งของนายกรัฐมนตรี เพ่ือ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่น่าจับตามองอีกหน่วยงาน
หนึ่งซึ่งเป็นตัวยกระดับอุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารกระตุ้นเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวเป็น
ศูนย์การจัดงานการจัดอบรมสัมมนาหรือจัดนิทรรศการต่าง ๆ ในระดับนานาชาติถือเป็นพันธมิตรใน
ทุกๆ ด้านส าหรับการจัดงานกิจกรรมทางธุรกิจที่จัดข้ึนในสถานที่จัดงานเป็นเพียงไม่เพียงช่วยอ านวย
ความสะดวกในงานธุรกิจระดับโลกแต่ยังมุ่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมงานได้รู้จักจุดหมายปลายทางที่
หลากหลายกิจกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) โดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) เป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เจริญเติบโต
ขึ้นในภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีก าลังชะลอตัว  

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาบทบาทของส านักงานส่งเสริมการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทย โดยศึกษาจากข้อมูลพ้ืนฐานด้วยการค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็นของ
นักวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือน ามาเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุมและนิทรรศการทางธุรกิจที่โดดเด่นของทวีปเอเชียเพ่ือ เป็นแนวทางในการ
ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้ก้าวทันระดับนานาชาติต่อไป 
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

 2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในการ
ปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย 

 2.3 เพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการประชุมและนิทรรศการของการท่องเที่ยว
ของไทย 
 
3.วิธีด าเนินการวิจัย  
 3.1) การออกแบบการวิจัย   เป็นสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key informant) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory observation) 
 3.2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาข้อมูลแนวคิดการศึกษา ค าถามส าหรับการวิจัย วิธีการศึกษาและความถูกต้องเม่นย า
ของผลการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบวิจัยให้เข้าถึงปรากฏการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ 
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(MICE) โดยโดยส านักงานการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) เพ่ือให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายของการวิจัยและให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการตีความหมายของ
ปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่และผู้วิจัยก าหนดให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 2 วิธี ได้แก่ 1) ภาครัฐ  
ผู้บริหารระดับสูง ของส านักงานส่งเสริมส่งเสริมการจัดงานประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และ 
ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  2)ภาคเอกชน  
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ ประธานสภาสมาคมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและ
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3.3) ขอบเขตในการวิจัย 1)  ขอบเขตด้านประชากร  ภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ(สสปน.) และผู้บริหารระดับสูง   ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
และผู้บริหารระดับสูง  ภาคเอกชน ได้แก่   ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ ประธานสภาสมาคมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  2)  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. ในช่วงที่ประเทศไทยมีการยึดอ านาจ
การปกครองประเทศที่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ มีปัญหาระเบิดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและหัว
หินเป็นพ้ืนที่ในการศึกษา   3)  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน.) ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว   
4) ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในช่วงก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลระหว่าง มกราคม 2560 – พฤษภาคม 2560 รวมเป็นระยะเวลา 5 เดือน 
 3.4) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 1) การ
ตรวจสอบด้านเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลเอกสารด้านต่าง ๆ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลาย 
ๆ ท่านทีม่ีความแตกต่างในด้าน อาชีพ อายุและบทบาทหน้าที่ 2) การตรวจสอบด้านวิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลหลายๆ วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 
interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
observation) การตรวจสอบข้อมูล  การให้ผู้ให้ข้อมูลทบทวนข้อมูลและการตีความของผู้วิจัยการ
ตรวจสอบความถูกต้องของผลการศึกษาด้วยวีสร้างแบบสอบถาม (Check List) 
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4. สรุปผลการวิจัย 
 4.1 บทบาของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากต่างประเทศมาสู่เมืองไทย เป็นเรื่องที่ภาคเอกชนมีบทบาทหลักในขณะที่ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการหรือ สสปน.เป็นหน่วยงานตั้งใหม่มีบทบาทรอง 
ทั้งนี้เป็นเพราะภาคเอกชนมีความสามารถในการด าเนินงานได้ดีกว่าภาครัฐ ในด้านเครือข่าย
ต่างประเทศและทรัพยากรมนุษย์และภาคเอกชนไม่ต้องเสียเวลาในการจัดงบประมาณในการ
ด าเนินงาน อีกทั้งภาคเอกชนมีความพร้อมในด้านบุคลากรและมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน
มากกว่า ภาครัฐหรือส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการหรือ  สสปน. จึงจ าเป็นต้องมี
การปรับบทบาทในการพัฒนาคน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในทุกด้านเพ่ือรองรับกลุ่มเป้ าหมาย
ในอุตสาหกรรมไมซ ์
 4.2 ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ หรือ สสปน จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานที่ดีและมีระบบเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในทุกด้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์เข้ามาร่วม
กิจกรรมได้และเป็นผลดีต่อการท่องเที่ยวและการลงทุนของประเทศ อุตสาหกรรมไมซ์เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่โครงสร้างพ้ืนฐานมีการอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วม
กิจกรรมของบุคคลหรือผู้จะเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรมนี้และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ
ในต่างประเทศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากต่างประเทศเห็นความส าคัญ ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าในหลายๆ ประเทศที่จะประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมไมซ์ หน่วยงานภาครัฐก็
จะทุ่มเทและเข้ามีส่วนร่วมอย่างเข็มข้น  
 4.3 ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ หรือ สสปน. ในการวางระบบการบริหารภาครัฐที่เป็นอุปสรรค ยุ่งยากและเป็นการ
ด าเนินการที่สร้างภาระให้กับนักท่องเที่ยว ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างให้ความสนใจ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในอุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากก่อให้เกิดรายได้มากกว่าการด าเนินงานของ
นักท่องเที่ยวทั่วไป 
 4.4 ในสภาวะที่มีการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระหว่างประเทศ 
หน่วยงานส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับสถานการณ์ภายในประเทศและสถานการณ์โลก เพ่ือรูปแบบที่
เหมาะสมกับการจัดการประชุมและนิทรรศการของการท่องเที่ยวของไทย 
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5. อภิปรายผล 
 การวิจัยศึกษาเรื่อง บทบาทของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย วิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.1 บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ การจัดการของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุม

และนิทรรศการหรือ สสปน.เป็นหน่วยงานของภาครัฐมีบทบาทหรือแนวทางในการช่วยยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ด้วยอุตสาหกรรมไมซ์ นั้นแสดงให้เห็นถึงการท างานของภาครัฐ
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น ภาครัฐสามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือ
การประสานงานระหว่างองค์กรหรือไม่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์
และภาคอุตสาหกรรมไมซ์มีส่วนช่วยในการยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศได้มาก
น้อยเพียงใด เพื่อความชัดเจนในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทส านักงานส่งเสริมการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการ ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐในการช่วยยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของไทย ด้วย อุตสาหกรรมไมซ์  ภาครัฐ ในด้านการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศไทย เพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญในภูมิภาคต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ekkaphon Rakkhwamsuk (2017) ได้วิจัยเรื่อง “บทบาทของประชาชนในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี:กรณีการออกโฉนดที่ดินวัดดอนสวรรค์ (ร้าง) จังหวัดสกลนคร”ผลการวิจัยพบว่า การ
ขอออกโฉนดที่ดินของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติให้แก่วัดดอนสวรรค์ (ร้าง) จังหวัดสกลนคร 
เป็นการบริหารภาครัฐที่สร้างความขัดแย้งกับประชาชนชาวจังหวัดสกลนคร โดยมีลักษณะการ
ปกปิดข้อเท็จจริงในการด าเนินการ มีวาระซ่อนเร้น ปิดกั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเร่ือง
การท างานของข้าราชการเฉพาะหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขอออกโฉนดที่ดินเท่านั้น 
เมื่อเกิดปัญหาจากการกระท าของหน่วยงานรัฐ ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐขาดความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร ไม่มีแนวทางในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เลือกใช้การตีความตาม
กฎหมายเพ่ือเป้าหมายที่ต้องการโดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกของประชาชนชาวจังหวัดสกลนครที่
ร่วมกันรักษาสาธารณสมบัติของแผ่นดิน เป็นการบริหารภาครัฐที่ไม่ยึดถือประโยชน์สุขของ
ประชาชนอันเป็นหลักการส าคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Komsorn  Koonkomsaeng (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทในการสนับสนุน
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงแก่ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองทับจันทร์อ าเภออรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้วพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลคลองทับจันทร์ อ าเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว ให้การสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงแก่ประชาชนโดยการจัดท าโครงการ/
กิจกรรมส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงน้อยมากซึ่งเป็นกิจกรรมการพัฒนากลุ่มอาชีพและ
กิจกรรมส่งเสริมเกษตรแบบผสมผสานเท่านั้นและเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
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พอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัวส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
เฉลี่ยคนละ 1 ครั้งและเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคลและ
ครอบครัวส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเฉลี่ยคนละ 1 ครั้งเนื่องด้วย
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์มีการเติมโตอยู่ในไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่างๆ อาทิ เชียงใหม่ หาดใหญ่ หัวหิน ฯลฯ ล้วน
แต่มาจากโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย ระบบคมนาคมและการขนส่งมวลชนที่ทันสมัย 
สะดวก ปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงและครอบคลุมพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในพ้ืนที่ต่างๆ
ทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย ระบบการคมนาคมขนส่งมวลชนที่ทันสมัยครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญนี้ จะช่วยให้อุตสาหกรรมไมซ์สามารถ สร้างสรรค์กิจกรรมได้หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มที่กว้างขวางขึ้นและสามารถต่อยอดได้กับธุรกิจต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ และยังเป็นการช่วยกระตุ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ
ไทย 

 5.2 การบริหารองค์กรแบบเครือข่าย  การบริหารองค์กรแบบเครือข่ายเป็นการติดต่อ
ประสานงานเป็นกระบวนการที่ส าคัญของการทางานการบริหารประการหนึ่งที่จะขาดเสียมิได้ เป็น
สิ่งที่ต้องท าต่อเนื่องสอดคล้องกันไปของบุคคลหรือกลุ่ม เพ่ือให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุประสิทธิผลสูงสุดเพราะหากว่ามีการประสานงานที่ผิดพลาดแล้วงานนั้นก็ไม่สามารถที่จ ะ
ด าเนินต่อไปได้ ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการจึงมีการวางแผนเพ่ือการก าหนด
นโยบายในการประสานงานระหว่างเครือข่ายเพราะการบริหารงานระหว่างหน่วยงานเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือ
จากการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เป็นเรื่องเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Surichat Chongchit (2007) ได้ศึกษาเรื่อง  
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนา พลังงานทางเลือกของชุมชน พบว่า ประกอบด้วย  
1) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เริ่มจากการสร้าง ความตระหนักให้ชุมชน 2) การขยายเครือข่าย
การเรียนรู้ด าเนินการได้ด้วยการเปิดเวทีการเรียนรู้ให้ผู้น าชุมชนมี โอกาสถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์  3) การด ารงอยู่ของเครือข่ายการเรียนรู้ต้องอาศัยการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์อย่างต่อเนื่องเองทั้งภายในและภายนอกชุมชน จากผลการด าเนินงานของส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ สสปน.ที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนประสานงานจึงต้องมีอยู่ทุกในทุกระดับชั้นการ
ท างานของทุก ๆ ฝ่าย การสอดคล้องกันผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีหลักในการประสานงานที่มี
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ประสิทธิภาพ เพราะถ้าขาดการร่วมมือในการประสานงานเพียงระดับใดระดับหนึ่ง ย่อมส่งผล
กระทบความต้องการขององค์กรรูปแบบของการประสานงานอาจมี 2 รูปแบบ คือ การประสานงาน
ภายในและนอกองค์การการประสานงานในแนวดิ่ง แนวนอน ส่วนการประสานงานจะต้องมีการ
ติดต่อสื่อสาร  
 5.3 ปัญหาอุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยประสบปัญหา
เสถียรภาพทางการเมืองเกิดการชุมนุมประท้วงและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านประกอบกับ
เศรษฐกิจต่างประเทศโดยรวมยังไม่ฟ้ืนตัวเต็มที่ส่งผลให้กลุ่มนักเดินทางไมซ์ที่เข้ามาในประเทศลดลงร้อย
ละ15 จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้และส่งผลกระทบต่อรายได้รวมที่ลดลง อย่างไรก็ตามส านักงานส่งเสริม
การจัดงานประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. มีความมั่นใจว่า ปี 2558 ประเทศไทยจะมีเสถียรภาพ
และความมั่นคงทางการเมืองมากขึ้น สอดคล้องกับผู้เดินทางในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ที่เริ่มมีความเชื่อมั่น
ว่าการที่ คสช.เข้ามาบริหารประเทศ ไม่ได้ส่งผลให้นโยบายการบริหารประเทศเปลี่ยนแปลงไปจากรัฐบาล 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพร้อมและศักยภาพที่ประเทศไทยมีส าหรับกลยุทธ์การดึงกลุ่มเป้าหมายเข้า
ประเทศ จะมุ่งเน้นการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพท่ีมีก าลังซื้อและงบประมาณต่อหัวสูงกว่ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวทั่วไปและหากมองถึงกลุ่มเป้าหมายในตลาดไมซ์ต่างประเทศส านักงานส่งเสริมการจัดงาน
ประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. 

 5.4 แนวทางและรูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการประชุมและนิทรรศการของการ
ท่องเที่ยวของไทย  ระบบการบริหารงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีการเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ภายใต้การขยายตัวของ
ความต้องการบริการธุรกิจไมซ์ในตลาดโลก ประกอบกับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ที่จะเป็นปัจจัยเสริมให้ความต้องการบริการธุรกิจไมซ์ในตลาดระดับภูมิภาคขยายตัว อัน
เนื่องมาจาก การเติบโตของการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน นับได้ว่าเป็น
โอกาสที่ส าคัญในการเพ่ิมมูลค่ารายได้ให้อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย กล่าวได้ว่าประเทศไทย
เป็นประเทศที่มีความเหมาะสมต่อการจัดงานในกลุ่มไมซ์ ประเทศไทยอยู่ในต าแหน่งของภูมิภาค ซึ่ง
เอเชียอุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ด้านการบริการ
และตัวสินค้าเป็นปัจจัยหลักสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสาธารณูปโภคและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
การใช้แผนกลยุทธ์การวางแผนทางการตลาดไป ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Koetsiri  
Charoenwisan (2009) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัดงาน
ส าหรับธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ขอมูลจากกลุ่มผู้รับบริการให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านพลังงานมากที่สุด ให้ความส าคัญระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทาง การจัดจ าหน่าย/บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการบริการและให้ความส าคัญเพ่ือดึงดูดให้ได้อุตสาหกรรมไมซ์ เข้ามาจัดงานใน
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ประเทศไทย ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ได้รับการยอมรับมากขึ้นในฐานะกลไกส าคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่มีแนวโน้มการเติบโตในตลาดการท่องเที่ยวในประเทศไทย และมี
ความส าคัญต่อการสร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่ ประเทศ ทั้งยังพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์นี้มี
อ านาจการซื้อสูง  

 5.5 การช่วงชิงโอการในอุตสาหกรรมไมซ์ ด้วยสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การแย่งชิงอ านาจตลอดจนการ
แสดงแสนยานุภาพของประเทศมหาอ านาจ จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า เมื่อเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น 
ประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว หรือกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นญี่ปุ่น 
เกาหลีใต้ ซึ่งเป็นประเทศหลักๆ ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว แต่เมื่อ
เหตุการณ์ดังกล่าวได้เกิดข้ึนการเลื่อนการเดินทาง การยกเลิกการเดินทางเพราะนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่
จัดกิจกรรมเล็งเห็นถึง ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและร่างกาย เมื่อสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดถ้าเกิด
เหตุการณ์ที่รุนแรงขึ้นคงไม่มีใครอยากที่จะไปเสี่ยงกับเหตุการณ์นั้น ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็น
ของ Rangsan  Prasertsri (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคโลกาภิวัตน์ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการในยุคโลกาภิวัตน์นั้นเป็นเรื่องที่มีความ
ยากล าบากส าหรับผู้บริหาร เพราะสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบหรือสร้างอิทธิพลท าให้การด าเนินงานของ
องค์การประสบกับอุปสรรคจนยากที่จะก าหนดรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการที่แน่นอนได้  แต่
อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงขององค์การก็มิได้อยู่เหนือความสามารถที่ผู้บริหารจะช่วยบริหาร
จัดการและควบคุมได้ เพียงแต่ว่ารูปแบบลักษณะและวิธีการบริหารจัดการจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
ไปให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การบริหารจัดการดังกล่าวนี้
จะต้องกระท าทั้งทางด้านการวางแผน การจัดการด้านองค์การ การจัดการทางด้านการน าและการ
จัดการงานทางด้านการควบคุม เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ภาครัฐควรมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนด้านงบประมาณในการส่งเสริมการ
ลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ ที่ชัดเจนเพ่ือการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของประเทศ และควรมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ทันสมัยและมีความหลากหลายให้ก้าวทันนานาประเทศ เพราะตอนนี้แต่ละ
ประเทศมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเพ่ือดึงดูดลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์เข้าประเทศของตนเอง ดั้งนั้น 
ภาครัฐควรมีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้อุตสาหกรรมไมซ์มายิ่งขึ้น การร่วมมือกันระหว่าง
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ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นการสร้างความได้เปรียบในการดึงงานหรือการเข้าถึงการประมูลงาน
ขนาดใหญ ่
 6.2 ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ด้านสถานที่การจัด
งาน การคมนาคม ด้านความสะดวกและความปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ด้านภาพลักษณ์
และสิ่งดึงดูดใจ เพ่ือความพร้อมในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ขนาดใหญ่ได้ 
 6.3 ภาครัฐควรจัดระบบการกฎ ระเบียบ และขั้นตอนการขอใบอนุญาตส าหรับการ
น าเข้าสินค้า เพ่ืออุตสาหกรรม MICE โดยเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
 6.4 ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยมีผู้เชี่ยวชาญและช านาญเฉพาะทางใน
การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับการท างานอยู่เสมอ 
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ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษต่อการปฏิบัติงานของ
สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

SATISFACTION OF FARMERS GROWING NON – TOXICAN HOM THONG 
BANANA TOWARDS IMPLEMENTATION OF  BAN LAT  AGRICULTURAL 
COOPERATIVE LIMITED, BAN LAT DISTRICT , PHETCHABURI PROVINCE 

 
วนาลี เทียมไธสง  สาวิตรี  รงัสิภัทร์   พัชราวดี  ศรีบุญเรือง                                

Wanaree Thaimthaisong,  Savitree  Rangsipaht,   Patcharavadee  Sriboonruang 

 
บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และ
ปัจจัยสังคม 2) ความรู้ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ 3) ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้
ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด และ4) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษต่อการปฏิบัติงานของ
สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ความรู้ในการ
ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ และปัจจัยด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอด
สารพิษที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด จ านวน 129 ราย การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าสูงสุด  ค่า
ต่ าสุด ค่า t – test  ค่า F– test  และค่า LSD   ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกร(ร้อยละ 51.9)  
เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 48.41 ปี   มีการศึกษาในระดับต่ าหรือประถมศึกษา(ร้อยละ48.0)มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.63 คน มีประสบการณ์ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษเฉลี่ย  
7. 23 ปี มีพ้ืนที่ท าการเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 5.56 ไร่ มีพ้ืนที่การปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ
เฉลี่ย 3.80 ไร่ มีแรงงานเฉลี่ย 3.05 คน มีรายได้เฉลี่ย 61,653.88 บาท/ปี  มีรายจ่ายเฉลี่ย 
24,405.61 บาท/ปี มีแหล่งเงินทุนจากทุนส่วนตัว  (ร้อยละ52.7) มีอาชีพหลักคือการปลูกกล้วย
หอมทองปลอดสารพิษ (ร้อยละ 62.0) มีอาชีพรองคือปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์(ร้อยละ 48.8) มีสภาพ
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University 
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Kasetsart University 
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การถือครองที่ดินเป็นที่ของตนเอง(ร้อยละ70.5) มีแหล่งซื้อปัจจัยในการปลูกกล้วยหอมทองปลอด
สารพิษจากสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด(ร้อยละ 72.0) เกษตรกรมีความรู้ในการปลูกกล้วย
หอมทองปลอดสารพิษระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 69.7)เกษตรกรได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคลมาจาก
เจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตร(ร้อยละ 69.8)  ได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชนจากโทรทัศน์(ร้อยละ 
38.0) ได้รับข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์จากวารสารและแผ่นพับ (ร้อยละ 21.7) และได้รับข่าวสารจาก
สื่อกิจกรรมจากการอบรม(ร้อยละ 51.9) เกษตรกรได้รับสวัสดิการช่วยเหลือสมาชิกโครงการปลูก
กล้วยหอมทอง(ร้อยละ 46.5) เกษตรกรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตร
บ้านลาด จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 96.67) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เกษตรกรที่มีประสบการณ์ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ พ้ืนที่ท าการเกษตรทั้งหมด 
รายได้ รายจ่าย แหล่งเงินทุนในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ  อาชีพหลัก แหล่งซื้อปัจจัยใน
การปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน การอบรมจากภาครัฐ และ
สวัสดิการสมาชิกที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด  
จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ค าส าคัญ : กล้วยหอมทอง ; เกษตรกร ; ความพึงพอใจ; สหกรณ์การเกษตร  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study personal factors, economic factors 
, and social factors; 2) to test knowledge on growing non - toxicant  Hom Thong banana 
(banana); 3) to study satisfaction of farmers growing banana towards implementation of Ban 
Lat Agricultural Cooperative Limited (cooperative); and 4) to compare the satisfaction farmers 
growing hosting bananas classified by personal factor economic factor knowledge factor and 
social factor. Samples were 129 farmers growing banana who were membership of the 
cooperative. Data were collected by using questionnaire. Statistic to analyze data included 
frequency, percentage, arithmetic mean, maximum, minimum, t-test, F-test, and LSD. 
 Findings revealed that farmers were male (51.9%), an average age 48.41 
years, attained lower or primary education (48.0%), and had an average family 
members average 4.63 persons. farmers had experiences in growing banana average 
7.23 years, had 5.56 rai of farmland, had 3.80 rai of Hom Thong banana growing, 
had 3.05 labors, earned income average 61,653.88 Baht/year, and had expenses 
24,405.61 Baht/year. Farmers had their own sources of income (52.7%). They grew 
banana as the main occupation (62.0%) grew plants and raised animals as  
a supplementary occupation (48.8%), had their own land (70.5%), purchased 
materials for growing banana from the cooperative (72.0%), and gained knowledge 
about growing banana at the high level (mean 69.7). Farmers received information 
from people media via staff of the cooperative (69.8%); from mass media via 
television (38.0%); from printed media via journal and brochures (21.7%); and from 
activity media via training (51.9%). Farmers received welfare though the Growing 
Hom Thong Banana Project (46.5%).  They satisfied with the implementation of the 
cooperative at the very high level (mean 96.67).  Hypotheses testing revealed that 
farmers who differed in experiences in growing banana, farmland holding, income, 
expenses, sources of income for growing banana, main occupation, sources of 
purchasing materials for growing banana, receiving information from mass media, 
being trained by the government sector, and receiving welfare would differ in 
satisfaction towards implementation of the cooperative at the 0.05 level of 
significance. 
Keywords: Hom Thong Banana, Farmers, Satisfaction, Agricultural  Cooperative      
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1. บทน า 
กล้วยหอมทอง เป็นผลไม้ที่นิยมรับประทานเป็นอย่างมากทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ เนื่องจาก

มีเนื้อนุ่มเหนียว และมีกลิ่นหอมแรงกว่ากล้วยอ่ืนๆ จึงท าให้นิยมปลูก และส่งออกไปยังต่างประเทศ
จ านวนมากในแต่ละปี โดยมีตลาดหลักที่ประเทศทางยุโรป และอเมริกา  กล้วยหอมในประเทศไทย
มีอยู่ 2 ชนิด คือ กล้วยหอมทอง และกล้วยหอมเขียว (Benchamat  Silayoi , 2002)         

 การปลูกกล้วยหอมมีอยู่ทุกภาคในประเทศไทย โดยในพ .ศ.ปี 2550 มีพ้ืนที่ปลูกและ
ผลผลิตกล้วยกล้วยหอมสดของประเทศไทยทั้งหมด 96,000 ไร่ ให้ผลผลิต 23,600 ตัน ผลผลิตเฉลี่ย 
2,700 ไร่ (Department of Agricultural Extension , 2551 ) ซึ่งมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จากปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2557 ดังต่อไปนี้ เนื้อที่ให้ผลต่อไร่มีปริมาณ 86,050ไร่ 86,270ไร่ 
86,640ไร่ ผลผลิตต่อตัน มีปริมาณ 233,200ตัน 234,220ตัน  235,747 ตันการค้าที่ใช้ในประเทศมี
ปริมาณ 231,031ตัน  232,689ตัน  234,273 ตัน   

 จากข้อมูลที่กล่าวมาเห็นได้ว่าปริมาณนั้นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเนื้อที่ให้ผล
เพ่ิมขึ้นจากปีที่แล้วยังมีการส่งเสริมให้ปลูกเพ่ือการส่งออกเพราะเป็นที่นิยมของกลุ่มลูกค้า
ชาวต่างชาติ จึงท าให้เกษตรกร ยังคงรักษาระดับพ้ืนที่ปลูกและปลูกเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในพ้ืนที่ว่างและ
มีมูลค่าส่งออกไปตลาดญี่ปุ่นคิดเป็นร้อยละ 95 (Office of Agricultural Economics, 2004) 
จังหวัดเพชรบุรีมีชื่อเสียงในด้านการปลูกกล้วยหอมและมีพ้ืนที่ปลูกเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศซึ่ง
ในปี พ.ศ.2550 มีพ้ืนที่ปลูก 5,429ไร่ แต่ในปี พ.ศ. 2558      มีพ้ืนที่ปลูก 2,310 ไร่ ปริมาณเก็บ
เกี่ยว 2,000 ตัน ปริมาณผลผลิต 6,000 ตัน                     

 ปัญหาของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทอง อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี                    
เริ่มจากในอดีตเกษตรกรได้ปลูกกล้วยหอมทองแบบสวนผสม โดยปลูกผสมกับมะนาวหรือพืชอย่าง
อ่ืนที่ต้องใช้สารเคมีจึงให้ราคากล้วยหอมทองในขณะนั้นมีราคาที่ค่อนข้างต่ า  แต่เมื่อทางสหกรณ์
การเกษตรบ้านลาด จ ากัดได้ตั้งโครงการร่วมมือกับญี่ปุ่น เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่น
นั้นเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญในเรื่องสารเคมีที่ตกค้างในสินค้าทางเกษตรเป็นอย่างมาก 
ปัจจุบันปัญหาของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ คือจ านวนของเกษตรกรผู้กล้วย
หอมทองปลอดสารพิษลดลง เนื่องจากเกษตรกรหันมาปลูกกล้วยหอมทองส่งขายภายในประเทศ
มากขึ้น เพราะขั้นตอนการปลูกตลอดจนถึงการเก็บเกี่ยวไม่ซับซ้อนยุ่งอย่างเหมือนกับการปลูกกล้วย
หอมทองปลอดสารพิษที่มีมาตรฐานก าหนดในการใช้สารเคมีต่างๆ ตั้งแต่การปลูกจนถึงการเก็บ
เกี่ยวผลผลิต  ในส่วนของด้านราคามีราคาค่อนข้างใกล้เคียงกันระหว่างการปลูกกล้วยหอมทองส่ง
ภายในประเทศกับการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษเพ่ือส่งออก จึงท าให้เกษตรกรหันมาปลูกส่ง
ภายในประเทศกันมากข้ึน 
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ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษต่อ
การปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ตรงตามความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์การเกษตร
บ้านลาด จ ากัด 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.1 เ พ่ือศึกษาปัจจั ยส่ วนบุคคล ปั จจั ยด้ าน เศรษฐกิจ  และปัจจั ยด้ านสั งคม                       
ของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

2.2 เ พ่ือศึกษาความรู้ ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษของเกษตรกร                        
ผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

2.3 เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกกล้ วยหอมทองปลอดสารพิษ                   
ต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

2.4 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษต่อ
การปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และความรู้ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอด
สารพิษ ที่แตกต่างกัน 

2.5 เพ่ือศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ
ต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ                    
ต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี               
โดยผู้ วิ จั ยท าการศึกษาเฉพาะเกษตรกรผู้ปลูกกล้ วยหอมทองที่ขึ้ นทะเบียนปลูกกล้วย                  
หอมทองของสหกรณ์การเกษตร อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี   จ านวน  1 90 ราย                  
ปี พ.ศ. 2559  
 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษา คือ เกษตรกรผู้ปลูกกล้ วยหอมทองปลอดสารพิษ                       
ที่ขึ้นทะเบียนผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ ของสหกรณ์การเกษตรกรบ้านลาด จ ากัดอ าเภอ
บ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ประจ าปี พ.ศ. 2559  ค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane โดยวิธีการสุ่ม
แบบง่าย จ านวน 129 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาความเหมาะสม น ามาปรับปรุงแก้ไข หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
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โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน และน ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ ของ Cronbach’s alpha 
และการวิเคราะห์รายข้อ (item analysis) ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด  อ าเภอบ้านลาด   จังหวัดเพชรบุรี เท่ากับ 0.953 วิเคราะห์
ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต่ าสุด 
(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่า t – test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(Oneway Analysis of Variance) และLSD (Least Significant Difference) 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่าเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ                
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.9)  อายุเฉลี่ยเท่ากับ 48.41 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ประถมศึกษาหรือประถมศึกษา (ร้อยละ 48.0)  มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.63 คน                          
และมีประสบการณ์ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษเฉลี่ย 7.23 ปี                             
 4.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  พบว่าเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ                      
ส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ท าการเกษตร (เฉลี่ย 5.56ไร่) มีพ้ืนที่ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ (เฉลี่ย 3.80
ไร่)  มีรายได้เฉลี่ย 61,653 .88 บาท/ปี มีรายจ่ายเฉลี่ย 24,405.61 บาท/ปี  มีทุนส่วนตัวในการ
ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ (ร้อยละ 52.7) มีอาชีพหลักปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ 
(ร้อยละ 62.0) มีอาชีพรองคือปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์ (ร้อยละ 48.8 ) สภาพการถือครองท่ีดินในการ
ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษเป็นที่ของตนเอง (ร้อยละ 70.5) และมีแหล่งซื้อปัจจัยในการปลูก
กล้วยหอมทองปลอดสารพิษจากสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด (ร้อยละ 72.0)  
 4.3 ความรู้ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ พบว่าเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทอง
ปลอดสารพิษส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 69.7) 
 4.4 ปัจจัยด้านสังคม พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ 
พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อบุคคลจากเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 
(ร้อยละ 69.8) สื่อมวลชนจากโทรทัศน์ (ร้อยละ 38.0) วารสาร (ร้อยละ 21.7)  และสื่อกิจกรรมจาก 
การอบรม (ร้อยละ 51.9) ส่วนการได้รับการฝึกอบรมจากภาครัฐ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 38.7) อบรมจาก
ภาคเอกชน 1-5 ครั้ง (ร้อยละ 17.1) และอบรมจาก  ที่อ่ืนๆ 1-7 คร้ัง (ร้อยละ 18.6) และการได้รับ
สวัสดิการช่วยเหลือสมาชิกโครงการ ปลูกกล้วยหอมทอง (ร้อยละ 46.5) 
 4.5 ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 
พบว่า เกษตรกรพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัดโดยรวมเฉลี่ยอยู่
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ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 96.67 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เกษตรกรพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด ด้านการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 37.87) ด้านวิชาการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
33.13)  และด้านการสนับสนุนการผลิตโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 25.67)   
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัย พ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่าเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ               
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.90)   มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 48.41 ปี เนื่องจากเกษตรกร                
ผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษมีอายุเพิ่มมากขึ้น และไม่นิยมส่งเสริมให้บุตรหลานสืบทอดอาชีพ
ต่อจากตนเอง พร้อมกับเด็กรุ่นใหม่ให้ความสนใจน้อยลงกับอาชีพเกษตรกรรม ท าให้ในปัจจุบันเป็น
ผู้สูงอายุมากขึ้นที่ท าอาชีพการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษการศึกษาต่ ากว่าประถมหรือ
ประถมศึกษา (ร้อยละ 48.0) เนื่องจากหลักสูตรการศึกษาการเรียนการสอนในอดีต ก าหนด
การศึกษาภาคบังคับระดับประถมศึกษาเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ Wantanee Sripuangpakapan 
(2006) พบว่า เกษตรกรส่วนมากมีระดับการศึกษาในชั้นประถมศึกษาหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 64.3) 
เนื่องจากสมาชิกมีอายุเฉลี่ยที่ค่อนข้างสูง   มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่จะมี 2-4 คน (ร้อย
ละ 45.7) และมีประสบการณ์ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ เฉลี่ย 7.23 ปี  เนื่องจาก
เกษตรกรส่วนใหญ่ในพ้ืนอ าเภอบ้านลาด ได้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มาก่อนการปลูกกล้วยหอมทอง
ปลอดสารพิษ ท าให้เกษตรกรต้องเริ่มค้นหาความรู้และเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการช่วยเพ่ือน
เกษตรกรและเครือญาติก่อนตัดสินใจปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษของตนเอง  
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มี พ้ืนที่ท าการเกษตรเฉลี่ย 5.56  
ไร่ มีพ้ืนที่ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษเฉลี่ย3.80 ไร่ จ านวนแรงงานในการปลูกกล้วยหอมทอง
ปลอดสารพิษเฉลี่ย3.05 คน เนื่องจากครอบครัว ของเกษตรกรอาศัยอยู่ร่วมกันเพียง พ่อ แม่ ลูก 
เป็นหลักและบางครอบครัวจะอาศัยรวมกันแบบเครือญาติโดยอาจมีปู่ ย่า ตา ยาย อยู่ร่วมด้วย 
ดังน้ัน บุคคลในครอบครัวที่ยังมีก าลังในการท างานจะเป็นแรงงานหลักในการปลูกกล้วยหอมทอง
ปลอดสารพิษ รายได้ของเกษตรกรเฉลี่ย61,653.88 บาท/ปี รายจ่ายเฉลี่ย 24,405.61บาท/ปี ทุนที่
น ามาใช้ในการลงทุนการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษส่วนใหญ่เป็นทุนส่วนตัวของเกษตรกรเอง 
(ร้อยละ 52.7)  อาชีพหลักของเกษตรกรคือการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ (ร้อยละ 62.0) 
อาชีพรองของเกษตรกรคือการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์ (ร้อยละ 48.8) สภาพการถือครองที่ดินของ
เกษตรกรในการปลูก กล้วยหอมทองปลอดสารพิษส่วนใหญ่เป็นของเกษตรกรเอง (ร้อยละ 70.5) 
และแหล่งซื้อปัจจัยในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษนั้นมาจากสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด 
จ ากัด เน่ืองจากมีราคาถูกกว่าท้องตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ Natthipa Kengsom (2005) พบว่า 
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อาชีพหลักที่สร้างรายได้ให้ครอบครัวส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารเคมี 
อาชีพรองนั้น  คือปลูกข้าว ปลูกมะนาว ปลูกผัก และอ่ืน ๆ (รับจ้างทั่วไป) การถือครองพ้ืนที่ในการ
ท าการเกษตรส่วนใหญ่เป็นที่ดินของตนเองทั้งหมด และแหล่งซื้อปัจจัยการผลิตการเกษตร ส่วนใหญ่
เกษตรกรมีการซื้อปัจจัยการผลิตจากสหกรณ์เพียงแห่งเดียว  
 ความรู้ในการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ พบว่าเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทอง
ปลอดสารพิษ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี มีความรู้รวมเฉลี่ยอยู่ที่ 22.34 – 25.00 คะแนน  
(ร้อยละ 69.7)  อยู่ในระดับความรู้มาก เนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษได้รับ
ความรู้และการอบรมจากเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี 
 ปัจจัยด้านสังคมพบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกล้วยหอมทองปลอดสารพิษจากสื่อ
บุคคลส่วนใหญ่เกษตรกรมีการได้รับข่าวสารจากเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด (ร้อย
ละ69.8)  เนื่องจากเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรและเจ้าหน้าที่ในฝ่ายการผลิตกล้วยหอมทองมีความ
ใกล้ชิดกับเกษตรกร อยู่กับแบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้การเปิดรับข่าวสารการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อบุคคลของเกษตรกรเปิดรับได้  ง่ายขึ้นเพราะสื่อบุคคลนั้นเป็นสื่อที่สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและรวดเร็ว  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน  เกษตรกรเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์    (ร้อยละ 38.0)  ซึ่งสื่อจากโทรทัศน์ เป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
เทคโนโลยีในปัจจุบันที่พัฒนาและเข้าถึงได้ง่าย เกษตรกรสามารถ ดูออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
ได้ซึ่งไม่จ าเป็นต้องดูผ่านเฉพาะในโทรทัศน์เพียงช่องทางเดียว การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพ์  เกษตรกรเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากวารสารและแผ่นพับ (ร้อยละ21.7) เนื่องจากวารสาร 
และแผ่นพับเป็นสื่อทีส่ามารถเก็บไว้และน ามาศึกษาได้ใหม่อีกครั้ง มีตัวหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร 
มีรูปภาพประกอบในการศึกษา ท าให้เกิดความเข้าใจที่ง่ายขึ้น การเปิดรับข่าวสารจากสื่อกิจกรรม
เกษตรกรได้รับข้อมูลข่าวสารจากการอบรม  (ร้อยละ 51.9 )  ทั้งนี้เนื่องจากอบรม เป็นสื่อกิจกรรม
ที่เน้นการฝึกฝน และเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของเกษตรกร ในส่วนการฝึกอบรมเกี่ยวกับกล้วย
หอมทองปลอดสารพิษจากการอบรมจากภาครัฐส่วนใหญ่เกษตรกรได้รับการอบรม 1 -2 ครั้ง  
(ร้อยละ 38.7)  การฝึกอบรมจากภาคเอกชน 1-5 คร้ัง (ร้อยละ 17.1) และอบรม1 – 7 ครั้งจากที่
อ่ืนๆ (ร้อยละ 18.6) สวัสดิการสมาชิก พบว่าเกษตรกรได้รับสวัสดิการช่วยเหลือสมาชิกโครงการ
ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ (ร้อยละ 46.5) สวัสดิการช่วยเหลือสมาชิกกรณีประสบภัยพิบัติ
ต่างๆ (ร้อยละ 41.1) สวัสดิการโครงการด้วยรักและผูกพัน (ร้อยละ 6.2) และสวัสดิการค่ารักษา
สมาชิก (ร้อยละ6.2)  
 ความพึงพอใจของเกษตรกรปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษต่อการปฏิบัติงานของ
สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกกล้วย
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หอมทองปลอดสารพิษมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 96.67) ด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 37.87 ) ด้านวิชาการ พบว่า 
เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์
การเกษตรบ้านลาด จ ากัด ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 33.13) ด้านสนับสนุนการผลิต พบว่า 
เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษมี ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสหกรณ์
การเกษตรบ้านลาด จ ากัด ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 25.67) 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 สหกรณ์การเกษตรควรเข้าช่วยเหลือในด้านการป้องกันการเกิดน้ าท่วมในบริเวณ
การเกษตรและช่วยเหลือในด้านผลผลิตที่เสียหายของเกษตรกร เพ่ือบรรเทาความทุกข์ให้กับ
เกษตรกร 

 6.2 ภาครัฐช่วยเหลือในด้านตลาดแหล่งรับซ้ือทั้งภายในประเทศรองรับผลผลิตและ
รับรองราคาส าหรับเกษตรกร เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรและส่งเสริมการปลูกให้มีมากข้ึน 

 6.3 ควรน าเทคนิคจากเกษตรกรน ามาเผยแพร่ให้กับเกษตรกรภายในกลุ่ม เพ่ือเป็นการ
พัฒนาการปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษที่ได้คุณภาพที่ดีขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อเกษตรกรเอง และต่อ
เจ้าหน้าที่ในการน าข้อมูล มาพัฒนาต่อในอนาคต 

 6. 4 เกษตรกรต้องการให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาศึกษาและวิเคราะห์
โรคเพ่ือหาวิธีป้องกันให้กับผลผลิตของเกษตรกร   

 6.5 สร้างแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการท างานและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและของสหกรณ์การเกษตรเอง ซึ่งจะส่งผลต่อเกษตรกร เพราะ 
เกษตรกรได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างทั่วถึงทุกคน และส่งผลดีต่อเจ้าหน้าที่และสหกรณ์การเกษตร
เอง 
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