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บทคัดย่อ 
 แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจำนวนหนึ่งจะนำระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 
University Network Quality Assurance, AUN-QA) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 
และเพิ่มจำนวนการใช้งานขึ้นเรื่อยๆ แต่พบว่า ผู้ใช้งานยังอาจมีแนวคิดที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ดังกล่าวในหลายประเด็น ซึ่งประเด็นที่พบมากมี 4 ประเด็น คือ 1) ความเข้าใจว่าระบบ AUN-QA ที่มีการใช้เพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษาในประเทศไทย มี 2 ระบบ คือระบบของไทยและระบบของอาเซียน  2)  ถ้าใช้ระบบ AUN-QA ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ต้องรับการประเมินคุณภาพจากผู้ประเมินชาวอาเซียนและดำเนินการประเมินโดยเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียนเท่านั้น 3) เป้าหมายของการใช้ระบบ AUN-QA ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในประเทศไทย 
คือ การได้รับการรับรองคุณภาพหรือได้ประกาศนียบัตรจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ประเด็นนี้เป็นแนวคิดที่คลาดเคลื่อน  
และประเด็นสุดท้าย คือ 4) ระบบ AUN-QA มีความเหมาะสมที่จะใช้ประกันคุณภาพการศึกษาในหลักสูตรสองภาษา หรือหลักสูตร
นานาชาติมากกว่าหลักสูตรที่สอนเป็นภาษาไทย บทความนี้ได้นำเสนอข้อเท็จจริงและสารสนเทศท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้เกณฑ์ระบบ AUN-
QA ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เกิดความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวข้างต้นอย่างถูกต้อง และช่วยกันเผยแพร่
ความเข้าใจท่ีถูกต้องในวงกว้างให้เป็นท่ีรับรู้และเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
คำสำคัญ: เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน,  การประกันคุณภาพการศึกษา,  ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 
             มโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อน 
 
Abstract 
 Though a number of higher education institutes in Thailand have implemented the ASEAN University 
Network Quality Assurance (AUN-QA) at a program level since 2014, and this number has been increasing; 
there have been misconceptions about AUN-QA among the users. The four most common misconceptions 
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include 1) an understanding that there are two AUN-QA systems in Thailand which are the Thai AUN-QA and 
the ASEAN AUN-QA, 2) all programs that use AUN-QA system for internal quality assurance must be assessed 
only by AUN-certified assessors; 3) the main purpose of AUN-QA system implementation among Thai 
universities is to have their programs certified by AUN; and 4) AUN-QA system is more applicable to 
international or bilingual programs than to programs that use Thai language as a medium of instructions. This 
article presents fact and information related to AUN-QA system and the above misconceptions which will 
enhance the AUN-QA users’ understanding towards AUN-QA.      
Keywords: ASEAN University Network (AUN), Quality Assurance, Council of the University Presidents of Thailand,  
                Misconception 
 
บทนำ 
 การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance, AUN-QA) 
เป็นระบบการรับรองคุณภาพการบริหารสถานศึกษาและ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยเครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 
University Quality Assurance Network; “AUN-QA 
Network”) มี เป้ าหมายเพื่ อส่ งเสริมการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
และมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยได้
พัฒนาระบบการรับรองและเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษา
ขึ้นในปี พ.ศ. 2547 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 ได้ใช้ระบบนี้                
ในการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ
ห ลั ก สู ต ร  (Actual AUN-QA Assessment at Program 
level)  เป็นครั้งแรกให้แก่หลักสูตรในประเทศมาเลเซีย 
จากนั้นได้ดำเนินการประเมินหลักสูตรให้อีกหลายประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน พร้อมทั้งได้พัฒนาปรับปรุงระบบและ
วิธีการรับรองคุณภาพระดับหลักสูตรภายใต้ระบบ AUN-QA 
มาเป็นระยะอย่างต่อเนื่องจากเกณฑ์รุ่นที่ 1.0 มาจนถึงรุ่นที่ 
3.0 ในปัจจุบัน และกำลังจะพัฒนาไปสู่รุ่นที่ 4.0 (ปัจจุบันได้
มีการประกาศเกณฑ์ในรุ่นที่ 4 แล้วในช่วงปลายปี พ.ศ. 
2563 และโดยปกติทาง AUN จะยังคงใช้รุ่นที่ 3 ไปอีก 1-2 
ปี จึงจะใช้เกณฑ์รุ่นที่ 4 อย่างเป็นทางการ) ซึ่งการพัฒนา
ระบบดั งกล่ าวปรากฏอยู่ ในคู่ มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme Level Version 3 .0  (ASEAN 
University Network, 2015) นับจากปี พ.ศ. 2550 จนถึง
ปั จจุบั น  มีหลั กสู ตรทั้ งหมดกว่า 500 หลักสู ตรจาก

มหาวิทยาลัย ใน  5 ประเทศในกลุ่ ม สมาชิกอาเซี ยน 
(เวียดนาม ไทย ฟิลิปปินส์  อินโดนีเซีย และมาเลเซีย)                
ที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากเครือข่ายประกัน
คุณ ภาพการศึ กษามหาวิทยาลั ยอาเซี ยน  (AUN-QA 
Secretariat, 2562) และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ 
ในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการพัฒนาและเผยแพร่ระบบ AUN-
QA สำหรับระดับสถาบันหรือมหาวิทยาลัย (AUN-QA at 
Institutional Level) ซึ่งเริ่มใช้ในการประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา เมื่อเดือน
มกราคม พ.ศ. 2560 เป็นครั้งแรกให้แก่สถาบันอุดมศึกษา   
ในประเทศเวียดนาม (กัญญดา อนุวงศ์ และอาจรี ศุภสุธีกุล, 
2561)   
 ระบบประกันคุณภาพเครอืข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน
ถูกนำมาใช้โดยบางหลักสูตรของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 แต่ไม่เป็นที่แพร่หลาย เนื่องจากใน
ขณะนั้น ประเทศไทยยังไม่มีข้อกำหนดให้ดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร จนกระทั่งสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในขณะนั้น มีประกาศ
คณ ะกรรม ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ าภ าย ใน
ระดับอุดมศึกษา (คปภ.) เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน
ระดับอุดมศึกษา (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา, 2558) ที่กำหนดให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร เพิ่มเติมจากเดิมที่กำหนดให้ปฏิบัติ
เฉพาะระดับคณะและสถาบัน และได้ออกคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปีการศึกษา 
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2557 ซึ่งในบทที่ 4 ได้กำหนดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรขึ้น เพื่อใช้ในการประกัน
คุณภาพ โดยเกณฑ์ที่ออกมานั้นมีลักษณะเป็นการประกัน
คุณภาพแบบอิงมาตรฐาน (rules-based) ซึ่งเป็นเกณฑ์               
ที่เหมาะกับการตั้งต้นในการดำเนินงาน (Sundvik, 2019)  
ต่อมาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) มีมติ          
ในการประชุมสามัญของ ทปอ. ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 26 
เมษายน 2558 เห็นชอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
CUPT-QA ซึ่งพัฒนาโดยคณะทำงานของ ทปอ. และขอ
ความร่วมมือให้มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ ทปอ. นำ
ระบบดังกล่าวไปใช้ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ปี
การศึกษา 2558 เป็นต้นไป ซึ่งระบบ CUPT-QA นั้นได้รับ
ความเห็นชอบจาก คปภ. ให้สามารถใช้ทดแทนระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ได้ (สำนักงาน
เลขาธิการที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2558) การ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยระบบ CUPT QA มีการ
ดำเนินการใน 3 ระดับ คือ ระดับสถาบัน ระดับคณะ และ
ระดับหลักสูตร สำหรับในระดับสถาบัน และระดับคณะนั้น 
มหาวิทยาลัยสามารถเลือกใช้ตัวช้ีวัดและเกณฑ์ของ CUPT-
QA (CUPT-QA indicators and criteria) ห รื อ ร ะ บ บ
คุณภาพที่ เป็นมาตรฐานสากลอื่นที่เหมาะสมก็ได้ แต่ใน
ระดับหลักสูตร เป็นการดำเนินการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ AUN-QA ซึ่งที่ประชุมพิจารณาเห็นว่า
เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตรนั้นมีลักษณะเป็นเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพแบบอิงหลักการ (principles-based) ซึ่งมี
ลักษณะที่ เปิดกว้างและเหมาะสมกับคุณลักษณะของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เนื่องจากหลักสูตรส่วนใหญ่มี
การดำเนินงานมาระยะหนึ่งและมีความแตกต่างหลากหลาย 
การใช้เกณฑ์แบบอิงมาตรฐาน (rules-based) นั้นเหมาะสม
กับการเริ่มต้น  แต่เมื่อดำเนินการไประยะหนึ่งแล้วอาจไม่
เข้ ากับบริบทของหลักสูตรเหล่ านั้ น  (Ferring, 2004 ; 
Sundvik, 2019) ดังนั้นในระหว่างปี พ.ศ. 2558 -2562 
มหาวิทยาลัย/สถาบันที่เป็นสมาชิกของ ทปอ. 18 แห่งจาก
ทั้งหมด 33 แห่ง จึงขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยของตน
และจาก สกอ. ในการใช้เกณฑ์ AUN-QA ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ซึ่งมีจำนวนรวมเกือบ 
2 ,000 หลักสูตร (คณะทำงานระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย , ข้อมูลจาก
การสอบถาม, 1 มีนาคม 2562) 
 ทปอ. ได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและสัมมนา
ให้แก่บุคลากรที่สังกัดในมหาวิทยาลัยต่างๆ ซึ่งเป็นสมาชิก
ของ ทปอ. เป็นจำนวนหลายครั้ง เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
เป็นต้นมา เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ AUN-QA 
และพัฒนาทักษะของผู้บริหารและอาจารย์ในหลักสูตร           
ในการนำระบบ AUN-QA ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา บทความนี้ได้รวบรวม
ประเด็นคำถามที่พบบ่อยจากผู้เข้ารับการอบรมและสัมมนา 
ที่สะท้อนมโนทัศน์ที่อาจมีความคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับระบบ 
AUN-QA ในระดับหลักสูตร รวม 4 ประเด็น และนำมา
อธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องสำหรับผู้ที่สนใจจะนำ
ระบบ AUN-QA ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรต่อไป 
 
มโนทัศน์ที่อาจจะคลาดเคลื่อนประเด็นที่  1 : “ระบบ 
AUN-QA ที่ มี การใช้ เพ่ื อประกันคุณ ภาพการศึกษา                 
ในประเทศไทย มี 2 ระบบ คือระบบของไทยและระบบ
ของอาเซียน” 
 ข้อเท็จจริง คือ ระบบ AUN-QA ได้รับการพัฒนาขึ้น
โดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) เพื่อเป็นเครื่องมือ
สำหรับ AUN ในการประเมินและรับรองคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตรในประเทศต่างๆ ท่ีเป็นมวลสมาชิก
ของอาเซียน การดำเนินการโดยเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียนในลักษณะดังกล่าว จึงสอดคล้องกับการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายนอก (External Quality assurance 
(EQA)) ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อให้การรับรองคุณภาพโดย
บุคคลที่ 3 หรือ หน่วยงานภายนอก  (third party) โดยมี
วัตถุประสงค์และวิธีการที่สำคัญคือ การพิจารณาคัดเลือก
และมอบหมายให้ผู้ประเมินชาวอาเซียนที่ได้รับการขึ้ น
ทะเบียนโดย AUN ไปทำการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตรในประเทศต่าง ๆ เพื่อให้การ
รับรองว่าการจัดการศึกษาในหลักสูตรเหล่านั้น สอดคล้อง
ตามแนวทางและเกณฑ์คุณภาพของ AUN-QA หรือไม่  
อย่างไร  หลักสูตรที่ผ่านการประเมินและมีระดับคะแนนการ
ประเมิน 4.0 คะแนนขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 7.0 คะแนน            
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จะได้รับประกาศนียบัตรว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานของ 
AUN-QA จาก AUN ซึ่งมีอายุการรับรองคุณภาพ 5 ปีนับ
จากวันที่ทำการประเมิน (AUN-QA Secretariat, 2560) 
และเพื่อให้การประเมินภายนอกที่ดำเนินการโดย AUN            
มีความเป็นมาตรฐาน AUN จึงจัดทำคู่มือการประเมิน 
Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level 
Version 3 .0   (ASEAN University Network, 2 0 1 5 )                
เพื่อเป็นเครื่องมือและแหล่งอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน เนื้อหา
ในคู่มือนี้  ประกอบด้วย แบบจำลองของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA 
Model) เกณ ฑ์ คุณ ภาพ (AUN-QA Criteria) วิธีการให้
คะแนนและขั้นตอนการประเมิน ตัวอย่างเอกสารต่างๆ             
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ และคำแนะนำในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินสำหรับหลักสูตร              
ที่สนใจ จะเห็นได้ว่า AUN มิได้จัดทำคู่มือการ “ประกัน” 
คุณภาพการศึกษา เพราะการประกันคุณภาพการศึกษา 
“ภายใน” (Internal Quality Assurance, IQA) เป็นสิ่งที่
บุคคลภายในหลักสูตรและ/หรือในมหาวิทยาลัยนั้นๆ ต้อง
ดำเนินการเพื่อดำรงรักษาและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ          
การจัดการศึกษาในหลักสูตรของตนด้วยตัวเอง ไม่สามารถ
ดำเนินการได้โดยบุคคลหรือองค์กรภายนอกหลักสูตร            
หรือมหาวิทยาลัยนั้น  (Niedermeier, 2017) จึ งไม่ ใช่
บทบาทหน้าที่ โดยตรงของ AUN ซึ่ งเป็นองค์การกลาง
ระหว่างประเทศที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้น ระบบ 
AUN-QA ที่พัฒนาขึ้นโดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน      
จึงเป็นระบบที่ผลักดันการพัฒนาคุณภาพผ่านการประกัน
คุณภาพ “ภายนอก” (EQA) แต่การนำระบบ AUN-QA          
มาใช้โดยหลักสูตรในประเทศไทย มีเป้าประสงค์หลักเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา “ภายใน” (IQA) 
 การนำ AUN-QA มาใช้ในการประกันคุณ ภาพ
ก ารศึ ก ษ าภ าย ใน ระดั บ ห ลั ก สู ต ร ใน ป ระ เท ศ ไท ย                
มีจุดมุ่ งหมายหลักที่แตกต่างจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอก กล่าวคือ เป็นการดำเนินการเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยผู้บริหาร 
อาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในหลักสูตร 
ให้สอดคล้องกับแนวทางที่เป็นสากลและมีคุณภาพมาตรฐาน
ทัดเทียมกับประเทศอื่นในกลุ่มอาเซียน และได้อาศัยแนวคิด

และแบบจำลองของระบบประกันคุณภาพการศึกษา             
และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นโดย AUN ซึ่งมีสาระเดียวกันกับที่มี
การใช้งานในประเทศอาเซียนอื่น โดยไม่มีความแตกต่างกัน
แต่อย่างใด และไม่มีความแตกต่างจากแบบจำลองและ
เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นโดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน                  
ที่ปรากฏในคู่มือการประเมินคุณภาพของ AUN คือ Guide 
to AUN-QA Assessment at Programme Level 
Version 3.0 (ASEAN University Network, 2015) และ
เนื่องจากการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น 
เป็นความรับผิดชอบของแต่ละหลักสูตรหรือมหาวิทยาลัย 
สถาบันที่นำระบบ AUN-QA ไปใช้ จึ งมีอิสระที่ จะจัด
โครงสร้าง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ และ/หรือ กลไกการ
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรสำหรับมหาวิทยาลัย
ของตนเองได้ เช่น สามารถกำหนดหรือมอบหมายบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใดๆ เป็นผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนระบบ 
กำหนดโครงสร้างการบริหารคุณภาพภายใน บทบาทหน้าที่
ของบุ คคล กลุ่ มบุ คคล  และ/หรือหน่ วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยในการกำกับดูแลและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
กำหนดแผนการติดตามตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพ 
รูปแบบและขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายในและ
คุณสมบัติของผู้ประเมินคุณภาพภายในในแต่ละปีได้เอง    
เป็นต้น เพราะเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) ไม่ได้มี
ข้อกำหนดใดๆ เกี่ยวกับระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
 อนึ่ง เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนซึ่งแม้จะทำ
หน้าที่เป็นองค์การผู้ทำการประเมินคุณภาพภายนอก แต่ก็มี
ความมุ่งหวังที่จะยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาของประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียน จึงได้เผยแพร่
ระบบ AUN-QA สู่สาธารณะ เพื่อให้มหาวิทยาลัยในประเทศ
สมาชิกของกลุ่มอาเซียนได้นำไปใช้ประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยได้เผยแพร่คู่มือการประเมิน 
AUN-QA รวมทั้งสิ่งพิมพ์อื่นที่ เกี่ยวข้องไว้ที่หน้าเว็บไซต์ 
www.aunsec.org ของ AUN ซึ่งสาธารณชนสามารถเข้าถึง
และดาวน์ โหลดเอกสาร มาศึกษาและใช้ประโยชน์ได้  
นอกจากนี้ สำนักงานเลขานุการของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN Secretariat) ยังจัดการอบรมเกี่ยวกับ AUN-
QA ให้แก่ผู้ที่สนใจจากประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นประจำ
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ทุกปี เพื่อให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ นำระบบ AUN-QA ไปใช้   
ในการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศของตน โดยมี
ผู้แทนจากบางประเทศได้ขออนุญาตสำนักงานเลขานุการ
ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนทำการแปลคู่มือการ
ประเมิน AUN-QA ซึ่งมีต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษให้เป็น
ภาษาประจำชาติตนเอง โดยมีเจตนาเพื่อให้คนในชาติ
สามารถทำความเข้าใจเกณฑ์ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น สำหรับ
ประเทศไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเคยได้ขออนุญาต           
ทำการแปลคู่มือการประเมิน AUN-QA ฉบับเดิมซึ่งเป็นรุ่นท่ี 
2.0 ให้เป็นภาษาไทย ซึ่งในการแปลคู่มือการประเมิน AUN-
QA จากต้นฉบับที่เป็นภาษาอังกฤษให้เป็นภาษาต่างๆ ต้อง
ได้รับการอนุญาตจากสำนักงานเลขานุการของเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียนก่อนทำการแปล และเมื่อแปลเสร็จ
จะต้องได้รับการรับรองจากกรรมการผู้บริหารเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียนว่ามีเนื้อความตรงกับต้นฉบับ การแปล
คู่มือการประเมิน AUN-QA เพื่อใช้ประโยชน์ในประเทศ           
ต่ างๆ  จึ งไม่ ได้ เป็นการสร้างระบบ AUN-QA ขึ้น ใหม่              
แต่ยังคงเป็นระบบและเกณฑ์เดียวกับต้นฉบับ และการนำ 
AUN-QA มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรภายใต้ระบบ CUPT QA ก็ไม่ได้มีการดัดแปลง
เกณฑ์จากระบบเดิมของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  
ความเข้าใจที่ว่าระบบ AUN-QA ที่ได้รับการแปลเป็นภาษา
อื่นหรือถูกนำไปใช้ในประเทศอื่น เป็นการสร้างระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นใหม่สำหรับประเทศนั้นๆ จึงเป็น            
มโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อน นอกจากนี้ ในปัจจุบัน ไม่มีการแปล
คู่มือ AUN-QA ระดับหลักสูตรฉบับปัจจุบันซึ่งเป็นรุ่นที่ 3.0 
เป็นภาษาไทยที่ได้รับการรับรองหรืออนุญาตจากสำนักงาน
เลขานุการของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
 กล่าวโดยสรุป คือระบบประกันคุณภาพและเกณฑ์
ของ AUN-QA เป็นเพียงระบบการประกันคุณภาพหนึ่ง              
ซึ่งพัฒนาโดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และหลักสูตร
ต่าง ๆ ในประเทศไทยได้นำมาใช้ในการประกันคุณภาพ 
“ภายใน” ระดับหลักสูตร (IQA) แต่ ในขณ ะเดียวกัน
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) ได้ใช้แบบจำลองและ
เกณฑ์นี้ในการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพและผลักดันการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ผ่านการประเมิน
ภายนอก (EQA) รวมทั้ งเผยแพร่และสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับแบบจำลองและเกณฑ์ AUN-QA สู่ประเทศสมาชิก
อาเซียน เพื่อให้มีการนำไปใช้ประโยชน์  
 
มโนทัศน์ที่อาจจะคลาดเคลื่อนประเด็นที่ 2: “ถ้าใช้ AUN-
QA ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ต้องรับการประเมินคุณภาพจากผู้ประเมิน            
ชาวอาเซียนและดำเนินการประเมิน โดยเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) เท่านั้น” 
 ข้อเท็จจริงคือ ในมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
ของมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 กำหนดให้
สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน และมีการกำกับให้การจัด
การศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตาม
กฎกระทรวงที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ , 2561) และ
กฎกระทรวงที่ ว่ าด้ วยการประกันคุณภาพการศึกษา             
พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ระบุให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พร้อมทั้ง
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผน        
ที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ     
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้น
สังกัดเป็นประจำทุกปี (กฎกระทรวง, 2561)  จากสาระของ
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวงการ
ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ า  พ .ศ .2 5 6 1  ดั งก ล่ า ว 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทุกสถาบัน ไม่ว่าจะใช้
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบบใด จะต้องจัดให้
มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ และจัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดทุกปี หลักสูตร
ต่าง ๆ ในประเทศไทย ที่ใช้กรอบแนวคิดและเกณฑ์ AUN-
QA ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จึงต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดอย่างครบถ้วน 
โด ย ต้ อ งจั ด ท ำราย งาน ก ารป ระ เมิ น ต น เอ ง  (Self-
Assessment Report, SAR) และรับการประเมินภายใน 
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(Internal Quality Assessment) จากผู้ประเมินที่เป็นผู้มี
ความรู้ความเข้าใจและ/หรือประสบการณ์ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาทุกปี เพื่อสอบทานการจัดการศึกษา         
ในหลักสูตรของตน ว่าเป็นไปอย่างมีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามที่ระบุในเกณฑ์ AUN-QA มากน้อยเพียงใด 
และมีจุดแข็งรวมทั้งประเด็นใดที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้มี
คุณภาพมากขึ้น แล้วจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่
ทางสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในปัจจุบัน 
ทุกปี ผู้ทำหน้าที่ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงเป็น
ผู้ที่ผ่านการอบรม เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ทำหน้าที่เป็นผู้ประเมินตามเกณฑ ์AUN-QA ได้ โดยอาจเป็น
อาจารย์มหาวิทยาลัยหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการอบรม           
ให้สามารถทำหน้าที่ เป็ นผู้ประเมินที่ จัดโดยเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(ทปอ.) หรือจัดอบรมโดยสถาบันเอง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับนโยบาย
และระเบียบเกี่ยวกับคุณสมบัติและจำนวนของผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในที่กำหนดโดยสถาบันการศึกษา        
แต่ละแห่ง  
 การติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาในแต่ละปี             
ที่ดำเนินการโดยผู้ประเมินที่สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง
แต่งตั้งหรือมอบหมายนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance, IQA) 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสอบทานความสอดคล้องระหว่าง
การจัดการศึกษาที่หลักสูตรดำเนินการและสาระของเกณฑ์ 
AUN-QA และให้ข้อเสนอแนะแก่หลักสูตรที่รับการประเมิน
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงต่อไป โดยไม่มีการประเมินเพื่อ
ตัดสินว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” และผลการประเมิน  ไม่
ควรถูกใช้เพื่อการให้คุณให้โทษ หากแต่ควรใช้เพื่อการกำกับ
ดูและและพัฒนาให้แต่ละหลักสูตรมีการพัฒนา (Ferring, 
2004) ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ที่แท้จริงของการประเมินที่เป็น
ส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไม่ใช่การ
ประเมินที่มีเจตนาเพื่อรับการรับรองมาตรฐาน ไม่ใช่การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก และไม่ใช่หน้าที่ของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) จึงไม่จำเป็นท่ีจะต้อง
ขอรับการประเมินจากผู้ประเมินชาวอาเซียนที่ขึ้นทะเบียน
โดย เครือข่ ายมหาวิทยาลั ยอาเซี ยน  อย่ างไรก็ต าม           

หากหลักสูตรหรือมหาวิทยาลัยใดพิจารณาแล้วว่าได้
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จนมีความ
พร้อมด้านคุณภาพและประสงค์จะรับการประเมินภายนอก
เพื่อขอการรับรองตามมาตรฐานจากเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน ก็สามารถดำเนินการได้ โดยต้องทำการสมัครเพื่อ
ขอรับการประเมินโดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  และหาก
สภาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนพิจารณาแล้วว่ามีความ
เหมาะสมที่จะได้รับการประเมิน เครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียนจะมอบหมายผู้ประเมินชาวอาเซียนให้ดำเนินการ
ประเมินภายนอกให้ และจะมีการตัดสินผลการประเมินว่า
หลักสูตรนั้นๆ มีการจัดการศึกษาที่ได้คุณภาพมาตรฐาน
สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA เพียงพอที่จะได้รับการรับรอง
จากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนหรือไม่ ส่วนหลักสูตรที่ยัง
ไม่มีความพร้อมหรือยังไม่ประสงค์ที่จะรับการประเมิน
ภายนอกจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนก็สามารถใช้
เกณฑ์ AUN-QA ในการพัฒนาปรับปรุงหรือประกันคุณภาพ
ภายใน และทำการประเมินภายในแต่ละปีต่อไปได้ โดยไม่
จำเป็นที่จะต้องยื่นขอรับการประเมินภายนอกในระดับ
หลักสูตรจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
 โดยสรุป หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA เพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะต้องทำการติดตาม
ประเมินคุณภาพภายในแต่ละปีตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2561 โดยการประเมินคุณภาพภายในนี้  สามารถ
ดำเนินการโดยผู้ประเมินที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิชาวไทยที่ได้รับ
การคัด เลือกและแต่ งตั้ งโดยสถาบันอุดมศึกษานั้ นๆ                
ส่วนการประเมินโดยผู้ประเมินชาวอาเซียนท่ีขึ้นทะเบียนโดย
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) นั้น เป็นการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอก ที่จะดำเนินการเมื่อหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งมีความสมัครใจและประสงค์ที่จะขอรับการ
ประเมินภายนอกจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนเท่าน้ัน 
 
มโนทัศน์ที่อาจจะคลาดเคลื่อนประเด็นที่ 3: “เป้าหมาย
ของการใช้ AUN-QA ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรในประเทศไทยคือการได้รับการรับรอง
คุณภาพหรือได้ประกาศนียบัตรจากเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน” 
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 ข้อเท็จจริงคือการใช้เกณฑ์ AUN-QA ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในประเทศไทยนั้นเริ่มขึ้น
เนื่องจากจากที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) 
ได้พัฒนาระบบคุณภาพ CUPT QA ขึ้นและได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา (คปภ.) สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) (เดิม) ให้สามารถใช้ทดแทนระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ได้ ซึ่งได้กล่าวมาแล้วใน
ตอนต้นว่า สถาบันที่จะใช้ระบบ CUPT QA จะดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ 
AUN-QA เนื่องจากระบบ CUPT QA เป็นระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจาก
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. ทีส่ถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยสามารถเลือกนำมาใช้ประโยชน์ในการ
ประกันคุณ ภาพการศึกษาภายใน  ( Internal Quality 
Assurance, IQA) วัตถุประสงค์ของการใช้ CUPT QA ซึ่ง
รวมการใช้เกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสูตร จึงเป็นไปเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ตามข้อกำหนดของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 6 (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2542) และล่าสุดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2562) และพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
มาตรา 32 มาตรา 62 และ มาตรา 63 ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ได้ระบุให้ทุกสถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพ การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยจะต้องมี การ
ดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
เมื่อประเมินคุณภาพภายในแล้ว ให้รายงานผลการประเมิน
ต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้สภาสถาบันอุดมศึกษา            
นำผลการประเมินดังกล่าวไปพิจารณา เพื่อกำหนดแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) ซึ่งจาก
ผลการศึกษาติดตามสถานการณ์การใช้เกณฑ์ AUN-QA 

ระดับหลักสูตรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน             
โดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นสมาชิกของ          
ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 11 
สถาบันซึ่ งมีการใช้ AUN-QA ตั้ งแต่ปีการศึกษา 2557          
ถึง 2560 พบว่าเกือบทั้งหมดของผู้ให้ข้อมูล (ร้อยละ 94 
ของผู้ตอบแบบสำรวจ) ซึ่งเป็นผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน 
ให้ข้อมูลว่าสถาบันของตนมีเป้าหมายหลักในการใช้ AUN-
QA เพื่อพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร
ให้ดีขึ้น ส่วนการรับการประเมินภายนอกเพื่อให้ได้รับ
ประกาศนียบัตรจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) 
เป็นเป้าหมายของบางหลักสูตรเท่านั้น (กัญญดา อนุวงศ์ 
และคณะ, 2561) 
 ส ำ ห รั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 63  
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 
2562) ระบุว่าอาจกำหนดให้มีการประเมินโดยหน่วยงาน
ต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจ
ประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน               
หรือหน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐาน   
การอุ ด มศึ กษ าประกาศกำห นดก็ ได้  ทั้ งนี้ ค วาม ใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้  ไม่มีการกำหนดว่าการประเมิน
ภายนอกจะต้องดำเนินการในระดับสถาบัน คณะ หรือ
หลักสูตร ดังนั้นการที่หลักสูตรใดๆ จะทำการประเมินเพื่อให้
ได้รับการรับรองคุณภาพหรือได้ประกาศนียบัตรรับรองจาก
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) จึงไม่เป็นข้อบังคับ
โดยกฎหมายที่ เกี่ ยวข้องของประเทศไทย หลักสูตร           
จึงสามารถทำการสมัครเพื่อขอรับการประเมินภายนอกจาก
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนได้ตามความสมัครใจ              
ความพร้อมและความประสงค์ของหลักสูตร 
 โดยสรุป ในปัจจุบันหลักสูตรระดับอุดมศึกษา             
ในประเทศไทยท่ีใช้เกณฑ์ AUN-QA เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีเป้าหมายหลักในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร                
ให้ทัดเทียมนานาชาติ ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ส่วนการขอรับการประเมิน
ภ ายน อก เพื่ อ รั บ รอ งคุ ณ ภ าพ แ ละ เพื่ อ ให้ ได้ ม าซึ่ ง
ประกาศนียบัตรจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน อาจจะ
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เป็นเป้าหมายหรือไม่ก็ได้ ข้ึนอยู่กับความสมัครใจและความ
ประสงค์ของแต่ละหลักสูตรต่อไป 
 
มโนทัศน์ที่อาจจะคลาดเคลื่อนประเด็นที่ 4: “AUN-QA   
มีความเหมาะสมที่จะใช้ประกันคุณภาพการศึกษา         
ในหลักสูตรสองภาษา หรือหลักสูตรนานาชาติมากกว่า
หลักสูตรที่สอนเป็นภาษาไทย” 
 ข้อเท็จจริงคือ เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน           
ได้พัฒนาเกณฑ์  AUN-QA โดยมี เป้าหมายเพื่ อส่งเสริม           
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนซึ่งมี
ความหลากหลายทั้งด้านภาษา วัฒนธรรม การปกครองและ
ระบบการศึกษาให้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
ผลักดันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement, CQI) ( ASEAN 
University Network, 2015) เกณฑ์ AUN-QA จึงสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์โดยหลักสูตรต่างๆ ที่ เปิดทำการสอน             
โดยสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้          
ไม่ว่าหลักสูตรนั้นจะมีการจัดการศึกษาเป็นภาษาใดหรือโดย
ชาติใด แต่เนื่องจากเกณฑ์ AUN-QA และคู่มือการใช้งาน 
รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้ถูกจัดทำขึ้นเป็นภาษาอังกฤษ 
ซึ่งเป็นภาษากลางที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างประเทศ เพื่อให้
มวลสมาชิกของอาเซียนสามารถทำความเข้าใจและนำไปใช้
ประโยชน์ได้ รวมทั้งสามารถสื่อสารให้ประเทศอื่นทั่วโลกได้
เกิดความเข้าใจและความเช่ือมั่นในคุณภาพและมาตรฐาน   
ในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มอาเซียน 
จึงอาจก่อให้เกิดมนโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนว่าเกณฑ์ AUN-QA 
สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีหรือมีเจตนาที่จะพัฒนาขึ้นสำหรับ
ใช้ในประกันคุณภาพการศึกษาในหลักสูตรสองภาษา 
หลักสูตรนานาชาติ หรือหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน    
เป็นภาษาอั งกฤษเท่านั้น  ทั้ งที่ จริงแล้วเกณฑ์นี้ ได้ถูก
พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบอิงผลลัพธ์ 
(outcome based) และถูกปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพและบริบทของอาเซียนภายใต้หลักการสากล รวมทั้ง
ได้ถูกใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยหลักสูตร                  
ที่จัดสอนเป็นภาษาประจำชาติต่างๆ ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

 สำหรับเกณฑ์ AUN-QA นั้น มีสาระการกำกับดูแล
คุณภาพครอบคลุมสิ่งนำเข้า (Inputs) และกระบวนการ 
(Process) ที่จำเป็นและสำคัญต่อคุณภาพการจัดการศึกษา
ในแต่ละหลักสูตร รวมถึงผลผลิต (Outputs) ของการจัด
การศึกษา ได้แก่ การกำหนดผลการเรียนรู้  (Expected 
Learning Outcomes) ของการจัดการศึกษา การพัฒนา
หลักสู ตร การจั ดการ เรียนการสอน และการวัดผล
ประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกันและนำไปสู่การบรรลุผล
การการเรียนรู้ที่ได้กำหนดขึ้น คุณภาพของผู้สอน บุคลากร
สายสนับสนุน และผู้เรียน บริการและการช่วยเหลือที่จัด
ให้แก่ผู้เรียน และคุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงสถานที่    
ที่จำเป็นในการจัดการศึกษา การกำกับดูแลและพัฒนา
คุณภาพของกระบวนการที่สำคัญและการจัดบริการ รวมทั้ง
ทรัพยากรต่างๆในหลักสูตร และการกำกับติดตามพัฒนา
ผล ผ ลิ ต ขอ งห ลั กสู ต ร  (ASEAN University Network, 
2015) ซึ่งจะเห็นได้ว่าสิ่งนำเข้า ทรัพยากร กระบวนการ 
และผลผลิตเหล่านี้ เป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องคำนึงถึงเสมอในการ
จัดการศึกษา และต้องดำเนินการดำรงรักษารวมทั้งพัฒนา
ปรับปรุงให้ได้คุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ
จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ
และเพื่อให้บรรลุซึ่งผลการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ไม่ว่า
หลักสูตรนั้นจะจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาใดและใช้
ภาษาใดก็ตาม ดังนั้นเกณฑ์ AUN-QA จึงสามารถนำมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของ
การจัดการศึกษาของหลักสูตรใด ๆ ก็ได้ ไม่จำเป็นจะต้อง
เป็นหลักสูตรสองภาษา หลักสูตรนานาชาติ หรือหลักสูตร          
ที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน  
 โดยสรุป เกณฑ์  AUN-QA ถูกพัฒนาขึ้นเพื่ อให้
สามารถใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก ตามแต่หลักสูตร           
จะ เลื อกใช้  เพื่ อที่ จะพัฒ นาและปรับปรุ งสิ่ งน ำเข้ า 
กระบวนการ และผลผลิตที่สำคัญและจำเป็นในการจัด
การศึกษาสำหรับหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในประเทศ
สมาชิกอาเซียน นำไปสู่การทำให้ผู้เรียนบรรลุซึ่งผลการ
เรียนรู้ที่หลักสูตรได้กำหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรที่จัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย หรือภาษาใดๆ  
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สรุป 
 แม้ว่าปัจจุบันจะมีสถาบันอุดมศึกษาของไทยทั้งหมด 
18 สถาบันที่ใช้ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance, 
AUN-QA) ในระดับหลักสูตร แต่ยังถือว่าเป็นระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ค่อนข้างใหม่สำหรับประเทศไทย ผู้ใช้
ประโยชน์จึงอาจมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว และนำไปสู่เจตคติในเชิง
ลบและลดความมุ่งมั่นที่จะดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้วย AUN-QA ซึ่งประเด็นที่พบบ่อยมี 4 ประเด็น 
ดังนี้   
 ประเด็นที่ 1 ระบบ AUN-QA ที่มีการใช้เพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษาในประเทศไทย มี 2 ระบบ คือระบบของ
ไทยและระบบของอาเซียน โดยแท้ที่จริงหลักสูตรต่างๆ            
ในไทยก็ใช้เกณฑ์ AUN-QA ที่มีสาระเหมือนกับประเทศ            
อื่นๆ ในอาเซียน แต่นำมาใช้เพื่ อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ในขณะที่เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนใช้
เกณฑ์นี้เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  
 ประเด็นที่ 2 ถ้าใช้ AUN-QA ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสตูร ต้องรับการประเมินคุณภาพ
จากผู้ ป ระเมิ นชาวอาเซี ยนและดำเนิ นการประเมิ น          
โดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) เท่านั้น ซึ่งไม่
จำเป็นหลักสูตรสามารถใช้ AUN-QA ในการประเมิน
คุณภาพภายในของหลักสูตรเพื่อให้เกิดการพัฒนาได้              
 ประเด็นที่ 3 เป้าหมายของการใช้ AUN-QA ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในประเทศไทยคือ
การได้รับการรับรองคุณภาพหรือได้ประกาศนียบัตรจาก
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน การนำเกณฑ์ AUN-QA          

มาใช้โดยหลักสูตรในประเทศไทย เป็นการดำเนินการ            
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีเป้าหมายหลัก  
ในการพัฒนาปรับปรุง และกำกับดูแลคุณภาพการจัด
การศึกษาของตน จึงไม่จำเป็นต้องทำการประเมินคุณภาพ
ภายในโดยผู้ประเมินที่ข้ึนทะเบียนกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน เว้นแต่หลักสูตรใดจะมีความพร้อมและ/หรือมคีวาม
ประสงค์ที่จะได้รับการรับรองคุณภาพหรือประกาศนียบัตร
จากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน จึงค่อยทำการสมัครเพื่อ
ขอรับการประเมินจากผู้ประเมินของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน และประเด็นสุดท้าย คือ ประเด็นที่ 4 AUN-QA             
มีความ เหมาะสมที่ จะใช้ประกันคุณ ภาพการศึกษา           
ในหลักสูตรสองภาษา หรือหลักสูตรนานาชาติมากกว่า
หลักสูตรที่ สอนเป็นภาษาไทย ข้อ เท็ จจริ งคื อเกณ ฑ์                 
AUN-QA ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้หลักสูตรระดับอุดมศึกษา              
ในประเทศสมาชิกอาเซียนใช้ประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้ผู้ เรียนบรรลุซึ่งผลการ
เรียนรู้ที่หลักสูตรกำหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรที่จัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดๆ ผู้บริหาร
ของสถาบันต่างๆ ที่ ใช้เกณฑ์นี้ ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จึงควรสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
ให้แก่ประชาคมในสถาบันของตน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
เกณฑ์ AUN-QA ด้วยความมั่นใจ มีเจตคติที่ถูกต้องและ
สามารถดำเนินการได้ตรงตามเจตนารมณ์ของการนำเกณฑ์ 
AUN-QA มาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งหลักสูตรจะสามารถ
ดำเนินการทั้งทางด้านการพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการ
บริหารหลักสูตร และ การประเมินหลักสูตร เพื่อทำให้
หลักสูตรเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น 
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