
วารสารวจิัยและพัฒนาหลกัสูตร ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563  
 

 

125 

การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษยข์องนกัศึกษาพยาบาล 
 สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

Integrated learning management for Nursing student development in humanized 
health care, Praboromrachanok Institute 

 

วัชรี อมรโรจน์วรวุฒิ* 

Wacharee Amornrojanavaravutti  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น, ขอนแก่น 40000 

Boromarajonani College of Nursing, Khonkaen, Khonkaen, 40000 Thailand   
*Corresponding Author E-mail: directorbcnkk@gmail.com 

 

นิระมล สมตวั 
Niramol Somtua 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น, ขอนแก่น 40000 
Boromarajonani College of Nursing, Khonkaen,  

Khonkaen, 40000 Thailand 

เบญจพร ทิพยผลาผลกุล 
Benjaporn Tippayaphalapholgul 

สถาบันพระบรมราชชนก, นนทบุรี 11000 
Praboromarachanok Institute, Nonthaburi, 11000 Thailand 

(Received: March 5, 2020; Revised: March 28, 2020; Accepted, May 1, 2020) 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนา                
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกและศึกษาผลของ
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ทำการศึกษาในนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก โครงการผลิตพยาบาลเพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชนในจังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จย่า               
ที่สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2560 จำนวน 30 คนและปีการศึกษา 2561 จำนวน 30 คน รวมทั้งสิ้น                 
60 คน ดำเนินการวิจัยระหว่างปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2562 แบ่งออกเป็น 2 ระยะที่ 1 การพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มี 3 ขั้นตอน ระยะที่ 2 การทดลองจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
เพื ่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก                 
มี 4 ขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ การถอดบทเรียนด้วยการสะท้อนคิด เทคนิคตะกร้า 3 ใบ 
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณลักษณะจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ซึ ่งมีค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) = 0.86 ผลการวิจัยพบว่า มีการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยมีหลักสูตรแบบบูรณาการ
และกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการในรายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาชีพและกิจกรรมเสริมหลักสูตร
(ระบบครอบครัวเสมือน) กระบวนการเรียนรู้มี 6 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 สร้างความตระหนัก ขั้นที่ 2 
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กำหนดประเด็นปัญหาเตรียมการสะท้อนคิดส่วนบุคคล ขั้นที่ 3 การทบทวนข้อเท็จจริงจากสถานการณ์และ
สะท้อนคิดเป็นกลุ่ม ขั้นที่ 4 ทำความเข้าใจปรากฏการณ์เชิงลึก ขั้นที่ 5 สร้าง Growth mindset ขั้นที่ 6 
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ โดยตลอดหลักสูตรมีการบ่มเพาะนักศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบบูรณา
การตลอดหลักสูตรในช่วงปฐมนิเทศ ระหว่างการศึกษาในวิทยาลัยและปัจฉิมนิเทศ การจัดการเรียนรู้แตล่ะ
ขั้นตอนผู้สอนใช้บทบาทการโค้ช (Cognitive Coach) เพื่อกระตุ้นจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษา เป็นชุมชนการเรียนรู ้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เพื ่อให้ไปถึง
เป้าหมายการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน (ดี,เก่ง,มีความสุข) สะท้อนผลให้ปรากฏเป็นรูปธรรมคือการเปลี่ยน
ผ่านความคิดใหม่ (Growth mindset) ของทั้งผู้สอนและผู้เรียน ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็น
นักศึกษาพยาบาลฯ ที่สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2560 ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.53,SD=0.62 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ระดับความคิดเห็นนักศึกษาพยาบาลที่สำเร็จการศึกษา               
ปีการศึกษา 2561 ทั้ง 3 ระยะ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.62,SD=0.60 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน) นักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่
พยาบาลที่ต้องใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ของผู้รับบริการ วิทยาลัยพยาบาลมีระบบครอบครัวเสมือน         
คอยสนับสนุนให้กำลังใจ มีการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถปฏิบัติหน้าที่
ในการทำงานเพื่อดูแลประชาชนในภูมิลำเนาของตนและทำงานร่วมกับวิชาชีพอ่ืนได้ ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั ้งนี ้คือ ควรมีการติดตามความคงทนของอัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิต            
เพื่อสะท้อนถึงความยั่งยืนของอัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ซึ่งหากการจัดการเรียนรู้สามารถ
ทำให้นักศึกษาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์อัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จะยังคงอยู่กับ        
บัณฑิตพยาบาลตลอดไป 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ,จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์,นักศึกษาพยาบาล   
 
Abstract 
 The purposes of this research were to develop an integrated learning management 
process for the development of service minds with human heart of nursing students under 
the Praboromarajchanok Institute, and to study the effects for Nursing student development 
in humanized health care, Praboromrachanok Institute.  Conducting studies in nursing 
students at the College of Nursing.  Praboromrachanok Institute. The project for the 
production of nursing for the development of public health in the border provinces following 
the Somdetya in the academic year 2017, consisting of 30 people and 30 academic years in 
2018 , a total of 60  people.  Research conducted during the academic year 2017 -  2019 is 
divided into 2 phases 1)  The development of an integrated learning management process 
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for the development of service minds with human heart of nursing students under the 
Praboromarajchanok Institute has 3 steps 2)  The experiment of integrated learning to 
develop service mind with humanity of nursing students Under the Royal Institute, there are 
4 steps.  Tools used for collecting data were Removing the lesson by reflecting on 3 basket 
techniques.  The questionnaire on the characteristics of the service mind with the human 
heart, which has confidence. (Reliability) using the Cronbach’s Alpha coefficient = 0.86. The 
results show that There is an integrated learning management to develop service mind with 
humanity. With an integrated curriculum and an integrated learning management process in 
general education courses Professional and extra-curricular activities (virtual family system). 
The learning process consists of 6  steps, consisting of step 1  creating awareness, step 2 
defining issues, preparing personal reflection, step 3  reviewing facts from the situation, and 
reflecting into groups. Step 4. Understand the phenomena. Step 5. Create Growth mindset. 
Step 6. Apply to new situations. Throughout the curriculum students are incubated through 
the learning process organized during the orientation, the integrated learning management 
for the development of service minds with the humanity of the institute. education, learning 
process management during post- graduate education supervision Learning management at 
each step, the teacher uses the Cognitive Coach role to stimulate the mental service with 
the human heart of students.  Is a professional learning community ( Professional Learning 
Community:  PLC)  in order to achieve the goal of developing learner characteristics ( good, 
smart, happy) reflecting the concrete results, namely the transition from the growth mindset 
of both the instructor and the learner. The students felt that the problems they were facing 
were a challenge. Listen to the ideas of people in the community. Raising awareness through 
volunteer activities for the public Opinion of nursing students Who have completed the 

academic year 2017, the overall picture is at the highest level (x̄ = 4.53, SD = 0.62 out of 5 
points) .  The opinion level of nursing students who graduated in the academic year 2018 

showed that were at the highest level. (x̄ = 4.62, SD = 0.60 out of 5 points) Students have 
creative problem solving skills.  As well as being aware of the role that nurses must pay 
attention to the problems and suffering of clients The nursing college has a virtual family 
system to support and encourage.  There is an integrated learning management both in 
theory and practice. Able to perform duties to look after people in their homeland and work 
with other professions The suggestion in this research is The persistence of the service mind 
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identity should be monitored with the humanity heart of the graduates to reflect the 
sustainability of the service mind identity with humanity. If learning management can enable 
students to change the identity paradigm Mental service with heart.  Humanity will remain 
with the nursing graduates forever. 
Keywords: Integrated learning management, Humanized health care, Nursing students 
 
ความเป็นมา 
 การพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยมี
“วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” เป็น
กรอบมีหลักการที่สำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาคน คือ 
ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” พัฒนาคน           
ให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่ร ู ้ มีความรู้              
มีท ักษะ ม ีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที ่ดี 
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรมโดย
การส่งเสริมการมีสว่นร่วมทุกภาคสว่น (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
มีนาคม 2560) สถาบันพระบรมราชชนกมีหน้าที่
หลักในการกำกับดูแลเชิงนโยบายการจัดการ
ระดับอุดมศึกษาสำหรับผลิตบุคลากรสาธารณสุข 
(สถาบันพระบรมราชชนก , 2556) ส ่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาที่คำนึงถึงความ
ต้องการด้านสุขภาพระดับท้องถิ่น เน้นให้ผู้เรียน 
คิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาได้ เพื ่อให้ผู้เรียน             
มีความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ เคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกันและมีทักษะ   
ในการประยุกต์ใช้ความรู้ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างมืออาชีพบนพ้ืนฐาน
ความเข้าใจผู้รับบริการ (ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล ,
มกราพันธุ ์ จูฑะรสก,จิราพร วัฒนศรีสิน,สุระ
พรรณ พนมฤทธ์ิ,วิภาวรรณ อริยานนท์,เพียรพนัธ์  

อัศวพิทยาและวัชรี อมรโรจน์วรวุฒิ ,2554) โดย
นำคุณธรรมจริยธรรมเป็นเครื่องมือในการกำกับ
ให้น ักศ ึกษาพยาบาลเกิดความสำนึกในการ
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (อำพล จินดา
วัฒนะ, 2549 ; ประเวศ วะสี, 2549 ; มกราพันธุ์  
จูฑะรสก, 2551; โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์,2552; 
สถาบ ั นพระบรมราชชนก , 2556) “บร ิการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” คือการ
ให้บริการที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจ
ในปัญหาและความทุกข์ของผู ้ร ับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการบูรณาการตามสภาพการณ์
จริงของชีว ิตที ่ม ีช ุมชนและวิทยาลัยในสังกัด     
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ ้นถือเป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่ ดี เก่ง  
และม ีความส ุขกล ับไปร ับใช ้ส ั งคมช ุมชน  
ประเทศชาติ (ลิลลี่ ศิริพร,มกราพันธุ ์ จูฑะรสก
,ศุกรใจ เจริญสุข,เฟื่องฟ้า นรพัลลภและณิชดา 
สารถวัลย์แพศย์,2557) โดยจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ 
อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์       
ในทุกวิชาการสอนแบบ “การจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณการ” (Integrated Instruction) เป็นการ
จัดการเรียนรู้ที ่เชื ่อมโยงความคิดรวบยอดหรือ
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ทักษะเข้าด้วยกันเพื ่อให้เกิดการเร ียนรู ้ โดย     
องค์รวมและนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ หลักสูตรเน้นการสอนแบบบูรณาการ
มีเป้าหมายและวิธีการเรียนรู้เพื่อนำผู้เรียนไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) สู่การ
บรรลุถึงขั้นการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
learning) ทำให้เกิดการเปลี่ยนผ่านภาวะภายใน
ตนของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งเป็นคุณสมบัติการ
เป็นผู้ที ่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (change 
agent) คุณลักษณะของผู ้มีจิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ที่สะท้อนผ่านตัวบ่งชี้ 3 ตัวช้ี 
คือจิตบริการ (Service mind) การมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) และ
การให้ผู ้ร ับบริการมีส่วนร่วม (Participation) 

เป็นการให้บริการที่สำนึกรับผิดชอบทั้งในเชิง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นการดูแลทั้ง
สภาวะของจิตวิญญาณที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของบุคคล (สมควร หาญพัฒนชัยกูร,มกรา
พันธ ุ ์  จ ูฑะรสก ,ลิลลี ่  ศ ิร ิพรและคณะ,2557)
สถาบันพระบรมราชชนกผลิตบัณฑิตด้านสุขภาพ
ท ี ่คำน ึงถ ึงความต ้องการของประเทศชาติ
ภายใต้อัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ในการแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลมา
เป็นระยะเวลากว่าศตวรรษโดยได้มีการคัดเลือก
บ ุคลากรและนักเร ียนในพื ้นท ี ่และกล ับไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่ อาทิ โครงการผลิตพยาบาล
วิชาชีพเพิ ่มเพื ่อแก้ไขปัญหาในพื ้นที ่จ ังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 5 จังหวัด ได้แก่สตูล สงขลา  
ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส จำนวน 3,000 คน 
ผ ู ้ เร ียนได ้ม ี โอกาสการแลกเปล ี ่ยนเร ียนรู้                       

ในพหุวัฒนธรรม ถูกหล่อหลอมความเป็นมนุษย์           
ที่มีความเอื้ออาทร ดูแลผู้คนทุกเชื้อชาติ ศาสนา 
ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข นำความสันติสุข
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย (สาลิกา เมธนาวิน, 2553) 

ส่วนโครงการผลิตพยาบาลชุมชน เพื่อชุมชนของ
ชุมชนและโดยชุมชน จังหวัดขอนแก่น สถาบัน
พระบรมราชชนกได้ร ่วมมือกับสถานบริการ
ส ุขภาพเพื ่อแก้ไขปัญหาขาดแคลนพยาบาล        
ในจังหวัดขอนแก่น ผลิตพยาบาลเพื่อไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่และให้บริการผู้รับบริการด้วยจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่น เป็นสถาบันผลิตนักศึกษา
ในโครงการนี ้ทั ้งสิ ้น 200 คน สร้างอัตลักษณ์
นักศึกษาผ่านกระบวนการเรียนรู้จิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้นวัตกรรมระบบ
ครอบครัวเสมือน (สุวคนธ์ แก้วอ่อน, 2557) จาก
การบ่มเพาะตลอดหลักสูตรตั้งแต่การปฐมนิเทศ  
การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรและช่วงปัจฉิม
นิเทศ เน้นกระบวนการคิดอย่างเป ็นระบบ                
ซึ่งบูรณาการสุนทรียสนทนาและจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ การคิดอย่างเป็นระบบซึ่งมี
เป้าหมายคือการคิดอย่างเป็นองค์รวม มิใช่การ
คิดแบบแยกเป็นส่วนๆ ซึ่งจะทำให้เกิดความสุข
ในการเรียนรู ้ มีการใฝ่เรียนรู ้ มีจิตบริการด้วย         
หัวใจความเป็นมนุษย์  (มกราพันธุ ์ จ ูฑะรสก
,2551)โดยเฉพาะมีความคงทนของอัตลักษณ์จิต
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (จุรี แสนสุข,นิ
ระมล สมตัว,แสงดาว จันทร์ดา, 2558) ซึ่งเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์จริงทำให้มีการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ด้วยหลักเหตุผลทำให้รู ้และเข้าใจ
ตนเองอย่างถ่องแท้ รวมทั ้งทำให้เข้าใจผู ้อื่น 
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เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และมีพฤติกรรม
การให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่าง
แท้จริง (วิไลวรรณ วัฒนานนท์, 2561) รวมถึง
โครงการผล ิตพยาบาลเพ ื ่อพ ัฒนาส ุขภาพ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จย่า 
โดยสภาการพยาบาลร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข
โดยเลือกนักเรียนที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดนหรือเป็นบุตรธิดาของ   
ข้าราชตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 500 คน 
เป็นการแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
ในสถานบร ิการส ุขภาพระด ับปฐมภ ูม ิหรื อ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในระดับตำบลใน
พื้นที่ชนบทห่างไกลแบบยั่งยืน นักศึกษาพยาบาล
ในโครงการเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 30 แห่ง
ทั่วทุกภูมิภาค ดังนั้นระบบการจัดการศึกษาต้อง
มีกระบวนการบ่มเพาะพัฒนาการเรียนรู้ตลอด 4 
ปีการศึกษาด้วยการ“สร้างจิตสำนึกบริการด้วยใจ
ร ัก”อันหมายถึง การปลูกฝ ังให ้น ักศ ึกษามี
คุณธรรมจริยธรรมในการตระหนักรู ้ สำนึกถึง
ชุมชนบ้านเกิด ด้วยการกลับไปปฏิบัติหน้าที่      
ในสถานบริการตามจังหวัดชายแดน ซึ่งวิเคราะห์
แล ้วม ีความสอดคล้องกับอ ัตล ักษณ์บ ัณฑิต
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
คือจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มุ่งสร้าง
ผู้เรียนที่มีคุณธรรมซื่อสัตย์ รับผิดชอบ เอื้ออาทร 
(มกราพันธุ์ จูฑะรสก, ลิลลี่ ศิริพรและอณิษฐา 
จูฑะรสก,2557; มกราพันธุ ์ จ ูฑะรสก, 2556; 
สถาบันพระบรมราชชนก, 2556) เพื่อการกลับไป
ร ับใช ้ช ุมชนด ้วยความร ักและความกตัญญู        

ต่อชุมชนชนบทนั้น เป็นการกระจายอัตรากำลัง
พยาบาลวิชาชีพสู่ชุมชนท้องถิ่น สร้างความเสมอ
ภาคในการเข้าถึงบริการของรัฐอย่างทั่วถึงเป็นการ
สร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาพที่ดีสำหรับคนไทย  
       ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงทำการศึกษาในนักศึกษา
พยาบาลโครงการดังกล่าวซึ่งเป็นส่วนหนึ ่งใน
ความรับผิดชอบร่วมผลิตกับสภาการพยาบาล
เพื่อสะท้อนจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการปลูกฝังตลอด
ระยะเวลา 4 ปี ให้เป็นไปตามวัถุประสงค์ของ
โครงการฯ คือได้นักศึกษาพยาบาลที่มีคุณธรรม  
จร ิยธรรมในการตระหนักร ู ้  สำนึกถึงช ุมชน             
บ้านเกิด ด้วยการกลับไปปฏิบัติหน้าที่ในสถาน
บริการตามจังหวัดชายแดน อันเป็นการจัดการ
เรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโครงการคอืการ
แก้ปัญหาความขาดแคลนอัตรากำลังคือพยาบาล
วิชาชีพในพื ้นที ่ชนบทห่างไกล สอดคล้องกับ
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ของสถาบันพระบรม
ราชชนกในการพ ัฒนาว ิชาช ีพให ้ม ีความรู้               
คู่คุณธรรม ในการสร้างจิตสำนึกและให้บริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้
จึงต้องการศึกษาผลของการพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (จ ิตสำนึกบริการ               
ด้วยใจรัก) ของนักศึกษาพยาบาลในโครงการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเพื ่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 
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 2. เพื ่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเพื ่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน             
ใช้เทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดย
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 1) นักศึกษาหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบ ันพระบรมราชชนก จำนวน  30 แห่ง 
โครงการผล ิตพยาบาลเพ ื ่อพ ัฒนาส ุขภาพ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จย่าที่
สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2560 จำนวน 30 
คนและปีการศึกษา 2561 จำนวน 30 คน รวม
ทั้งสิ้น 60 คน (รุ่นท่ี 4และรุ่นที่ 5) 2) กรณีศึกษา
น ักศ ึกษา หล ักส ูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  ขอนแก่น 
โครงการผล ิตพยาบาลเพ ื ่อพ ัฒนาส ุขภาพ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จย่าที่
สำเร ็จการศ ึกษาป ีการศ ึกษา 2560 และปี
การศึกษา 2561 3) อาจารย์ผ ู ้สอนวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น จำนวน 7 คน 
     การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มเป้าหมาย  
 การวิจัยในครั้งนี ้ได้ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ของวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีขอนแก่น 
(IRB - BCNKK-6-2017) 
     เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) 

ผู้วิจัยได้สร้างแนวคำถามจากวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยใช้การถอดบทเรียนด้วยการสะท้อนคิด
ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ แนวคำถาม 1) รู ้สึก
อย่างไรต่อกระบวนการเรียนรู้  2) กระบวนการ
เรียนรู้ได้ทำให้เกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง และ 3) 
ท่านคิดว่าจะนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างไร ข้อมูล
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาพยาบาลต่อคุณลักษณะจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจำนวน 38 ข้อ ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.80-1 ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha)=0.86 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content  Analysis) 
     ระยะเวลาในการทำวิจัย   
 สิงหาคม 2560 – ตุลาคม 2562 
     ขอบเขตการวิจัย   
 ศึกษาสถานการณ์การจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนนี  
ขอนแก ่น ส ังก ัดสถาบ ันพระบรมราชชนก  
กรณีศ ึกษานักศ ึกษาพยาบาลโครงการผลิต
พยาบาลเพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชนในจังหวัด
ชายแดนตามรอยสมเด็จย่า วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่น และใช้แบบสำรวจ
ความคิดเห็นนักศึกษาพยาบาลโครงการผลิต
พยาบาลเพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชนในจังหวัด
ชายแดนตามรอยสมเด็จย่าในวิทยาลัยพยาบาล 
ส ังก ัดสถาบันพระบรมราชชนก ทั ้ง 30 แห่ง             
(รุ ่นที่ 4 และรุ่นที่ 5) ซึ ่งสำเร็จในปีการศึกษา 
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2560 จำนวน 30 คนและปีการศ ึกษา 2561 
จำนวน 30 คน 
 ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิจัยครั ้งนี ้การ
ว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ผ ู ้ ว ิจ ัยม ีข ้อจำก ัดในการศ ึกษา
สภาพการณ์การจ ัดการเร ียนการสอนตาม
หลักสูตรของแต่ละวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก แต่ได้ใช้กรณีศึกษาการ
จัดการเรียนรู้ของ วพบ ขอนแก่น เป็นกรณีศึกษา
เพื่อถ่ายโยงการเรียนรู ้ (Transfer of learning) 
ไปสู่บริบทของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนนีอื ่นๆ ที ่ม ีช ุมชนการเร ียนรู้                 
เชิงวิชาชีพร่วมกันทุกภูมิภาคซึ่งจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการประกอบด้วยหลักสูตรบูรณาการและ
การจ ัดการ เร ียนการสอนแบบบ ูรณาการ              
เพื่อบรรลุเป้าหมายคือผู ้เร ียนที ่ด ี เก่งและมี
ความส ุข เช ่นก ันโดย เฉพาะม ีการกำหนด           
อัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ร่วมกัน ประกอบด้วยตัวชี้วัดร่วม คือจิตบริการ
(Service  mind) การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
thinking) และการมีส ่วนร่วม (Participation) 
ถึงแม้จะการจัดการเรียนรู้แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมแต่ละร ูปแบบของแต่ละว ิทยาลัย           
อีกประการหนึ ่งคือมีแนวคิดพื ้นฐานการเป็น
เครือข่ายระบบครอบครัวเสมือนอยู่ทุกภูมิภาค 
ดังนั ้นน่าจะทำให้สภาพการณ์ที ่ศึกษามีความ
คล้ายคลึงกัน ส่วนการศึกษาความคิดเห็นของ
น ั กศ ึ กษา ไ ด ้ ใ ช ้ แบ บ ว ั ด ช ุ ด เ ด ี ย วก ั น คื อ
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาล
ต่อคุณลักษณะจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลในนักศึกษาโครงการ
ผล ิตพยาบาลเพ ื ่อพ ัฒนาสุขภาพประชาชน       

ในจังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จย่าทั ้งระยะ
ปฐมนิเทศและระยะปัจฉิมนิเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วม
จัดการเรียนรู้ทั้งระยะปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ
ร ่วมกับสภาการพยาบาลและสอบถามความ
คิดเห ็นต ่อการจัดกระบวนการเร ียนรู ้แต่ละ
วิทยาลัยของตัวนักศึกษาเอง วิเคราะห์ข้อมูล         
เชิงคุณภาพจากการสะท้อนคิดในกระบวนการ
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ภายในกลุ ่มของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพบรมราชชนก 
 
     กรอบแนวคิดเบ้ืองต้นในการวิจัย 
 การวิจ ัยในครั ้งนี ้มุ ่งพัฒนาและศึกษา                    
ผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก แสดงได้ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย 
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา แหล่งข้อมูล เครื่องมือ 

ระยะที่1 การพัฒนากระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษยข์องนักศึกษา
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มี 3 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่  1  การ
วิเคราะห์เอกสาร
และงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งกับ
กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการ
ด้วยหวัใจความเป็น
มนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล
สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก 
ระยะเวลา  
ส.ค 60-ก.ย 60 
(1เดือน) 

เพื่อกำหนดแนวทาง
ในการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการดว้ย
หัวใจความเป็นมนษุย์
ของนักศึกษา
พยาบาล 

การวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนา
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล
สังกัด  สถาบันพระบรมราชชนก
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis )  

ตำราเอกสารที่เกีย่วขอ้ง
กับการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการดว้ยหวั
ใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราช
ชนก แยกประเด็น
ออกเป็น 
1.จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ 
2.จิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย ์
3.การคิดอย่างเป็น
ระบบ 
4. การสะท้อนคิด 
5.สุนทรียสนทนา 
6.Growth Mindset 

แบบสรุปผลการ
สังเคราะห์
งานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การ
ถอดบทเรียนเชิง
ประสบการณ์ 
ระยะเวลา 
ต.ค60-พ.ย60 
(1เดือน) 
 

เพื่อกำหนดแนวทาง
ในการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการดว้ย
หัวใจความเป็นมนษุย์
ของนักศึกษา
พยาบาล 

1.รวบรวมข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
1.1ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 
1.2. ผู้บริหารการศึกษา 
1.3. อาจารย์ผู้สอน 
1.4 ตัวแทนจากสถานบริการ 
1.5 กลุ่มแกนนำกัลยาณิตรจาก
สถาบันการศึกษาวิทยาลยัใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
2.ประมวลผลที่จากการสนทนา
กลุ่ม 

1.ผู้ทรงคุณวุฒิทางการ
ศึกษา 
2.ผู้บริหารการศึกษา 
3.อาจารย์ผู้สอน 
4.ตัวแทนจากสถาน
บริการ 
5.กลุ่มแกนนำ
กัลยาณิตร 
 

ถอดบทเรียนการ
จัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนาจิต
บริการด้วยหัว
ใจความเป็น
มนุษย์ของ
นักศึกษา
พยาบาล 
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ขั้นตอนการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา แหล่งข้อมูล เครื่องมือ 

ขั้นตอนที่  3 การ
สังเคราะห์การ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ 
ระยะเวลา 
ธ.ค 60-พ.ค 61 
(6เดือน) 
 

เพื่อกำหนดกรอบการ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนา
จิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษา
พยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราช
ชนก  
 

1.ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งและผลการถอด
บทเรียนจากการสนทนากลุ่มและ
ผลการประเมินคุณลักษณะจิต
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษาพยาบาลโครงการ
ผลิตพยาบาลเพือ่พัฒนาสุขภาพ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนตาม
รอยสมเด็จย่าที่สำเร็จการศึกษา 
60 และ Growth mindset ของ
ผู้สอน 
2.กำหนดกรอบการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการ 
 

1.ตำราเอกสารงานวิจยั
ที่เกี่ยวขอ้ง  
2.ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการศึกษา  
3.ทีมแกนนำ
กัลยาณมิตร 
4.นักศึกษาพยาบาล
โครงการผลิตพยาบาล
เพื่อพัฒนาสุขภาพ
ประชาชนในจังหวัด
ชายแดนตามรอย
สมเด็จย่าที่สำเร็จ
การศึกษา 60  
5. อาจารย์ผู้สอน  
 

ถอดบทเรียนการ
จัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนาจิต
บริการด้วยหัว
ใจความเป็น
มนุษย์ของ
นักศึกษา
พยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรม
ราชชนก  
 

ระยะที่  2  การทดลองจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มี  4  ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่  4 การ
วางแผนนำไป
ปฏิบัต ิ
ระยะเวลา มิ.ย 61 
(1เดือน) 

1.เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของระบวน
การจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการดว้ย
หัวใจความเป็นมนษุย์
ของนักศึกษา
พยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราช
ชนก  
2. ทำความเข้าใจกับ
ผู้สอน  

1.นำเสนอกระบวนการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการและขอ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุญวุฒิ 
2.ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุญวุฒิ 
3.เตรียมอาจารย์ผู้สอนเพือ่การ
โค้ชตามกระบวนการจัดการ
เรียนรู ้

1 อาจารย์ผู้สอน  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การศึกษา 
ด้านการพยาบาล 
ผู้บริหารสถานศึกษา  

การจัดการ
เรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการ
ด้วยหวัใจความ
เป็นมนุษย์ของ
นักศึกษา
พยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรม
ราชชนก  
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ขั้นตอนการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา แหล่งข้อมูล เครื่องมือ 

ขั้นตอนที่  5  การ
นำไปปฏิบัติ
ระยะเวลา ก.ค 61 
– เม.ย 62 
(9เดือน) 
 
 

1. เพื่อทดลองใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนา
จิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์
นักศึกษาพยาบาล
สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก 
2. เพื่อเตรียมอาจารย์
ให้เป็นผู้โค้ชและ
เข้าใจรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการนำไปใช้ใน
การจัดการเรียนการ
เรียนรู้กับนักศึกษา 

ทดลองใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ณ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
ขอนแก่น  
ดำเนินการเป็น 3 ระยะ 
ระยะที่ 1 ( ผู้อำนวยการวิทยาลัย
พยาบาลและทีมร่วมกับสภาการ
พยาบาล) การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ในช่วงปฐมนิเทศโดยทีม
วิทยากรจากวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ( 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ขอนแก่นและทีม) 
ร่วมกับสภาการพยาบาล 
ระยะที่ 2  การจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
สถาบันการศึกษา  ใช้กระบวนการ  
6  ขั้นตอนได้แก่ ขั้นที่  1  สร้าง
ความตระหนัก  ขั้นที่  2  กำหนด
ประเด็นปัญหาเตรียมการสะท้อน
คิดส่วนบุคคล ขั้นที่  3  การ
ทบทวนข้อเท็จจริงจาก
สถานการณ์และสะท้อนคิดเป็น
กลุ่ม ขั้นที่  4  ทำความเข้าใจ
ปรากฏการณ์เชิงลึก  ขั้นที่  5  
สร้าง  Growth  mindsets ขั้น
ที่  6  ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ โดยบูรณาการกับวิชาศึกษา
ทั่วไป กิจกรรมเสริมหลักสูตร
(ระบบครอบครัวเสมือน ) และ
วิชาชีพพยาบาล 

1.อาจารย์ผู้สอน 
2.กรณีศึกษา  
นักศึกษาพยาบาล
โครงการผลิตพยาบาล
เพื่อพัฒนาสุขภาพ
ประชาชนในจังหวัด
ชายแดนตามรอย
สมเด็จย่าที่สำเร็จ
การศึกษา ปีการศึกษา 
2561 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่น 
  
 

1. การจัดการ
เรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการ
ด้วยหวัใจความ
เป็นมนุษย์
นักศึกษา
พยาบาล 
2. แบบสะท้อน
คิดด้วยเทคนิค
ตะกร้า 3ใบ 
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ขั้นตอนการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา แหล่งข้อมูล เครื่องมือ 

ขั้นตอนที่  5  การ
นำไปปฏิบัติ
ระยะเวลา ก.ค 61 
– เม.ย 62 
(9เดือน) 
 
 

1. เพื่อทดลองใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนา
จิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์
นักศึกษาพยาบาล
สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก 
2. เพื่อเตรียมอาจารย์
ให้เป็นผู้โค้ชและ
เข้าใจรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการนำไปใช้ใน
การจัดการเรียนการ
เรียนรู้กับนักศึกษา 

ระยะที่ 3 การจดักระบวนการ
เรียนรู้ในช่วงปัจฉิมนิเทศ  
โดยกิจกรรมเพื่อปลูกจิตสำนึก
ด้วยใจรักนกัศึกษาในโครงการ
ผลิตพยาบาลเพือ่พัฒนาสุขภาพ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนตาม
รอยสมเด็จย่า โดยทีมวิทยากร
จากวิทยาลยัพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก        
(ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่นและทีม) 
ร่วมกับสภาการพยาบาล 

1.อาจารย์ผู้สอน 
2.กรณีศึกษา  
นักศึกษาพยาบาล
โครงการผลิตพยาบาล
เพื่อพัฒนาสุขภาพ
ประชาชนในจังหวัด
ชายแดนตามรอย
สมเด็จย่าที่สำเร็จ
การศึกษา ปีการศึกษา 
2561 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่น 
  
 

1. การจัดการ
เรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการ
ด้วยหวัใจความ
เป็นมนุษย์
นักศึกษา
พยาบาล 
2. แบบสะท้อน
คิดด้วยเทคนิค
ตะกร้า 3ใบ 

ขั้นตอนที่  6 การ
ประเมิน
คุณลักษณะจิต
บริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษา
พยาบาลและ 
Growth mindset 
ผู้สอน 
ระยะเวลา 
 พ.ค 62-ก.ย 62 
( 4 เดือน ) 

1.เพื่อประเมิน
คุณลักษณะจิตบริการ
ด้วยหวัใจความเป็น
มนุษย์ในนักศึกษา
พยาบาล 
2.เพื่อประเมิน
Growth mindset 
ผู้สอนและนักศึกษา 
 ของอาจารย์และ
นักศึกษา 

ประเมินคุณลักษณะจิตบริการ
ด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ใน
นักศึกษาพยาบาลโครงการผลิต
พยาบาลเพื่อพัฒนาสขุภาพ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนตาม
รอยสมเด็จย่าที่สำเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา 2560  และนกัศึกษา
ที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 
2561  จำนวน 60 คน 
 

1.กรณีศึกษานักศึกษา
โครงการฯ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี 
ขอนแก่น ที่สำเร็จ
การศึกษาปกีารศึกษา 
2560 จำนวน 30 คน 
2.นักศึกษาโครงการฯ 
จาก วิทยาลัยพยาบาล
ทั่วประเทศที่สำเร็จ
การศึกษาปกีารศึกษา 
2561 จำนวน 30 คน 
3.อาจารย์ผู้สอน 

1.แบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะจิต
บริการด้วยหัว
ใจความเป็น
มนุษย์ของ
นกัศึกษา 
2.แบบสะท้อน
คิดด้วยเทคนิค
ตะกร้า 3ใบ 
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ขั้นตอนการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา แหล่งข้อมูล เครื่องมือ 

ขั้นตอนที่  7 การ
ตรวจสอบยืนยัน
การจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการ 
ระยะเวลา 
23 ต.ค 62 
(1เดือน) 
 

 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบยืนยัน
ความถูกต้องของการ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนา
จิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษา
พยาบาล 

ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ยืนยันการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการประเด็นดังนี้  
1. ความเป็นประโยชน์ในเชิง
วิชาการและวิชาชีพ 
2.ความเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.ความเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา 
4.ความเป็นประโยชน์ในด้าน
นวัตกรรมการจัดการศึกษา 
5.ความเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการศึกษาบูรณาการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 
ท่านที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านต่างๆได้แก่  
1. ด้านการพยาบาล  
2. ด้านหลักสูตรและ
การสอน 
3. ด้านการจัดการเรียน
การสอนวิชาศึกษา
ทั่วไป 
4. ด้านการบริหาร
การศึกษาสถาบันพระ
บรมราชชนกกระทรวง
สาธารณสุข 

แบบสรุปความ
คิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ผลการวิจัย 
ระยะที่ 1 การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
แบบบ ูรณาการเพ ื ่ อพ ัฒนาจ ิตบร ิการด ้วย                     
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 ขั้นตอนที่  1 การวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่าเป้าหมาย
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่
สามารถพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวมเป็นคนดี  
คนเก่ง และมีความสุข เน้นการสอนกระบวนการ
เป ็นสำค ัญให ้ผ ู ้ เร ียนสามารถค ิดว ิ เคราะห์  
สังเคราะห์อย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ในการ
แก้ป ัญหาในชีว ิตประจำวันเพื ่อให ้ผู้ เร ียนมี

คุณธรรมจริยธรรมและเกิดความสุขในการเรยีนรู้ 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนา
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล 
 ข ั ้นตอนท ี ่  2 การถอดบทเร ียนเชิง
ประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
ส ังก ัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่าการ
จัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับสถาบันพระบรมราชชนก
เพื ่อเป็นแนวทางในการนำสู ่การจัดการเร ียน  
การสอน รวมถึงมีการถอดบทเรียนโดยใช้การ
สะท้อนคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ  เพื่อแสดงให้
เห็นการเปลี ่ยนผ่านกระบวนทัศน์ใหม่ (Growth 
mindset) ของผู้เรียนและผู้สอน การประเมินใช้
การประเมินตามสภาพจริง ใช้ระบบครอบครัว
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เสมือนเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษาพยาบาล บูรณาการกับรายวิชา
ศึกษาทั่วไป (วิชาทักษะการคิดและการแกป้ญัหา
อย่างสร้างสรรค์) และวิชาชีพบ่มเพาะให้มีความ
ต่อเนื ่องโดยนักศึกษาทุกคนผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ตลอดหลักสูตร 3 ระยะ ประด้วยระยะที่ 1 
การจัดกระบวนการเรียนรูใ้นช่วงปฐมนิเทศ ระยะ
ที่ 2  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนา
จ ิตบร ิการด ้วยห ัวใจความเป ็นมน ุษย ์ ของ
สถาบันการศึกษา ระยะที่ 3 การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ในช่วงปัจฉิมนิเทศหลังสำเร็จการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การสังเคราะห์กระบวนการ
จ ัดการเร ียนร ู ้แบบบูรณาการเพ ื ่อพ ัฒนา                   
จ ิตบริการด ้วยหัวใจความเป็นมน ุษย ์ของ
นักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น มีการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยมีหลักสูตรแบบ
บูรณาการและกระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบ
บูรณาการในรายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาชีพและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร(ระบบครอบครัวเสมือน) 
กระบวนการเรียนรู้มี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
ขั ้นที่ 1 สร้างความตระหนัก ขั ้นที่ 2 กำหนด
ประเด็นปัญหาเตรียมการสะท้อนคิดส่วนบุคคล 
ขั้นที่ 3 การทบทวนข้อเท็จจริงจากสถานการณ์
และสะท้อนคิดเป็นกลุ่ม ขั้นที่ 4 ทำความเข้าใจ
ปรากฏการณ์เช ิงล ึก ข ั ้นที ่  5 สร ้าง Growth 
mindset ขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่   
การจัดการเรียนรู้แต่ละขั้นตอนผู้สอนใช้บทบาท
การโค ้ช (Cognitive Coach) กระต ุ ้นการคิด     

ขั้นสูงของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นจิต
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
ผ่านกระบวนการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้
ด ้ วยความกระต ือร ือร ้น  (Active Learning) 
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ปรากฏการณ์
ทางสุขภาพที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม Growth 
mindset อาจารย์ผ ู ้สอนเรียนรู ้กระบวนการ
สะท้อนคิด คิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ 
สุนทรียสนทนา ไปพร้อมกับผู้เรียน“Teacher as 
a Learner” โดยม ีโค ้ชผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ (Expert 
coach) เป็นที่ปรึกษา ชี้แนะมีกลุ่มเพื่อน(Peer 
coach) เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้เชิงวิชาชีพ  
ร่วมเรียนรู ้ฝึกฝนทักษะการจัดการเรียนรู ้แบบ
บูรณาการ ผู้สอนควรมีบทบาทคอยเอื้ออำนวย
ความสะดวก และกระต ุ ้นให ้ผ ู ้ เ ร ียนได ้คิด
แก้ปัญหาด้วยพลังคำถาม (Power Question) 
ใช้วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย สามารถยก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงมาให้ผู้เรียนได้สะท้อน
คิดอย่างเหมาะสมโดยไม่มีข้อจำกัดด้านเวลา       
และสถานที่และสิ่งสำคัญของครูผู้สอนที่พึงมีคือ
ความเป็นกัลยาณมิตร เรียนรู้ร่วมกันระหว่างครู                  
และนักศึกษา จากผลการศึกษาพบว่าความ
คิดเห็นนักศึกษาพยาบาลโครงการผลิตพยาบาล
เพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชนในจังหวัดชายแดน                
ตามรอยสมเด็จย่าในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ที ่สำเร ็จการศึกษา                  
ปีการศึกษา 2560 จำนวน 30 คน มีความคิดเหน็
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ทั้ง 3 ระยะ 
ดังนี้ระยะที่1กระบวนการเรียนรู้ในช่วงปฐมนิเทศ 
ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅= 4.52; SD = 0.57 จากคะแนนเต็ม 5) ข้อมูล
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เชิงคุณภาพสะท้อนถึงการเตรียมความพร้อม
ปฐมนิเทศ สามารถกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมเกิดแรง
บ ันดาลใจท ี ่จะพยายามฟ ันฝ ่าอุ ปสรรคใน
การศึกษาเล่าเรียนให้ประสบผลสำเร็จตามที่
หลักสูตรกำหนดได้  
 ระยะที่ 2 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณา
การเพื ่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของสถาบันการศึกษา พบว่าระดับความ
คิดเห ็นภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.48; 
SD=0.64จากคะแนนเต็ม5) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
สะท้อนว่าหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในแต่ละ
สถาบันล้วนช่วยเสริมสร้างความคิดที่เติบโตเพื่อ
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดี มีอาจารย์เป็นเสมือนแม่
คอยให้คำปรึกษาสำหรับการเรียนรู้ สามารถนำ
สิ ่งท ี ่ ได ้เร ียนมาตลอดหลักส ูตรไปใช้ในการ
พยาบาลด้วยความเข้าอกเข้าใจเหมาะสมกับภูมิ
สังคมของพื้นที ่ 
 ระยะที ่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้
ในช่วงปัจฉิมนิเทศ ระดับความคิดเห็นภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.65; SD = 0.58 จาก
คะแนนเต็ม 5) ข้อมูลเชิงคุณภาพสะท้อนถึง
ค ุณค ่าของการถ ่ายทอดประสบการณ์จาก
วิทยากรจะช่วยให้เกิดการเตรียมตัวเพื่อการเป็น
พยาบาลวิชาชีพที่ดี และการเป็นข้าราชการที่ดี  
กตัญญูต่อผู ้มีพระคุณด้วยการตอบแทนในการ
ปฏิบัติดูแลสุขภาพของชุมชนในท้องถิ่น  
 
ระยะที่ 2 การทดลองจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
เพ่ือพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนนำกระบวนการ
จัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการเพื ่อพัฒนาจิต
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลไปปฏิบัติ พบว่าการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ว ิทยาลัย
พยาบาล  ส ังก ัดสถาบ ันพระบรมราชชนก 
ประกอบด้วยการเตรียมอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้โค้ช  
ใช ้ร ูปแบบการเร ียนร ู ้ท ี ่ ใช ้การสะท ้อนคิด               
(Reflective Learning) 6 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 สร้าง
ความตระหนักให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน (ผ่านอายตนะ
ทั้ง 6) ขั้นที่ 2 เมื่อเกิดความตระหนักแล้วกำหนด
ประเด็นปัญหาเตรียมการสะท้อนคิดส่วนบุคคล  
(Self-reflection) ขั ้นที ่ 3 ทบทวนข้อเท็จจริง
จ ากสถานการณ ์ ร ่ วมก ั บ เพ ื ่ อน  ( Group - 
reflection) ข ั ้นที ่  4 หาข้อมูลเพิ ่มเต ิมนำมา
วิเคราะห์ร ่วมเพื ่อทำความเข้าใจเหตุการณ์/
ปรากฏการณ์นั้น ขั้นที่ 5 ปรับเปลี่ยนการเรียนรู้
ถึงความรู้สึก ความคิดใหม่ (Growth mindset )   
ขั้นที่ 6 นำกระบวนการคิดใคร่ครวญที่ได้ไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ (Presentation- reflection) 
แสดงได้ดังภาพประกอบต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 2  กระบวนการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน เพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์
ของนักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 
 ขั ้นตอนที ่  5 การดำเนินการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล      
มีการนำกระบวนการเรียนรู ้ 6 ขั ้นตอนมาจัด
กระบวนการเร ียนร ู ้ แบบบ ูรณาการตลอด
หลักสูตร 4 ปี ดำเนินการเป็น 3 ระยะ คือ ระยะ
ที่ 1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ในช่วงปฐมนิเทศ 
พบว ่ าการสะท ้อนค ิดของผ ู ้ เร ี ยนแสดงถึง
ความรู้สึกที่ดีต่อกระบวนการเรียนรู้กระบวนการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบเชิง
สร ้างสรรค์เก ิดความรู ้ความเข้าใจในทักษะ
กระบวนการ(Process Skills)  ค ิดว ิ เคราะห์  
ส ั ง เ คร าะห ์ ส ร ้ า งส รรค์ ผ ่ านช ุ ดก ิ จก ร รม 
( Integrated Learning Program:  ILP)  ในการ
พัฒนานักศึกษาอย่างเป็นองค์รวม ดี เก่ง มี
ความสุขในกระบวนการเรียนรู ้จากการปฏิรูป           

วิธีคิด ปรับวิธีคิดใหม่ (Growth mindset) เพิ่ม
มิติมุมมองที่หลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง
ของความคิดซึ่งกันและกัน ใช้การพิจารณาอย่าง
มีสติและมีเหตุผลก่อนตัดสินใจร่วมกัน เพื่อนำไป
ปรับใช้ในการพัฒนาตนเองในการเร ียนรู ้ใน
วิทยาลัยต่อไป ระยะที่ 2 การจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความ
เป ็นมน ุษย ์ของสถาบ ันการศ ึกษาว ิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นได้ดำเนินการ
พัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต “บริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป ็นมน ุษย ์”ด ้วยการจ ัดการศ ึกษา
วิทยาลัยได้ใช้หลักสูตรบูรณาการและมีจุดเน้นที่
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีการจัด
กิจกรรมการเร ียนการสอนที ่ส ่งเสริมบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในรายวิชา
ศึกษาทั่วไปสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได้แก่วิชา
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ทักษะการคิดและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ในรายวิชาชีพการพยาบาลทั ้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติทุกรายวิชา สำหรับชั้นปีที่  2-4 และ
บูรณาการกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ระบบ
ครอบครัวเสมือน) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ผลสะท้อน
การเก ิด Growth mindset จากการจ ัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการกับรายวิชาการศึกษาทั่วไป 
(ว ิชาท ักษะการค ิดและการแก ้ป ัญหาอย่าง
สร้างสรรค์) พบว่าผู ้เรียนรู้สึกว่าปัญหาที่กำลัง
เผชิญเป็นสิ่งท่ีท้าทาย กล้าแสดงออก ฟังความคิด
ของคนในชุมชน ฟังความคิดเห็นของคนอื่นไม่
ตัดสินคนเพียงภายนอก การพัฒนาตนเองเพื่อ
เป ็นผ ู ้นำท ี ่ด ีร ่วมแก ้ป ัญหาก ับช ุมชนอย ่า ง
สร้างสรรค์ ปลูกจิตสำนึกผ่านการทำกิจกรรม         
จิตอาสาเพื ่อส่วนรวมเกิดแรงบันดาลใจนำไป
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การออกแบบบูรณาการ
กับกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ระบบครอบครัว
เสมือน) ได้สะท้อนผลให้ปรากฏเป็นรูปธรรมคือ 
การเปลี่ยนผ่านความคิดใหม ่(Growth mindset)
ความตระหน ักถ ึ งความสำค ัญของท ักษะ
กระบวนการคิดที่มองภาพใหญ่ของเรื่องนั้นหรือ
ประเด็นนั้นก่อนเสมอ เพื่อให้ได้ความคิดที่เป็น
องค์รวมก่อนท่ีจะแยกแยะแต่ละปัจจัยที่เช่ือมโยง
ส ัมพันธ ์ก ันอย่างเป ็นระบบด้วยเหตุและผล      
โดยวิธีการมองจะมุ่งไปสู่การแก้ปัญหาในบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อปรากฏการณ์นั้นด้วย
ความเสียสละในฐานะความเป็นมนุษย์ท ี ่พึง
กระทำต่อส่วนรวมโดยมีเป้าหมายที ่ชัดเจน มี
ความมุ ่งม ั ่นท้าทายที ่จะนำความคิดที ่ด ีก่อ
ประโยชน์ให้แก่ส ่วนรวม อย่างเป็นรูปธรรม                 
การจัดการเรียนรู้บูรณาการในรายวิชาชีพ ผู้เรียน

สะท้อนถึงความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
โดยการรับฟังความแตกต่างทางความคิด มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
แก้ปัญหา ช่วยเหลือสังคมและแก้ปัญหาของ
ชุมชนด้วยจิตอาสา  อดทนรับผิดชอบ เสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ระยะที่ 
3 การจัดกระบวนการเรียนรู้ในช่วงปัจฉิมนิเทศ
หลังสำเร็จการศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้        
ที่จัดขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถทางวิชาชีพในการทำงานพบว่า
บัณฑิตได้รับการเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจ และสามารถปฏิบัติงาน             
ในบทบาทหน้าที่ได้อย่างเต็มกำลังความสามารถ 
มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผู ้มีคุณธรรม 
จริยธรรม อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ผู้ใช้บริการ สถาบัน สังคม และประเทศชาติตอ่ไป 
กิจกรรมเน้นการให้ความรู้ เกี่ยวกับการดำเนิน
ชีวิตอย่างเหมาะสมภายหลังสำเร็จการศึกษา  
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพและการ
พัฒนาวิชาชีพในเชิงวิชาการ เกิดจิตสำนึกในการ
ทดแทนทุน ตระหนักว่าตนเองเป็นใคร เข้าใจว่า
ได้ทุนมาเพราะการมีส่วนร่วมของหลายคนที่เป็น
เจ ้าของท ุน การเปล ี ่ยนผ ่านความค ิดใหม่           
กลุ่มอาจารย์ผู้สอนได้สะท้อนถึงประโยชน์ของ
การเปลี่ยนผ่านความคิดของตนเอง  ครูเองต้อง
ตระหนักว่าตนเองก็เป็นผู้เรียนคนหนึ่งซึ่งพร้อม
จะเผชิญกับทุกเหตุการณ์ไปพร้อมๆกันกับผู้เรียน
บทบาทโค้ช (ครูโค้ช) พัฒนากระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนเป็น
ชุมชนการเร ียนรู ้เ ชิงว ิชาชีพ (ชุมชนแกนนำ
กัลยาณมิตร) แลกเปลี่ยนแนวคิดทักษะต่างๆที่
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เกี่ยวข้อง อาทิ การสะท้อนคิด การใช้พลังคำถาม 
ในบทบาทครูโค้ชเพื่อการจัดการความรู้โดยการ
ถอดบทเรียนร่วมกับเพื ่อนช่วยเพื ่อน (Peer 
coach) โดยม ีโค ้ชผ ู ้บร ิหาร (Administrator 
coach) และโค้ชเช่ียวชาญ (Expert coach) ร่วม
ให้คำชี ้แนะเพื ่อให้ไปถึงเป้าหมายการพัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียนให้เกิดความเป็นพลเมืองที่
สร้างสรรค์ (ดี,เก่ง,มีความสุข)  
 ขั ้นตอนที ่ 6 การประเมินคุณลักษณะ              
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลภายหลังการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นนักศึกษา
พยาบาลโครงการผล ิตพยาบาลเพ ื ่อพ ัฒนา
สุขภาพประชาชนในจังหวัดชายแดนตามรอย
สมเด็จย่าในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน              
พระบรมราชชนก ที่สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา  
2561จำนวน30 คน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ ทั้ง 3 ระยะ ดังนี ้ ระดับ
ความคิดเห ็นภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
(𝑥̅=4.62,SD=0.60 จากคะแนนเต็ม 5) ระยะที่ 1 
การจัดกระบวนการเร ียนรู ้ในช่วงปฐมนิเทศ 
พบว่าระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด (𝑥̅=4.59,SD=0.62 จากคะแนนเต็ม 5) 
ข ้อม ูลเชิงคุณภาพสะท้อนถึงความตระหนัก             
ในบทบาทหน้าที่ของการเป็นนักศึกษาพยาบาล  
ทำให้มีความอดทน มุ ่งมั ่นเพื ่อเรียนให้สำเร็จ  
เป็นผู้ใฝ่เรียนรู ้เพื ่อพัฒนาตนและวิชาชีพสู่การ
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดีเพื่อประชาชนด้วยความ
สำนึกในบุญคุณที่ได้รับทุน ระยะที่ 2 การจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของสถาบันการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
(𝑥̅=4.60,SD=0.61จากคะแนนเต็ม 5) ข้อมูลเชิง
คุณภาพสะท้อนว่านักศึกษารู้สึกอบอุ่นเมื่อเข้าไป
อยู ่ในวิทยาลัยที ่ม ีการดูแลเสมือนครอบครัว           
ได้เรียนรู้ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในแต่ละ
สถานศึกษาที ่มีจัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการ  
สถาบันได้ให้ความรู ้และทักษะในการที่จะอยู่
ร่วมกับผู้อื่นด้วนความเคารพซึ่งกันและกันมีการ
จัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงเนื้อหาสาระของศาสตร์
ต่างๆ จนมั ่นใจที ่จะออกไปปฏิบัต ิหน้าที ่เพื่อ
ผู ้ร ับบริการอย่างเป็นองค์รวมครอบคลุมมิติ       
ทางกาย จิต อารมณ์ สังคม และมีความโอบอ้อม
อารี ซื ่อสัตย์ ระยะที่ 3 การจัดกระบวนการ
เรียนรู ้ในช่วงปัจฉิมนิเทศหลังสำเร็จการศึกษา 
ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.68,SD=0.59 จากคะแนนเต็ม 5) ข้อมูลเชิง
คุณภาพสะท้อนพบว่าผู้เรียนมีความสุขและความ
ภูม ิใจในวิชาชีพ เร ียนร ู ้การปร ับต ัวต ่อการ
เปลี่ยนแปลงในวัยทำงานมีการรองรับการบรรจุ
เป็นข้าราชการ กตัญญูรักในวิชาชีพมีจิตสำนึกใน
พระมหากรุณาธิคุณ ได้รับแรงบันดาลใจในการ
อ่านหนังสือสอบใบประกอบวิชาชีพให้ผ่านและ
การทำงานร่วมกับวิชาชีพอ่ืน   
 ข ั ้ น ตอนที่7 ก า รต ร วจสอบย ื นยั น
กระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
การประเมินตรวจสอบยืนยัน (Connoisseurship) 
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 5 ท่านได้แก่ 1) ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการ
พยาบาล 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการ
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สอน 3) ผู ้ทรงคุณวุฒิการจัดการเรียนการสอน
วิชาศึกษาทั่วไป 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
การศ ึกษาสถาบ ันพระบรมราชชนก  และ                       
5) ผ ู ้ทรงคุณวุฒิด ้านการวัดและประเมินผล 
ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินตรวจสอบยืนยันการ
จ ัดการ เร ียนร ู ้ แบบบ ูรณาการเพ ื ่ อพ ัฒนา               
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกผ่าน
แบบประเมินใน 4 ประเด็นคือ 1) การจัดการ
เร ียนร ู ้แบบบูรณาการเป็นประโยชน์ในเชิง
ว ิชาการและวิชาชีพ 2) การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3) การพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาและ     
4) ด้านนวัตกรรมการจัดการศึกษาและต่อการ
พัฒนาการศึกษาบูรณาการ  
 ผลการประเมินพบว่ามีค่าเฉลี ่ยความ
คิดเห ็นอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด (ค ่าเฉล ี ่ย  𝑥̅= 
4.80,SD=0.26)  โดยม ีข ้อค ิดเห ็นร ่วมก ันว่า          
เป็นการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่สามารถ
กระตุ ้นให้เกิดจิตสำนึกต่อความรับผิดชอบใน
บทบาทผู้ที่จะไปประกอบวิชาชีพพยาบาลได้ใน
อนาคตผ ่ านการจ ั ดกระบวนการ เ ร ี ยนรู้                       
ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่มีข้อเสนอแนะให้
เขียนให้ชัดเจนว่ามีการบูรณาการอย่างไรบ้าง 
ภาพสะท้อนการจัดระบบการเรียนรู้ทั้ง 3 ระยะ
คือ 1) ระยะปฐมนิเทศ 2) ระยะการศึกษาตาม
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในแต่ละวิทยาลัย สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกและ 3) ระยะปัจฉิม
นิเทศ ทำให้เห็นความใส่ใจต่อผู ้เรียนที่มาจาก
พื้นที่ต่างวัฒนธรรมตามประเพณี ซึ่งเป็นช่วงที่
ต ้องดูแลให้นักศึกษามีการปรับตัวทางสังคม           
การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ร ่วมกันผ่านโครงการ

ปฐมนิเทศกระตุ้นให้มีการพัฒนากระบวนการคิด
หลากหลายมิติ  คิดวิเคราะห์สังเคราะห์อย่างเป็น
ระบบเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี ้ยังมีการปลูก
จิตสำนึกรักกตัญญูต่อผู้มีพระคุณผ่านกิจกรรม
หลากหลาย ( Integrated Learning Program 
:ILP) เพื ่อส่งต่อทักษะการเรียนรู ้กระบวนการ 
(Process skill) ผ่านการสะท้อนคิดนั ้น โดยมี
ข้อเสนอแนะให้ประมวลทักษะต่างๆที่ได้ในช่วง
ปฐมนิเทศนั้นระบุถึงการส่งต่อของผู้เรียนไปสู่การ
เรียนรู้ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในระยะเวลา 
4 ปีตามมาตรฐานของหลักสูตร  
 ส่วนการศึกษาเฉพาะวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่น ซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนของ
วิทยาลัยต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักส ูตรในสังก ัดสถาบันพระบรมราชชนก
ด้วยกันนั้น หากจะบ่งบอกถึงความเป็นตัวแทน
การศึกษาได้นั้น มีคุณลักษณะอะไรบ้างท่ีสามารถ
แสดงให้เกิดการยอมรับได้ เช่น มีอัตลักษณ์ร่วม
คือการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีระบบ
ครอบครัวเสมือนที่เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ของแต่ละวิทยาลัยพยาบาลที่เป็นเครือข่ายและ
ครูเป็นชุมชนการเรียนรู ้เชิงวิชาชีพที ่ผ่านการ
อบรมเตรียมความพร้อมโดยสถาบันพระบรมราช
ชนกคือส่วนพัฒนาการศึกษามาอย่างต่อเนื ่อง
ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลต่างๆ การเป็นครู PLC 
ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องมีพัฒนาการเป็นอย่างไรให้
สังเคราะห์ไว้ในบทที่ 2 เพื่อยืนยันถึงบทบาทของ
ครูในศตวรรษที่ 21 ผ่านการสังเคราะห์งานวิจัย
จะทำให้เกิดความมั่นใจในตัวครูของสถาบันพระ
บรมราชชนกที ่ เร ียกว ่าคร ูก ัลยาณมิตรหรือ            
ครูเพื่อศิษย์ 
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ภาพประกอบ 3 การจดัการเรียนรูแ้บบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์
ของนักศึกษาพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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ภาพประกอบ 4  สภาพการณ์จดัการศึกษาชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ:ครูกัลยาณมติร 
ของสถาบันพระบรมราชชนกในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพือ่ให้ได้ผูเ้รียน ดี เก่ง และมีความสขุ 

 
 

 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย
มาสังเคราะห์อย่างเป็นระบบดังแผนภาพที ่ 3 
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาจิต
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชนก ในโครงการ
ผล ิตพยาบาลเพ ื ่อพ ัฒนาส ุขภาพประชาชน                
ในจังหวัดชายแดนตามรอยสมเด็จย่า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการจัดกระบวนการเรียนรู ้แบบบูรณาการ
เพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
สะท้อนถึงการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

นักศึกษาพยาบาลในโครงการผลิตพยาบาล               
เพื ่อพัฒนาสุขภาพชุมชนในจังหวัดชายแดน                
ตามรอยสมเด ็จย ่า ท ี ่สำเร ็จการศ ึกษาในปี
การศึกษา 2560 จำนวน 30 คน และปีการศึกษา 
2561 จำนวน  30 คน  ร วมท ั ้ ง ส ิ ้ น  60 คน 
ดำ เน ินการระหว ่ า งป ีการศ ึกษา  2560- ปี
การศึกษา 2562 การจัดการศึกษาของสถาบัน
พระบรมราชชนก เป็นการจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการมีรูปแบบการศึกษาบูรณาการของ
กระบวนการเรียนรู ้การคิดอย่างเป็นระบบและ 
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคม           
พหุวัฒนธรรม เพื่อบรรลุเป้าหมายของการจัด
การศึกษา คือ ผู้เรียนดี เก่ง และมีความสุข (ลิลลี่  
ศิร ิพร,มกราพันธุ ์ จ ูฑะรสก,ศุกร ใจ เจริญสุข
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,เฟื่องฟ้า นรพัลลภและณิชดา สารถวัลย์แพศย์
,2557) สถาบันพระบรมราชชนกมีนโยบายผลิต
บัณฑิตพยาบาลให้มีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์  
รับผิดชอบและเอื้ออาทรกับการดูแลประชาชน
และผู้รับบริการ เสมือนญาติ (สมควร หาญพัฒน
ชัยกูร,มกราพันธุ์ จูฑะรสก, ลิลลี่ ศิริพรและคณะ
,2557) โดยเฉพาะได้เกิดเครือข่ายจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของสถานศึกษาในสถาบัน
พระบรมราชชนก ซึ ่งเป็นเครือข่ายจิตบริการ  
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว
เสมือน (ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูลและคณะ,2554 ; 
มกราพันธุ ์ จูฑะรสก,2554) ระบบการจัดการ
เรียนรู้ของแต่ละวิทยาลัยมีความสอดคล้องกันคือ
เป็นหลักสูตรบูรณาการและการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการมาอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะ
เน้นการสร้างอัตลักษณ์การบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข (สถาบันพระบรมราชชนก

,2556) และเน้นการบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน มีการพัฒนาการ
จัดการความรู ้ร ่วมกันในชุมชนการเรียนรู ้เชิง
วิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) เพื ่อพัฒนาบทบาทของทั้งครูผู ้สอนและ
นักศึกษาให้สามารถทำหน้าที่จัดการเรียนรู้ของ
ตัวครูผู้สอนและผู้เรียนอย่างมีส่วนร่วมไปพรอ้มๆ 
กันใช้การสะท้อนคิด การใช้พลังคำถาม ตลอดจน
การถอดบทเรียนร่วมกัน(เพลินตา พรหมบัวศรี
และคณะ, 2560) สำหรับการจัดการเรียนรู้ของ
แต่ละวิทยาลัยจะให้ความสำคัญกับการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ถือเป็นก้าวแรกของการใช้ชีวิต       
ในวิทยาล ัยและมีกระบวนการจัดการเร ียน          

การสอนแบบบูรณาการที่เน้นการพัฒนาการคิด
ระดับสูง อาทิการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่าง
ระบบเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาทักษะทางสังคม 
ทักษะการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุขตลอด
หลักสูตร เพื่อสะท้อนถึงสิ่งที่บอกว่าเป็นความดี 
คือจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สะท้อน
ถึงความเก่ง คือ การคิดวิเคราะห์สังเคราะห์และ
แก้ป ัญหาได ้อย ่างเป ็นระบบเชิงสร ้างสรรค์        
ส่วนบุคคลที่มีความสุขสะท้อนผ่านการเรียนรู้
อย่างมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรมและมีการ
กระตุ้นผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษาในช่วงปัจฉิม
นิเทศ (Integrated Learning Program) มีการ
ถอดบทเรียนเส้นทางการเรียนรู้ที่ได้บ่มเพาะและ
เปิดโอกาสให้สะท้อนความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการผลิตนักศึกษาสถาบันพระบรมราชชนก
ตลอดมา 
 การที่วิทยาลัยต่างๆ มีการผลิตร่วมกับ
สภาการพยาบาลในโครงการสมเด็จย่าถือว่าเป็น
พระมหากรุณาธิคุณขององค์ประธานมูลน ิธิ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจ้าฟ้ามหาจักรีสิรินธร 
รัฐสีมาคุณากรปิยชาติ สยามบรมราชกุมารี และ
การได้รับความไว้วางใจจากสภาการพยาบาล                   
ในการร่วมผลิตพยาบาลในโครงการนี ้ ดังนั้น
วิทยาลัยพยาบาลทุกแห่งต่างให้ความร่วมมือ          
ในการเข ้าร ับการจ ัดการเร ียนร ู ้ท ั ้ ง ในช ่วง
ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศเป็นประจำทุกปี ถึงแม้
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการอยู่ใน
ความรับผิดชอบของแต่ละวิทยาลัยก็ตามแต่ก็มี
เครือข่าย PLC ร่วมถอดบทเรียนการจัดการ
เรียนรู้ร่วมกันเสมอมา เพื่อนำผลที่ได้ของแต่ละ
วิทยาลัยมาปรับปรุงการผลิตนักศึกษาตลอด
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หลักสูตร (มกราพันธุ์ จูฑะรสก,วัชรี อมรโรจน์วร
ว ุฒ ิ และศ ักขร ินทร ์  นรสาร , 2559) ด ั งนั้ น
กระบวนการพัฒนาการเร ียนรู ้จ ึงมุ ่งเน้นการ
ประเม ินความคิดเห ็นของน ักศ ึกษาร ่วมกับ           
สภาการพยาบาลในช่วงปฐมนิเทศและส่งต่อ
ทักษะต่างๆ ในกระบวนการในความคิดเห็นของ
นักศึกษาจากวิทยาลัยต่างๆ ที ่จ ัดการเร ียน         
การสอนแบบบูรณาการนำไปใช้ในกระบวนการ
หลักสูตรในแต่ละสถานศึกษาในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก ตลอดจนการประเมินความ
ค ิด เห ็นในช ่วงป ัจฉ ิมน ิ เทศของน ักศ ึ กษา            
ในโครงการอยู่ในความรับผิดชอบของสถาบัน
พระบรมราชชนก เพราะช่วงที่มีกิจกรรมดังกล่าว
จะเป็นการปลูกจิตสำนึกบริการด้วยใจรัก ซึ่งจาก
การวิเคราะห์มีการจัดการเรียนการสอนแบบ
บ ูรณาการและม ีค ุณล ักษณะเด ียวก ันกับ          
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ส่วนการ
สะท้อนระหว่างกระบวนการของแต่ละวิทยาลัย
ได ้ใช ้กระบวนการตามหลักสูตร การพัฒนา          
อัตลักษณ์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ขอนแก ่นเป ็นภาพสะท ้อนการผล ิตบ ัณฑิต
พยาบาลที่เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ
ตลอดจนเป็นผู้มีจิตสำนึก ความกตัญญูกตเวทีกับ
ผู้มีพระคุณ การประพฤติปฏิบัติตนเป็นพยาบาล
วิชาชีพที ่ดีเพื ่อแทนคุณแผ่นดินนั่นคือกลับไป
ปฏิบัติหน้าท่ีดูแลสุขภาวะของประชาชนในชุมชน
บ้านเกิดหรือสถานบริการที ่ขาดอัตรากำลัง        
เป็นการกระจายความเป็นธรรม ในการดูแล
ส ุขภาพให ้ เก ิดข ึ ้นได ้จร ิ งซึ่ งสอดคล ้องกับ
การศึกษาของมกราพันธุ์ จูฑะรสก,วัชรี อมรโรจน์
วรวุฒิ,วิไลวรรณ วัฒนานนท์,เบญจพร ทิพยผลกุล

และอณิษฐา จ ูฑะรสก (2562) ได ้กล ่าวถึง
การศึกษาเพื ่อการเปลี ่ยนแปลง:ความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและสถานบริการในชุมชนนั้น
จำเป็นต้องกำหนดภารกิจการผลิตกำลังคนด้าน
สุขภาพและสาธารณสุขเพื่อสนองความต้องการ  
ที ่เน้นบริการด้วยการดูแลสุขภาพและความ
เจ็บป่วยประชาชนในชุมชนตลอดจนการรองรับ
ระบบบริการของกระทรวงสาธารณสุขด้วยการ
ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ในองค์กรหรือชุมชนนับเป็นภารกิจสำคัญในการ
สร้างคนคุณภาพให้กับท้องถิ่น ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติอีกแนวทางหนึ่ง  ผู้บริหารการศึกษา
ม ีความสำค ัญต ่อการเปล ี ่ ยนแปลงระบบ
การศึกษาของแต่ละสถาบันโดยกำหนดเป้าหมาย
ร ่วมก ันเป็นเคร ือข่ าย น ับเป ็นการสร ้างว ิถี
คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการขับเคลื่อนการบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ดังเช่นสถาบันพระ
บรมราชชนกร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดได้
ดำเนินนโยบายสนองต่อกระบวนการพัฒนาของ
สภาการพยาบาลเป็นการสร้างคนคุณภาพให้กับ
ประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรม ี ก ารต ิ ดตามควา มคงทนของ                      
อัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของบัณฑิตสถาบันพระบรมราชชนก เพื่อสะท้อน
ถึงความยั่งยืนของอัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ซึ่งหากการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลปรับเปลี ่ยน
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กระบวนทัศน์ได้ ซึ่งอัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์จะยังคงอยู่กับบัณฑิตพยาบาล
ตลอดไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
       คณะผู ้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.  
ว ิช ัย วงษ์ใหญ่ และ ดร.มกราพันธ ุ ์  จ ูฑะรสก               
ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้การปรึกษา แนะนำ  

ชี ้แนะตรวจสอบความตรงของเนื ้อหาตรวจ
ผลงานวิจัยพร้อมทั ้งกรุณาแก้ไขข้อบกพร่อง                 
ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดี ท้ายนี้ขอขอบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน คณะอาจารย์และนักศึกษา
ที ่อนุเคราะห์ให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะเพิ ่มเติม                
ซึ่งทำให้วิจัยครั้งนี้สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ 
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