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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแกนนำกัลยาณมิตรในการขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม บริบทโรงพยาบาลชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือบุคลากรทุกสาขาอาชีพในโรงพยาบาล
ชัยภูมิ ท่ีผ่านการคัดเลือกจากหัวหน้าหน่วยงานหรือเป็นหัวหน้าหน่วยงานท่ีผ่านการอบรมในโครงการพัฒนา
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้สุนทรียสนทนาในการดำเนินงานมิตรภาพบำบัด การดูแลผู้ป่วย
โรคเรื้อรังและผู้ป่วยระยะสุดท้าย โรงพยาบาลชัยภูมิปี 2559 และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้สุนทรียสนทนา กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรคุณธรรม 
โรงพยาบาลชัยภูมิ ปี 2559 ทุกสาขาอาชีพในโรงพยาบาลชัยภูมิจำนวน 54 คน ทุกคนมาด้วยความสมัครใจ  
หลักสูตรที่วิทยากรหลักใช้ในการพัฒนาแกนนำกัลยาณมิตรคือ บทบาทการโค้ช การใช้สุนทรียสนทนา           
เพื่อการเรียนรู้สภาวะภายในตนก่อเกิดสัมพันธภาพที่ดี  การพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ            
เชิงสร้างสรรค์ การเรียนรู้การสะท้อนคิด (Reflective Learning) ใช้การฝึกสติก่อนการเริ่มเรียนรู้ เช่น              
การสูดลมหายใจเข้า-ออก การฝึกสติทา่มกลางกายที่เคลื่อนไหว เช่น กำ-แบ, โป้ง-ก้อย ,จีบ-แอลใช้กิจกรรม
การกระตุ้นการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) และให้ผู้เรียน 
แต่ละกลุ่มนำเสนอผลการเรียนรู้เป็นทีมให้ผู้เรียนทุกคนได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เก็บและวิเคราะห์ข้อมูล             
โดยการถอดบทเรียน ทั้งก่อนการเรียนรู้ ระหว่างและหลังการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่าได้แกนนำ
กัลยาณมิตรจำนวน 54 คน แกนนำสามารถใช้หลักสุนทรียสนทนา มีการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ 
สามารถถอดบทเรียนการเรียนรู้ได้ มีความสุขจากการเรียนรู้เป็นทีม ได้หน่วยงานนำร่องที่จะไปขับเคลื่อน
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องค์กรคุณธรรมที่ใช้วิจัยเป็นฐานจำนวน 9 หน่วยงาน จากการศึกษาดังกล่าวพบว่าควรจะพัฒนาศักยภาพ
แกนนำให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและขยายทีมแกนนำให้มีจำนวนเพิ่มขึ้น 
สร้างเครือข่ายการเรียนรูร้่วมกนัเชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) จัดเวทีการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องสนับสนุนให้มีการทำวิจัยในการติดตามประเมินศักยภาพแกนนำและในการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนต้องพัฒนาโดยอาศัย Expert coach เช่น ทักษะการเขียนงานวิจัย เรียบเรียง
เอกสาร การจัดเก็บความรู้ ทักษะกระบวนการเป็นโค้ชในการใช้เทคนิคการสะท้อนคิดเพื่อเสริมพลัง 
คำสำคัญ: แกนนำกัลยาณมิตร, องค์กรคุณธรรม 
 
Abstract 
 This qualitative research aimed to articulate the creation of team leader responsible 
for driving Chaiyaphum Hospital to be the moral organization. The samples were 54 
personnel who had voluntarily attended the humanized health care training program for 
community mental health service and palliative care in 2016 and the dialogue-and-system-
thinking-based workshop in 2016. The sample were either selected by the head of 
department or being a head of the department. The curriculum to develop a team 
leader’s skills consisted of coaching, dialogue as a communication tool for self-
understanding and team building, system thinking for creativity and reflection.  Before the 
learning session began, mindfulness training activities such as breathing in and out, open 
and close your hand were exercised. Various activities including team learning and team 
presentation were adopted to stimulate team members to share knowledge and learn how 
to analyze and apply data before, during and after learning sessions.  The findings showed 
that 45 team leaders were equipped with the process of dialogue for creating effective 
communication, the creativity from system thinking and the ability to draw lesson learned. 
They felt happier to work and learn as a team. Nine internal departments started to 
conduct routine-to-research projects for achieving moral organization. Also, the study 
found that there was a need to increase the number and quality of team leaders by 
promoting the professional learning community, providing the learning space to share 
experiences, conducting the monitoring-and-evaluation research to follow up the quality of 
team leaders. In addition, the peer-to-peer learning atmosphere should be developed with 
the guidance from expert coaches especially in the area of research writing, documenting, 
knowledge management and coaching by using reflective-thinking.  
Keywords: Team leader, Moral Organization 
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ความเป็นมา 
         การขับ เคลื่ อนให้ องค์ กรเป็ นองค์กร
คุณธรรมนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและไม่มีรูปแบบการ
ดำเนินงานที่ตายตัว ในองค์กรที่มีบุคลากรเป็น
จำนวนมาก หลากหลายวิชาชีพ มีความซับซ้อน
ในการดำเนินงานที่ต้องดูแลประชาชนที่เจ็บป่วย
และเข้ ามารับบริการทุ กวัน  มี ขั้ นตอนก าร
ดำเนินงานหลายอย่างหลายระบบ ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานที่ต้องเผชิญกับ
ผู้รับบริการจำนวนมาก มีความคาดหวังสูงในการ
มารับบริการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้
ต่างๆ ด้านสุขภาพได้ง่าย รวมทั้งการต้องการ
พิทักษ์สิทธิ์ของตนเองมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ เป็น
ปัจจัยที่ทำให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนในการมารับ
บริการของประชาชนต่อองค์กรในกระทรวง
สาธารณสุข ผู้ให้บริการไม่มีความสุข และเสี่ยง
ต่อการเกิดข้อร้องเรียนได้ง่าย ดังนั้นกระทรวง
สาธารณสุขจึงได้ มีนโยบายให้หน่วยงาน/องค์กร
มีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและขับเคลื่อน
เป็นองค์กรคุณธรรมเพื่อลดปัญหาข้อร้องเรียน 
ประชาชนได้รับบริการสุขภาพตามมาตรฐาน 
ปลอดภัย พึงพอใจและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรมีความสุข มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ ในการปฏิบัติงาน กระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ประชาชน ให้ เกิดความครอบคลุมทุกระดับ                 
ทุกพื้นที่ของสถานบริการสุขภาพประชาชนอย่าง
ทั่วถึง เสมอภาค เท่าเทียม เป็นมิตร มีจิตอาสา 
ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรมในหน้าที่ผดุงเกียรติ
ศักดิ์ศรีของตนเองและผู้อื่น ภาพลักษณ์ดังกล่าว
ประจักษ์ต่อสังคมจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลากร
สาธารณสุขต้องได้รับการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

ค่านิยมด้วยการสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมมาภิ บาลควบคู่ ไปกับการสร้ า งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร ดำเนินชีวิตตามหลักของ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีหลักการคือเน้น
การปฏิบัติอย่างพอประมาณมีเหตุผลและสร้าง
ภู มิ คุ้ ม กั น ให้ แก่ ตน เองและสั งคม โดยก าร
ดำเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง สร้าง
เครือข่ายเพื่อร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งรายละเอียด
ของวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติจะมีความแตกต่าง
กันไปตามบริบทของหน่วยงานโรงพยาบาลชัยภูมิ
เป็นโรงพยาบาลทั่วไประดับ S ขนาด 700 เตียง 
มีบุคลากรจำนวน 1,543 คน และมีข้อจำกัดใน
เรื่องจำนวนบุคลากรที่ ไม่ เพียงพอ สถานที่              
คับแคบขาดอุปกรณ์ทางการแพทย์จำนวนมาก 
บุคลากรมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ มีอุบัติการณ์
ข้อร้องเรียนบ่อยครั้งทั้งในระดับความรุนแรงต่ำ
ไปถึงความรุนแรงสูง เป็นผลกระทบทั้งในด้าน
งบประมาณ ความเครียด ความสุขของบุคลากร
ในองค์กร  
 การวิจัยครั้งนี้ เป้าหมายคือการพัฒนา
โรงพยาบาลคุณธรรมโดยใช้การพัฒนาภายใต้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลัก                   
ธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ โรงพยาบาล
ชัยภูมิได้กำหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ 3 ด้านคือ 
“ซื่อสัตย์ สามัคคี มีน้ำใจ”เพื่อให้บุคลากรใน
องค์กรได้ยึดเป็นกรอบในการประพฤติปฏิบัติ  
จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบหนึ่งของการจะ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมคือจำเป็นต้องมีผู้นำ
การเรียนรู้คือการมีแกนนำกัลยาณมิตร (มกรา
พันธุ์ จูฑะรสกและอณิษฐา จูฑะรสก, 2559) 
ด้วยเหตุนี้ จึ งเกิดคำถามว่าจะสร้างแกนนำ
กัลยาณมิตรอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
       เพื่อสร้างแกนนำกัลยาณมิตรในการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมบริบทโรงพยาบาลชัยภูมิ  

โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัยแสดงได้ดั ง
ภาพประกอบต่อไปนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แกนนำ
กัลยาณมิตร 

จำนวน 54 คน
ตัวแทน 

จากแต่ละ 
กลุ่มงาน 

หลักสูตรอบรมเชิงปฏบิัติ
การบูรณาการ

กระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ 

ด้วยการสะท้อนคดิ 
- สุนทรยีสนทนา  
- การคิดอย่างเปน็ระบบ 
  เชิงสร้างสรรค ์
- การถอดบทเรียน (BAR,  
  DAR, AAR) 

รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือสร้างแกนนำ 
1. การฝกึสติ เพือ่รับรูอ้ยูก่ับปัจจุบัน  
2. การนำเสนอกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ใช้คำถามให้ฉุกคิด  
   การเรียนรูท้ี่ใช้ร่างกาย จิตใจ ความคิดไปพร้อม ๆกัน 
       2.1 แบ่งกลุม่เพือ่สร้างทีมเรยีนรู ้
       2.2 ฝกึการใช้สุนทรียสนทนา กระบวนการคิดอย่างเปน็ระบบ  
            การถอดบทเรียน การสะทอ้นคิดโดยใช้ตะกร้า 3 ใบ 
       2.3 การฝึกคิดวิเคราะห์สังเคราะห์เชือ่มโยง ผ่านสถานการณ ์
            และกรณีศกึษา 
 3. สรุปบทเรยีนที่ได้จากการถอดประสบการณ์เรียนรู้ในแต่ละวัน  
    นำมาสะท้อนให้ผู้เรยีนไดเ้กิดความรู้ความเข้าใจดว้ยตนเอง  
    เป็นการขมวดประเด็นต่างๆเป็นภาพของมโนทัศน์ (Concept) 
4. ประมวลผลบทเรียนที่ได้ในแต่ละประเดน็ให้มีความชัดเจน  
    โดยนำบทเรียนในแต่ละวนัมาวเิคราะห์ถงึความรู้สกึทีเ่กดิขึ้น  
    การเรียนรูเ้กีย่วกับการพัฒนาในกระบวนการคิดของตน 
    และการจะนำความรู้ความสามารถที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 
    กอ่นจะนำไปสังเคราะหเ์ป็นบทเรยีนรวบยอด 
 
 
 
 

ผลลัพธ์กระบวนการเรียนรู้ของแกนนำกัลยาณมติร 
1. ความสามารถของแกนนำกัลยาณมิตร 
   1.1 สามารถใช้สุนทรียสนทนาได้ 
   1.2 สามารถคดิอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ได้ 
   1.3 สามารถถอดบทเรียนโดยใช้ตะกร้า 3ใบ ได้ 
2. คุณลักษณะของแกนนำกัลยาณมิตร  
   2.1 มีจิตบรกิารด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
   2.2 มีการเรียนรู้เป็นทีม 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
         การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ ตั้งแต่เดือนกันยายน 2559 ถึงเดือน
ตุลาคม 2560 มีระยะการศึกษา 3 ระยะดังนี ้
 ระยะที่  1 การเตรียมการ เป็นระยะ
เตรียมการโดยจัดการอบรมโครงการประชุม             
เชิงปฏิบัติการการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
สุนทรียสนทนา กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
เชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรคุณธรรมโรงพยาบาล
ชัยภูมิ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
โรงพยาบาลคุณธรรม โรงพยาบาลชัยภูมิและ
จัดทำแผนงานโครงการร่วมปรึกษา วางแผนการ
จัดหลักสูตรการเรียนรู้กับผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็น
วิทยากรหลักในการเตรียมดำเนินการ มีการ
ประสานงานเพื่อให้บุคคลที่มีลักษณะเป็นคนใฝ่รู้ 
มีจิตอาสา เข้ามาร่วมเรียนรู้โดยประสานงาน               
ทุกกลุ่มงานเพื่อให้คัดเลือกบุคลากรเข้ารว่มอบรม
แกนนำกัลยาณมิตร จำนวน 54 คน 
 ระยะที่ 2 การดำเนินการ การอบรมนี้
หลักสูตรที่วิทยากรหลักใช้ในการพัฒนาแกนนำ
กัลยาณมิตรคือบทบาทการโค้ช (มารุต พัฒผล, 
2558) การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อการเรียนรู้
สภ าวะภายในตนก่ อ เกิ ดสัมพั นธภ าพที่ ดี                  
การพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิง
สร้างสรรค์ การเรียนรู้การสะท้อนคิด (Reflective 
learning) ใช้การฝึกสติก่อนการเริ่มเรียนรู้ เช่น 
การสูดลมหายใจเข้า-ออก การฝึกสติท่ามกลาง
กายที่เคลื่อนไหว เช่น กำ-แบ, โป้ง-ก้อย ,จีบ-
แอล ใช้กิ จก รรมการกระตุ้ น ก าร เรี ย น รู้ ที่
หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
(Team learning)แล ะ ให้ ผู้ เ รี ย น แต่ ล ะก ลุ่ ม
นำเสนอผลการเรียนรู้เป็นทีมให้ผู้เรียนทุกคนได้

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระยะนี้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิ เคราะห์ จุด เด่นหรือปั จจัยแห่ ง
ความสำเร็ จและคุณ ลั กษณ ะของแกน นำ
กัลยาณมิตรโดยมีการถอดบทเรียนก่อนการ
ดำเนินโครงการเพื่อให้ผู้เรียนและทีมงานเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของโครงการ  (Before Action 
Review: BAR) การถอดบทเรียนระหว่างเรียนรู้ 
(During Action Review: DAR) แ ล ะ ถ อ ด
บทเรียนหลังการเรียนรู้ทุกวัน  (After Action 
Review: AAR) (Cambridge International 
Examination, 2015) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น
วิทยากรหลัก ร่วมถอดบทเรียนกับแกนนำหลัก
และผู้ เรี ยน ทุ กครั้ ง  โดย ใช้ เทคนิ คตะกร้ า             
3 ใบ  คือใช้คำถามปลายเปิด 3 คำถามเพื่ อ
กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้คิดและสะท้อนข้อมูลการ
เรียนรู้ออกมา คือคำถามว่า รู้สึกอย่างไรได้เรียนรู้
อะไรและจะนำไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ได้
อย่างไรแล้วบันทึกผลการถอดบทเรียนลงใน 
Mind Mapping แ ล้ วน ำ เส น อ ผ ล ก า รถอ ด
บทเรียนในห้องเรียนให้ผู้เรียนทุกคนได้รับทราบ
ข้อมูลทุกวัน  
 ระยะที่  3 การประเมินผล  เป็นการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน วิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้สุนทรียสนทนา 
(เมื่อมีผู้พูด ก็มีผู้ฟัง หนึ่งเสียงพูดหลายคนฟัง         
ฟังทีละเสียง ไม่แทรกแซงเสียง ฟังด้วยความ
เคารพ แบ่งปันพ้ืนที่ในการพูดคุย ห้อยแขวนการ
ตัดสิน ถึงเวลาสะท้อนสะท้อนด้วยความซื่อสัตย์
และนุ่มนวล) คิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ 
การสะท้อนคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ การฝึก
เป็นโค้ชซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้  
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ของผู้ เรียนโดยการให้คำช้ีแนะ การสร้างแรง
บันดาลใจ การกระตุ้นให้คิดทบทวนไตร่ตรอง
ด้วยคำถามที่ทรงพลัง (Power questions) การ
กระตุ้นความเช่ือมั่นในตนเอง การสร้างวินัยใน
ตนเอง ตลอดจนการประเมินและให้ข้อมูล
ย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ต่อผู้เรียน (มกราพันธุ์ 
จูฑะรสก และอณิษฐา จูฑะรสก, 2559) และผู้
สังเกตการณ์ การแบ่งกลุ่มเรียนรู้เป็นทีม โดยให้
ศึกษาจากโจทย์สถานการณ์ต่างๆ และการ
นำเสนอภาพรวมของการเรียนรู้ เป็นทีม (Team 
learning) การวิพ ากษ์ กระบวนการเรี ยนรู้           
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนมุมมองของแต่ละกลุ่ม                          
ในสถานการณ์เดียวกัน 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลลัพธ์กระบวนการเรียนรู้
ของแกนนำกัลยาณมิตรจากการถอดบทเรียน
ในกระบวนการเรียนรู้ของแกนนำกัลยาณมิตร 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.  ด้านความรู้สึก   
        1.1 แกนนำกัลยาณมิตรส่วนใหญ่
ที่เข้ามาเรียนรู้มีความเต็มใจ ตั้งใจ ดีใจ เช่นเสียง
สะท้อนท่ีว่า  
 
      “...ได้ยินช่ือโครงการนี้ตั้งแต่แรก อยากเข้ามา
เรียน เมื่อหัวหน้ามอบหมายให้มารู้สึกดีใจมาก...” 
 
     “…เคยเรียนรู้มาก่อนแล้วพอรู้ว่าเป็นเรื่องเดิม         
ก็อยากเรียนรู้และอาสามาเป็นตัวแทนหน่วยงาน...” 
 
    “...อาสามาร่วมเรียนรู้ เสียสละเวลาแม้ต้อง
ขึ้นเวรดึกและมาอบรมต่อก็ต้องการมาเรียนรู้...” 

 
    “…มาเพราะหน้าที่ที่เป็นกรรมการรับผิดชอบ
ในหน่วยงานแต่ก็เต็มใจมาและตั้งใจจะอยู่เรียนรู้
จนครบหลักสูตรทุกวัน…” 
 
         1.2 รู้สึกสงสัย 
 
     “…สงสัยว่าจะนำสุนทรียสนทนาไปใช้อย่างไร...”  
 
       1.3 รู้สึกภาคภูมิ ใจที่มี โอกาส             
มาเรียนรู้ในหลักสูตรที่ดีและมีประโยชน์ 
 
     “...รู้สึกภาคภูมิใจมากที่หัวหน้ามอบหมาย  
ให้มา...”  
 
        1.4 รู้สึกเห็นคุณค่า 
 
     “…แม้ไม่เคยผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบนี้
มาก่อน แต่เคยได้ยินว่าเป็นการใช้สุนทรียสนทนา
ก็คิดว่าน่าจะนำไปใช้เพื่อพัฒนาตนเองและผู้อื่น
ได้มากพอสมควร...” 
 
     “…อยากให้คนในที่ทำงานอยู่ด้วยกันอย่างมี
ความสุข อยากฟังเสียงคนอื่นให้มากขึ้น คิดว่า
น่าจะเป็นสิ่ งที่ จำเป็นของหน่วยงานตนเอง
เพราะว่าปจัจุบันไม่ได้มีเวลารับฟังคนไข้หรือญาติ 
ทำอย่างไรคนไข้หรือญาติจะได้รับบริการที่ดี...”  
 
     “…อาสามาเพราะอยากมาเรียนรู้และเป็น
ต้นแบบให้น้อง ๆในหน่วยงานในการจะสื่อสาร
กับญาตผิู้ป่วยเพราะเคยได้ยินว่ามาอยู่ที่ตึกนี้ชีวิต
รอดห้าสิบห้าสิบ…” 
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         1.5 รู้สึกประทับใจ 
 
       “…รู้สึกประทับใจอาจารย์ที่พูดว่า “เรื่อง
บางเรื่องอาจถูกใจแต่ไม่ถูกต้อง รู้สึกว่าเป็นการ
เปลี่ยนความคิด ทำให้เราใช้ชีวิตง่ายขึ้นในการ
แก้ปัญหา...”  
 
  2.  ด้านการเรียนรู ้
           จากการที่ วิท ยากรให้ ผู้ เรี ยน           
ศึกษาวิดีทัศน์เรื่องนกเพนกวิน เรื่องปูและรถบัส 
พบว่าผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ         
ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เช่น 
 
     “…เรียนรู้เรื่องความสามัคคี สามัคคีคือพลัง 
ความเอื้อเฟื้อ มีน้ำใจ มีระเบียบวินัยและการ
ปฏิบัติตามกฎกติกา...ความไม่สามัคคีทำให้เกิด
อันตรายต่อตนเองและผู้อื่น...” 
 
    “…การมี ผู้ บ ริห ารจัดการที่ ดี  มี ผู้ น ำที่ ดี              
มีระเบียบ ไม่ออกนอกลู่นอกทาง การตัดสินใจทีด่ี 
ร่วมตัดสินใจ...” 
 
    “…เรียนรู้การมีสติจะทำให้ปลอดภัย องค์กร
อยูร่อด” 
 
    “…การใช้ศักยภาพที่มีอยู่สามารถดูแลตนเอง
ได้ ปกป้องตนเองได้...” 
 
  3 . ก า ร น ำ ไป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้ ใ น
สถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค ์
           แกนนำกัลยาณ มิตรสามารถ
มองเห็นความสำคัญของการเรียนรู้จากสื่อการ

สอนต่างๆและมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะนำไป
ประยุกต์ใช้ เช่น 
 
    “…เห็นความสำคัญของทุกคนในองค์กรเปิด
โอก าส ใน ก ารแ ลก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ ร่ วม กั น               
นำสุนทรียสนทนาไป ใช้ปรับวิธีคิดของคน         
ในองค์กรเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์...” 
 
   “…การทำงานเป็นทีม การวางแผนแก้ปัญหา 
การมีผู้นำที่มีความไว้วางใจ เช่ือใจ ทำให้งาน
บรรลุเป้าหมาย การมีเป้าหมายเดียวกันในการ
ทำงาน...” 
 
   “…ทุกตำแหน่งมีความสำคัญ การทำงานเป็น
ทีม...ผู้นำต้องรู้บทบาทตนเอง รู้รอบด้าน พัฒนา
ตนเองต่อเนื่อง สื่อสารทั่วถึงทั้งองค์กรเพื่อให้
เข้าใจตรงกัน มีระบบงานที่ชัดเจน มีการฝึกซ้อม 
...ดูแลบุคลากรทุกระดับด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์...” 
 
 ส่ วนที่ 2  แกนนำกัลยาณ มิ ตรหลั ก
จำนวน 3 คน ได้ร่วมกันถอดบทเรียนผลลัพธ์
กระบวนการเรียนรู้ของแกนนำกัลยาณมิตร
พบว่ าแกนนำมี ศั กยภาพการบู รณ าการ              
การเรียนรู้ในหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องจากการ      
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายดังนี้ 
 1. การใช้สุนทรียสนทนา 
           แกนนำกัลยาณมิตรมีการรับรู้กติกา
การใช้สุนทรียสนทนา “หนึ่งเสียงพูด หลายคน
ฟัง ฟังทีละเสียง ไม่แทรกแซงเสียง ฟังด้วยความ
เคารพ แบ่งปันพ้ืนที่ในการพูดคุย ห้อยแขวนการ
ตัดสินเสียง ถึงเวลาสะท้อนก็สะท้อนด้วยความ
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ซื่อสัตย์และนุ่มนวล” (มกราพันธุ์ จูฑะรสกและ
อณิษฐา จูฑะรสก , 2559 ; Scharmer, 2007) 
เช่นขณะเรียนรู้ภายในกลุ่มมีการพูดคุยกันทีละ
คนในประเด็นที่ เกี่ ยวข้อง ทุกคนรับฟั งกัน              
ไม่โต้แย้ง ยอมรับความแตกต่าง ยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น สังเกตได้จากผู้ที่มีหน้าที่บันทึก 
สามารถบันทึกทุกเสียงที่แต่ละคนได้พูดออกมา  
มี ก าร เรี ยน รู้ เ ชิ งลึ ก ภ าย ใน ต าม ความจริ ง          
การสะท้อนความรู้สึกด้วยความซื่อสัตย์ เช่น 
 
... รู้สึกท่ึง ประทับใจ รู้สึกสงสาร...รู้สึกภาคภูมิใจ 
และจากการสะท้อนบรรยากาศการเรียนรู้ภายใน
กลุ่มว่า 
 
    “…กลุ่มใช้กติกาสุนทรียสนทนาในการแสดง
ความคิดเห็น มีการตั้งสติ ระดมความคิด อ่าน
โจทย์ และใช้ เทคนิ คตะกร้ า3ใบแล้ ว เขี ยน                    
ลงในแผนที่ความคิด…” 
 
    “…. ใช้เทคนิคสุนทรียสนทนา มีการแสดง
ความคิดเห็นที่หลากหลาย ยุติการโต้แย้งด้วย
เหตุผล มี การตั้ งคำถามและกลุ่ ม เริ่มฉุกคิด               
เมื่ออาจารย์ถามว่าเกิดมาทำไม...” 
 
    “…การทำงานต้องมีสติ รอบคอบ ตรวจสอบ
ให้ถูกต้องก่อนทำ วิเคราะห์ว่าสถานการณ์ที่เห็น
เป็ น จ ริ ง ไห ม  เป็ น ไป ได้ ไห ม  ไม่ ด่ วน ส รุ ป                      
ก่อนตรวจสอบ...” 
 
 2. การคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค ์
     แกนนำกัลยาณมิตรมีการวางแผน
ระยะสั้นระยะยาวในการที่จะขับเคลื่อนองค์กร

คุณ ธรรม กำหนดเป้ าหมายและพิ จ ารณ า
ทางเลือก ใช้ทักษะการสังเกต เกิดความคิด
เช่ือมโยง มีความเป็นเหตุเป็นผล มีการใช้พลัง
คำถาม (Power questions) ให้เกิดการฉุกคิด               
มีความรู้ในเรื่องที่คิดหลากหลายมิติ เห็นภาพ
ความเป็นองค์รวม ใช้การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ดังเสียงสะท้อนจากการนำเสนอบรรยากาศ
ภายในกลุ่มว่า 
 
    “…เมื่อได้รับโจทย์ ทุกคนก็ตั้งใจที่จะทำงาน
ให้ได้ผลลัพธ์ ค่อยๆร่วมกันคิดว่าจะคิดไปทาง
ไหน มีการค้นคว้าหาข้อมูล...” 
 
    “…การวิเคราะห์โจทย์สถานการณ์ในกลุ่ม              
มีการวิเคราะห์ตัวละครแต่ละตัว บอกข้อดีข้อเสีย
ของแต่ ล ะคนและคิ ด เช่ื อม โย งถึ งพื้ น ฐาน
ครอบครัวของแต่ละคน การคำนึ งถึ งเรื่อ ง
กฎหมาย ศีลธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ...” 
 
 3. การถอดบทเรียน  
  แกนนำกัลยาณมิตรใช้การสะท้อนคิด
โดยใช้ตะกร้า 3 ใบ  โดยถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์จริง จากการเรียนรู้และการปฏิบัติ
จริ ง มี การเช่ื อม โยงความคิ ด  อาทิ แกนนำ
กัลยาณมิตรสามารถถอดบทเรียนและเขียนลงใน
แผนที่ความคิดได้ สามารถอธิบายเช่ือมโยงให้
สมาชิกในกลุ่มเข้าใจและสามารถรวมแผนที่
ความคิดของทุกกลุ่มลงในแผนที่ความคิดรวมได้
และสรุปบทเรียนการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม               
แต่ละวันได้ 
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 4. จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
  แกนนำกัลยาณมิตรมีความเอื้ออาทร 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา เกิดความเมตตา สงสาร 
อยาก ช่วย เหลือ มี การเรียนรู้ การเป็ นผู้ ให้             
โดยไม่หวังผลตอบแทน มีต้นแบบที่ดี (มกราพันธุ์ 
จูฑะรสก, 2553ก)  เช่น การเสียสละเวลามาร่วม
ถอดบทเรียนร่วมกับกลุ่ม ร่วมมือในการทำ
กิจกรรมต่างๆ อาสาทำหน้าที่ต่างๆด้วยตนเอง 
เช่นเป็นแกนนำในการพาทีมทำงาน การนำ
ความรู้ไปถ่ายทอดให้บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ
ได้ทราบและเข้าใจ เป้าหมายเพื่อให้คนในองค์กร
เป็นคนดี เก่งและมีความสุข อาสาทำหน้าที่เป็นผู้
พิมพ์รวบรวมผลการเรียนรู้ของกลุ่ม อาสาเป็น
หน่ วยงานนำร่องในการขับ เคลื่ อนองค์ กร
คุณธรรม ประชาสัมพันธ์ ประสานงาน เป็นคลัง
ความรู้ ดูแลและจัดเตรียมสถานที่ประชุมให้กลุ่ม
แกนนำกัลยาณมิตร  
 
 5. การเรียนรูเ้ป็นทีม   
  แกนนำกัลยาณมิตรเกิดความสามัคคี 
ร่วมคิดร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมช่ืนชมยินดี
การแบ่งปันความคิด การแบ่งปันพื้นที่การเรียนรู้
(เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิด) เปิดพื้นท่ีให้มี
การแลก เปลี่ ยน เรี ยน รู้ อย่ างต่ อ เนื่ อ งและ
สม่ำเสมอมีการเสริมพลังการเรียนรู้ เกิดแรง
บันดาลใจ เกิดความสุขในการเรียนรู้ เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ดังเสียงสะท้อนจากผู้ที่อยู่ใน
กลุ่มได้บอกเล่าบรรยากาศในกลุ่มว่า  
 
    “…บรรยากาศการทำงานมีความสุข รับฟัง
ความคิดเห็นกันแล้วคิดตาม รับฟังทุกความ 
คิดเห็น มีทั้งบวกและลบ...” 

    “…สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือดีมีความ
สามัคคี ใช้เทคนิคตะกร้า 3 ใบ...” 
 
    “…รู้สึกว่าเราเติบโต ได้ทำโจทย์ ทำให้เรามี
คุณค่า สมาชิกมีปัญญาทางธรรม รู้สึกอบอุ่น         
ในการทำงานร่วมกัน สามัคคีเป็นเนื้อเดียวกัน...”  
 
 ส่วนที่ 3 ผู้วิจัยได้วิเคราะหค์วามคิดเห็น
ของวิทยากรในบทบาทโค้ชในการเรียนรู้ของ
แกนนำกัลยาณมิตรมีความสอดคล้องกับผลการ
ประ เมิ นของ ผู้วิ จั ยหลั งการจบหลั กสู ตร            
การเรียนรู้ของแกนนำกัลยาณมิตรไว้ดังนี้ 
  การประเมินภาพรวม“การพัฒนา
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์”
โดยการสะท้อนคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3  ใบ           
เพื่ อ พั ฒ น าโค้ ช และแก น น ำกั ล ย าณ มิ ต ร
โรงพยาบาลชัยภูมิ ใช้การประเมินตามระยะเวลา
แบ่งเป็น 4 ระยะดังนี้ 
 
         ระยะที่1 เป็นการประเมินระหว่างการ
ฝึกอบรมซึ่งเป็นระยะเริ่มต้นเพื่อสังเกตพฤติกรรม 
ปฏิกิริยาตอบสนองของกลุ่มแกนนำและการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกบางประเด็นที่ยังมีข้อสงสัย              
การสอบถามอย่างไม่เป็นทางการ 
  ผลการประเมินตามสภาพจริงพบว่า
แกนนำกัลยาณมิตรมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้และมี
ความพร้อมที่จะฝึกฝนบทบาทเพื่อเป็นผู้ เอื้อ
กระบวนการเรียนรู้หรือฝึกบทบาทโค้ชถึงร้อยละ
80 มีเพียงบางส่วนที่ยังมีปัจจัยอื่นที่ ไม่สามารถ
เข้าร่วมได้ทุกช่วงเวลา อาทิภาระงานที่มีความ
จำเป็นต่อการให้บริการประชาชน เป็นต้น              
กลุ่มแกนนำกัลยาณมิตรมีความตั้งใจในการฝึก
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บทบาทเพื่อเป็นผู้ฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening) 
ทำความเข้าใจกิจกรรมที่วิทยากรจัดให้เรียนรู้    
เป็นกลุ่ม ใช้ทักษะการสังเกต การสะท้อนคิดด้วย
ตะกร้า 3 ใบได้ ถึงแม้จะยังไม่คุ้นชินแต่สามารถ
แสดงออกถึงการตอบสนองต่อกระบวนการฟัง
วิทยากรและโต้ตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วย
ความซื่อสัตย์และนุ่มนวล 
          ส่วนการประเมินผ่านกิจกรรมการให้
ทุกคนฟังเพลงอธิษฐานจิตซึ่งเป็นเพลงที่ทำให้
ผู้ฟังได้รับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการขออธิษฐาน
เพื่อพัฒนาสติปัญญา กระตุ้นความรักเพื่ออยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุขต่อเพื่อนมนุษย์ สรรพสัตย์ 
พืชและดิน  เพื่ อที่ จะประเมินทักษะการฟั ง              
การจับประเด็นและการสะท้อนคิดส่วนบุคคล
(self-reflection) ผลการวิเคราะห์พบว่าสมาชิก
ทุกคนมี เจตคติที่ ดี ต่ อกระบวนการเรี ยนรู้               
เห็นประโยชน์ที่ จะเกิดจากการเรียนรู้ และ
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ 
เพียงแต่บางคนยังไม่คุ้นชินกับการสะท้อนคิดด้วย
เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ซึ่งต้องสร้างโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่ม ส่วนที่เกี่ยวกับ
การเกิดความคิดรวบยอดนั้น เมื่อนำกระบวนการ
กลุ่มมาใช้ฝึกการเรียนรู้เป็นทีม ทีมละประมาณ 
10 คน จำนวน 6 ทีม สามารถคิดแบบองค์รวม
(holistic thinking) จากการถอดประสบการณ์
การเรียนรู้ร่วมกันได้บางส่วนที่บ่งบอกว่ากลุ่ม
แกนนำมีความคิดเช่ือมโยง มีความรู้ทักษะและ
เจตคติที่ เห็นคุณค่าของกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมใช้การฟังกันและกัน สร้างองค์
ความรู้ที่สังเคราะห์มาจากประสบการณ์ด้วยการ
เขียนแผนที่ความคิดได้อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้
เห็นเป้าหมายของการเรียนรู้ว่าต้องการสร้างกลุ่ม

แกนนำ (Critical mass) เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการ
เรียนรู้ 
 
 ระยะที่  2  เป็นการประเมินหลั งการ
ฝึกอบรม มุ่งเน้นการประเมินสิ่งที่ผู้เข้ารับการ
อบรมได้เรียนรู้ 
  ผ ล ก ารป ระ เมิ น พ บ ว่ า แ ก น น ำ
กัลยาณมิตรทุกกลุ่ม  มีปฏิกิ ริยาตอบสนอง 
สะท้อนถึงความรู้สึกที่ภาคภูมิใจที่ได้นำเสนอ
ความคิดของตนและมีผู้รับฟัง สามารถนำเสนอ
ความคิดที่ อธิบายถึงฐานคิดของความรู้สึ ก 
ความคิด แรงบันดาลใจของตนให้เพื่อนๆ ภายใน
กลุ่มยอมรับได้ด้วยความเป็นเหตุเป็นผล เกิดแรง
บันดาลใจที่ต้องการพัฒนาตนเองเป็นแกนนำ
กัลยาณมิตรของโรงพยาบาล ที่สำคัญบางคนไม่
ค่อยคุ้นชินกับการเรียนรู้ในลักษณะนี้ได้เปิดใจ 
เต็มใจปวารณาตนเองเพื่อพัฒนาตนเองเรียนรู้
บทบาทการเป็นโค้ชที่จะช่วยเหลือส่วนรวม          
นั่นคือการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ใหม่ (New 
mindset) ที่ เติ บ โต แ ล ะ งอ ก ง า ม (Growth 
mindset) ด้วยตนเอง (Dweck, 2008, 2012) 
จากการได้รับโอกาสและเปิดโอกาสการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
         
 ระยะที่ 3 เป็นการประเมินการปฏิบัติจริง
ในที่ทำงานเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
นำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงนั้น วิเคราะห์
จากการลงมือปฏิบัติจริงที่มีการวางแผนการ
ดำเนินงานตามแผน มีการถอดบทเรียน พร้อมมี
ระยะปฏิบัติจริงที่ได้จากการถอดบทเรียนของ
กลุ่มแกนนำไปใช้ในแต่ละกลุ่มงาน การสรุป   
ผลงาน การจัดการความรู้ร่วมกันนั้นยังไม่ได้
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ประ เมิ น เพ ราะต้ อ งทิ้ ง ช่ วงเวลาประมาณ                 
3 - 6 เดือน  
        ระยะที่4  เป็นการประเมินผลกระทบต่อ
องค์กร แสดงผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อองค์กรว่า
ผลลัพธ์สุดท้ายองค์กรได้รับประโยชน์อย่างไร 
อาทิ มีนวัตกรรมหรือได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จากการดำเนินการวิจัยทำให้
เกิ ด กลุ่ ม แกน นำกั ล ยาณ มิ ต รที่ ถื อ ว่ า เป็ น
ผลกระทบจากนวัตกรรมการเรียนรู้กระบวนการ
(Process innovation) ที่สร้างความเข้มแข็งให้
องค์กรมีคุณธรรม สามารถต่อยอดองค์ความรู้ 
เกิดชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) สามารถพึ่ งพา
ตนเองในการพัฒนาบุคลกรที่มีความรู้คู่คุณธรรม 
ซึ่งเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็นต้นทุน
ให้กับองค์กร เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี         
ความรัก ความเมตตา เอื้ออาทร มีความรักความ
สามัคคี ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของ
ตนและบทบาทความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของกันและกัน 
 
 ส่วนที ่4 บทบาทโค้ชแกนนำกัลยาณมิตร  
  1.  การใช้สุนทรียสนทนา ต้องมีการ
ฝึกสติ เช่น กิจกรรมการนับเลขแล้วถามผู้เรียน 
ว่าตนเองได้นับเลขอะไร ถ้าตอบได้ถูกต้องแสดง
ว่ามีสติอยู่กับปัจจุบัน มีการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่คือ
ต้องมีองค์ความรู้ ในส่ วนที่ เกี่ ยวข้อง มีการ
วิ เค ราะห์ และสั ง เค ราะห์  (Marz. & Hertz, 
2015) เช่น จากการถอดบทเรียนและสรุปผลการ
เรียนรู้ กิจกรรมคู่แท้ สองโลก เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึก
การฟังกันและกันในคู่ของตนเอง การให้ผู้เรียน
กลับไปบ้านแล้วถามบุคคลที่อยู่บ้านเดียวกันหรือ

คนใกล้ชิดว่ารู้สึกอย่างไรกับตนเองเพื่อเป็นการ
ฝึกตนเองในการที่จะเปิดใจรับฟังคนอื่นพูดหรือ
สะท้อนอย่างไม่มีอคติ การฟังเพลงอธิษฐานจิต
เพื่อฝึกการฟังและจับประเด็นว่าเพลงนั้นกล่าวถึง
อะไรและเรียนรู้การให้ความรักกับสรรพสิ่ง  
 
 2. การคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ 
โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การให้ศึกษา
โจทย์สถานการณ์ แกนนำกัลยาณมิตรสามารถ
ร่วมกันคิดหาแนวทางแก้ปัญหาได้หลากหลายวิธี 
โดยอาศัยประสบการณ์เดิมและประสบการณ์
ใหม่จากการเรียนรู้ต่อยอดความคิดจากเพื่อนร่วม
กลุ่ม มีทักษะของการเป็นโค้ชซึ่งจะต้องมีดีเอนเอ
ของนวัตกร (Innovator’s DNA) (มกราพันธุ์  
จูฑะรสกและอณิษฐา จูฑะรสก, 2559) ที่สำคัญ
คือ การเช่ือมโยงความคิด เป็นทักษะการเรียนรู้
ขณะสมองพยายามสังเคราะห์และทำความเข้าใจ
ข้อมูลใหม ่
  การต้ังคำถาม นวัตกรคือมนุษย์ช่าง
สงสัย ช่างซัก ช่างถาม คำถามมักเป็นคำถามที่ 
ท้าทายสภาพการณ์ปัจจุบัน (Illinois Center for 
School Improvement, 2016) เช่น หากลอง
ทำแบบนี้จะเกิดอะไรขึ้น เป็นต้น 
          การสังเกต นวัตกรจะเป็นนักสังเกต
อย่างละเอียด ช่วยให้ เกิ ดความเข้าใจอย่าง            
ถ่องแท้ นำไปสู่ความคิดใหม่ในการทำสิ่งต่างๆ 
         การมีปฏิสัมพันธ์ คือการค้นหาและ
ทดสอบความคิดกับเครือข่าย บุคคลที่มีพื้นเพ
และมุมมองหลากหลาย  
  การทดลอง เป็นการทดลองและ
ทดสอบความคิดใหม่ๆ อยู่เสมอ ทดลองทำสิ่ง
ใหม่ๆ และหาข้อมูลใหม่  
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  3. การเรียนรู้เป็นทีม  จากโจทย์
สถานการณ์และมีการถอดบทเรียนร่วมกันโดย
การสะท้อนโดยใช้ตะกร้า 3 ใบ คือรู้สึกอย่างไร 
ได้เรียนรู้อะไร และจะนำไปประยุกต์ใช้อย่าง
สร้างสรรค์ได้อย่างไร การใช้พลังคำถามเพื่อให้
แกนนำได้ไตร่ตรอง ใคร่ครวญในการคิดวิเคราะห์ 
มีการสะท้อนคิดทั้ง 3 แบบ ได้แก่ สะท้อนคิด
ด้วยตนเอง (Self-reflection) การสะท้อนคิด         
เป็นกลุ่ม (Group reflection) และการนำเสนอ
ในภาพรวม (Presentation reflection) มีการ
จั ดการความรู้  (Knowledge Management: 
KM) โดยมีกระบวนการถอดบทเรียนก่อนการ
เรียนรู้ (Before Action Review: BAR) การถอด
บทเรียนระหว่างการเรียนรู้  (During Action 
Review: DAR) และถอดบทเรียนหลังการเรียนรู้
(After Action Review: AAR) ม ก ร า พั น ธุ์                      
จูฑะรสก และอณิษฐา จูฑะรสก, 2559) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเรียนรู้  
ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการพัฒนาการเรียนรู้
ของแกนนำกัลยาณมิตรมีดังนี้ 1) คนที่ เข้ามา
เรียนรู้มาด้วยจิตอาสา 2) บรรยากาศการเรียนรู้
เป็นแบบกัลยาณมิตร 3) รูปแบบของกิจกรรม
การเรียนรู้มีความเหมาะสม ทำให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้โดยการปฏิบัติด้วยตนเองภายใต้รูปแบบ
การฝึกเป็นโค้ชมืออาชีพ (Professional coach) 
คือมีความอดทน ใฝ่รู้สู้สิ่งยาก ขยันหมั่นเพียร  
ซึ่งประกอบด้วย การใช้สุนทรียสนทนา การคิด
อย่างเป็นระบบ การสะท้อนคิด การตั้งคำถาม             
ให้ฉุกคิด การสร้างความไว้วางใจ เช่ือมั่นการ
เรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน การเสริมพลังอย่าง

ต่อเนื่องให้เกิดแรงบันดาลใจ การเปิดพื้นที่ให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) การได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารขององค์กร โดยการ
กำหนดนโยบายอย่างมีส่วนร่วม การวางแผน
อย่างมีส่วนร่วม การกำกับติดตาม 5) การมี
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญร่วมวางแผนในการ
ดำเนินงานและการพัฒนาศักยภาพแกนนำใน
ระยะที่แกนนำขององค์กร (แกนนำกัลยาณมิตร) 
ยั งไม่มี ความเข้มแข็งของกระบวนการทาง
วิชาการ  
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการสร้างแกน
นำกัลยาณมิตร ประกอบด้วย 1) โครงการ
ตอบสนองต่อนโยบายของประเทศในการพัฒนา
ที่ให้ความสำคัญของทุนมนุษย์ ทำให้เกิดชุมชน
สุขภาวะทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม 2) การได้รับ
การสนับสนุนของกัลยาณมิตรจากภาคส่วนต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยได้รับการ
สนับสนุนการเรียนรู้เชิงวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก แกนนำร่วมเรียนรู้ด้วยจิตอาสาภาย              
ในแต่ละหน่วยงาน การจัดสรรงบประมาณอย่าง
มีส่วนร่วมระหว่างสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
(สปสช.) และโรงพยาบาลชัยภูมิในการจัดทำการ
เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน การได้รับการ
สนั บ สนุ น จากภ าคป ระช าชน  (จิ ต อ าส า )            
การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ (บุคลากร)  
ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน การบูรณาการ
โครงการทำให้ลดต้นทุนด้านทรัพยากร เวลาและ
งบประมาณในการบริหารจัดการแบบเพียงพอได้ 
การมี กระบวนการเรียนรู้ โดย ใช้หลักสู ต ร
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบจิตบริการด้วยหัว
ใจความ เป็นมนุษย์ ในสั งคมพหุ วัฒน ธรรม           
ที่สามารถพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายให้มี
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ทักษะการใช้สุนทรียสนทนา การคิดอย่างเป็น
ระบบสู่จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์      
มีความสุขจากการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งผ่านการใช้
วิจัย เป็นฐาน ใช้การจัดการความรู้ ร่ วมกัน              
ทุกระยะของการดำเนินงาน 
 นอกจากนี้ยั งมี โอกาสพัฒนาต่อยอด
องค์กรคุณธรรม โดยเพิ่มศักยภาพแกนนำให้มี
ความรู้ความสามารถที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและขยายทีมแกนนำให้มีจำนวนครบ             
ทุกหน่วยงาน สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน
เชิ งวิ ชา ชีพ  (PLC) จั ด เวที ก าร เรี ยน รู้ อย่ าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง การทำวิจัยเพื่อประเมิน
ศกัยภาพแกนนำในการนำไปใช้กับกลุ่มผู้ป่วยโรค
เรื้อรังและส่งเสริมสุขภาพกลุม่ผูป้่วยระยะสดุท้าย           
มีการนิเทศแบบเสริมพลังเพื่อให้คำช้ีแนะและทำ
บทบาทของ Peer-Coach 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการดำเนินการวิจัยสามารถให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการต่อยอดการพัฒนาองค์กร
คุณธรรมได้ดังต่อไปนี้ 
 ด้านการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม                
สู่ความยั่งยืนในปี พ.ศ. 2564   
  1. การสร้างแกนนำกัลยาณมิตร             
ในการขับเคลื่อนโรงพยาบาลคุณธรรม    
      1.1 คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง แ ก น น ำ
กัลยาณมิตร ได้แก่ มีจิตอาสาโดยจะตอ้งเป็นคนที่
มีความเป็นจิตสาธารณะ มีความอดทน อดกลั้น 
มาด้วยใจ มีการเปลี่ยนผ่านความคิด เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาตนเองและองค์ความรู้ มีความซื่อสัตย์ 
มีความสามัคคี และมีน้ำใจ 

       1 .2  มี ก ารขยายแกนนำเพิ่ ม        
ทุกหน่วยงาน โดยใช้การจัดอบรมการใช้สุนทรีย
สนทนาและการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์
มาใช้ในการอบรมและสร้างแกนนำรุ่นใหม่
เพิ่มเติมในแต่ละหน่วยงาน 
       1.3 เกิ ดหน่ วยงานนำร่องใน
โรงพยาบาลชัยภูมิเพื่อเป็นแกนนำในการพัฒนา 
       1.4  นำไปใช้กับผู้รับบริการ 
       1.5  หน้าที่แกนนำกัลยาณมิตร          
ที่สำคัญ คือ มีการศึกษาหาความรู้  ทำตัวให้เป็น
แบบอย่างโดยจะเน้นการนำหลักสุนทรียสนทนา
มาใช้ในชีวิตประจำวันอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้
แกนนำมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เดือนละ
ครั้งทุกวันที่ 1 ของเดือน เพื่อถอดบทเรียนและ
สะท้อนกลับ มีการนำกระบวนการคิดอย่างเป็น
ระบบเชิงสร้างสรรค์มาใช้ มีการพัฒนาตนเองใน
การเป็น โค้ ชและนำตั วเองไปสู่ การเป็นนั ก
ปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ    
รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง เช่นประชาสัมพันธ์
ติดต่อประสานงาน บันทึกการประชุมรวบรวม
แฟ้มงาน และการนำเสนอผลงาน เป็นต้น 
  2. การพัฒนาคน เน้นการสร้างพลัง 
เพื่ อก่ อ ให้ เกิ ดการเปลี่ ยนแปลงใน สิ่ งที่ พึ ง
ปรารถนากับแกนนำกัลยาณมิตรมีการติดอาวุธ
ทางปัญญา ส่งเสริมให้บุคลากรนำแนวทางไปใช้
ใน ชีวิตประจำวัน  มี การถ่ ายทอดนโยบาย
โรงพยาบาลคุณธรรมให้กับสมาชิกทุกคนของ
องค์กรให้รับทราบและมีความเห็นท่ีตรงกันและมี
การนำหลักธรรมมาใช้ เช่น การไปปฏิบัติธรรม  
  3 . ก ระบ วน การบ ริห ารจั ด ก าร
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมโรงพยาบาลชัยภูมิ             
มีแนวทางกระบวนการบริหารจัดการดังต่อไปนี้  
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        3.1 มีนโยบายอย่างมีส่วนร่วม
และชัดเจนโดยจะนำหลัก 3 ยุทธศาสตร์ 9              
กลยุทธ์มาใช้และผู้บริหาร ทีมผู้บริหารและ
สมาชิกในองค์กรทุกคนเห็นความสำคัญของการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
       3.2 การวางแผนอย่างมีส่วนร่วม 
โดยจะแบ่งแผนงานเป็น 3 ระยะได้แก่ 
           3.2.1 แผนระยะสั้น ได้แก่ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ งภายในและ
ภายนอกองค์กรและจัดให้หน่วยงานมีแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพแกนนำกัลยาณมิตร             
ในหน่วยงาน 
            3.2.2 แผนระยะยาว ได้แก่
จัดทำคู่มือ งานวิจัย หรือ KM รวบรวมเก็บเป็น
คลังข้อมูล จัดทำวารสารตีพิมพ์ และมีฝ่ายพัฒนา
บุคลากร (Human resource Development: 
HRD) เป็นแกนนำในการประชุมขับเคลื่อนสู่งาน 
100 % 
            3 .2 .3  แ ผ น พั ฒ น าอ ย่ า ง
ต่อเนื่อง เช่น การประชาสัมพันธ์หรือเสียงตาม
สาย จัดประชุมแกนนำ ทุกเดือนและให้มีวาระ
การนำเสนอความก้าวหน้าให้กับทีมผู้บริหาร              
ทุกการประชุม 
        3.3 การดำเนินการตามแผนโดย
การสร้างแกนนำกัลยาณมิตร และขยายเครือข่าย 
เพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืนมีหลักสำคัญ คือ 1) ให้
สมาชิกในองค์กรได้เห็นถึงความเป็นเจ้าของ            
โดยให้ สมาชิกทุ กระดับ ได้ ร่ วมคิด  ร่ วมทำ                
ร่วมตัดสินใจ ร่วมประเมินและร่วมรับผิดชอบ           
2) ประกาศและทำพันธะสัญญาของแกนนำ            
ในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย เช่น “ใต้หล้านี้ไม่มีใคร
ที่ฉันไม่รัก ใต้หล้านี้ไม่มีใครที่ฉันไม่เช่ือใจ ใต้หล้า

นี้ไม่มีใครที่ฉันไม่ให้อภัย ใต้หล้านี้ไม่มีใครที่ฉันให้
ทั้ง 3 สิ่งนี้ไม่ได้” 3) สร้างเครือข่ายทั้งภายใน
(หน่วยงานนำร่อง) และภายนอกโดยมีการ
ด ำ เนิ น งาน ใน การส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย  ได้ แ ก่             
การถ่ายทอดความรู้ ประชาสัมพันธ์ การจัดตั้ง
กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน โดยมีการช่วยเหลือในทีม
ครอบครัวเดียวกันและให้การสนับสนุนในด้าน
ต่ างๆ  จัด เวทีแลกเปลี่ ยนการเรียนรู้  สร้ าง
นวัตกรรม และสร้างบรรยากาศ 4) จัดสวัสดิการ
ให้กับแกนนำเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ
โดยการให้รางวัล ให้คำช่ืนชมกับหน่วยงานและ
บุคคลคุณธรรม 5) นำเสนอผลงานในเวทีคนดี 
เล่าเรื่องของโรงพยาบาลเพื่อคัดเลือดผลงาน
นำไปเผยแพร่และนำเสนอในระดับเขต จังหวัด 
และประเทศ 
          3.3.4 การจัดการสารสนเทศเช่น
จัดทำทะเบียนผู้ที่ผ่านการอบรมสุนทรียสนทนา 
และกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบจัดทำ
ทำเนียบแกนนำ รวมถึงการรวบรวมจำนวน
ผลงานวิชาการงานวิจัย 
          3.3.5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์
หรือมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ จัดทำวารสาร 
คู่มือ หรืองานวิจัย การเปิดเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรในองค์กรและเครือข่ายภายนอก  
   3.3.6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระ
ว่างตนเองหน่วยงาน และองค์กร การสะท้อนคิด
โดยการถอดบทเรียนใช้เทคนิคตะกร้า 3 ใบ 
นำไปสู่การจัดการความรู้ (KM) และจะมีกลุ่ม
หน่วยงานหลักในการหมุนเวียนถอดบทเรียน           
ในการประชุมแต่ละครั้ง 
   3.3.7 การนำผลการเรียนรู้ไปใช้
ในหน่วยงาน เช่น การใช้ในการสื่อสารระหว่าง
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สหสาขาวิชาชีพ การลดความขัดแย้งในหน่วยงาน 
การใช้สุนทรียสนทนาในการส่งเวร การประชุม
ประจำเดือน รวมถึงทบทวนอุบัติการณ์หรือความ
เสี่ยง หาข้อสรุปร่วมที่อธิบายเหตุและผลเสมอ
โดยใช้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงมากกว่าความรู้สึก 
และแยกข้อมูลที่ เป็นข้อจริงและความเช่ือ 
ตลอดจนการใช้ข้อมูลที่เป็นหลักฐาน ไม่ใช่ข้อ
กล่าวอ้าง (Assertion) (มกราพันธุ์ จูฑะรสก , 
2553ข)  
  3.4 การติดตามประเมินผล โดยใช้
หลัก 3 หลาย 1 สะท้อน ได้แก่  หลายวิธีการ 
หลายการสังเกตและหลายช่วงเวลา รวมทั้งการ
จัดเก็บลงคลังข้อมูลสารสนเทศ เช่น งานวิจัย 
รายงานความก้าวหน้า เป็นต้น 

        3.5 การปรับปรุงพัฒนางาน จะทำ
อย่ างต่อ เนื่ อ งทุก  3 -6 เดื อน และจะมีการ
ประสานงานร่วมกับทีมพัฒนาบุคลากรของ
โรงพยาบาล 
 
     ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมี ก ารวิ จั ยพั ฒ น าห ลั กสู ต ร
ฝึกอบรมเสริมสรา้งแกนนำกัลยาณมิตรขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม ในลักษณะการฝึกอบรมไป
พร้อมกับการปฏิบัติงาน (On the job training) 
 2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
แกนนำกัลยาณมิตรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม          
ในบริบทโรงพยาบาลแห่งอื่นๆ  
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