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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แนะแนวการศึกษาและอาชีพส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ 2) ประเมินระบบคอมพิวเตอร์แนะแนวการศึกษาและอาชีพส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยได้พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบวัดความ
สนใจ ความสามารถ และบุคลิกภาพเพื่อการวางแผนศึกษาต่อและอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ซึ่งอาศัยทฤษฎีบุคลิกภาพทางอาชีพของ Holland เป็นแนวคิดพื้นฐาน เพื่อน ามาจัดท าเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์แนะแนว  ระบบถูกประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้งาน ได้แก่ ครูแนะแนว หรือครูผู้ท าหน้าที่แนะ
แนวแก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยในส่วนของการพัฒนาระบบพบว่า ระบบมีการ
ท างานหลัก 2 ส่วน คือ การรับข้อมูลค าตอบจากการป้อนค าตอบจากแบบวัดฉบับกระดาษ และการท าแบบ
วัดผ่านหน้าจอ โดยระบบสามารถประมวลผลคะแนน และแสดงรายงานผลที่มีสารสนเทศประกอบ            
การวางแผนการศึกษาต่อในสายสามัญศึกษา สายอาชีวศึกษา และการวางแผนอาชีพส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นได้ทันที ส่วนผลการประเมินระบบพบว่าระบบสามารถท างานได้เป็นอย่างดี และได้
คะแนนการประเมินทุกด้านจากผู้ประเมินทุกกลุ่มในระดับมากถึงมากที่สุด (X = 4.20 ถึง 4.90, SD = 0.31 
ถึง 0.71)    
ค าส าคัญ ระบบคอมพิวเตอร์แนะแนว, นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น, การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
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Abstract 
 The purpose of this study were to: 1) develop eeducational and career guidance 
computer systems for lower secondary school students; and 2) evaluate eeducational and 
career guidance computer systems for lower secondary school students. The researcher 
developed and validated the quality of assessment tool which based on Holland's vocational 
personality theory to be used as a computer guidance system which was measure of interest, 
perceived ability, and personality for education and career planning of lower secondary 
school students. The system was evaluated by experts and users in two groups; guidance 
teachers or teachers who provide counseling on education and career to lower secondary 
school students, and lower secondary school students. Descriptive statistical analysis was 
employed as follows; average, and standard deviation. The results of system development 
showed that the system had two core functions, receiving the answer from the paper-based 
testing and on-screen-based testing. The system could process the score and showed the 
report immediately containing information for lower secondary schools students for 
continuing education (high school and vocational education) and career planning. The results 
of system evaluation showed that the system was able to work well and was evaluated in 
all aspects from all evaluator groups at a much to most level (X = 4.20 to 4.90, S.D. = 0.31 
to 0.71). 
Keyword Computer Guidance System, Lower Secondary School Students, Education and  
              Career Guidance 
 
บทน า 
 การเตรียมพร้อมทางด้านอาชีพเป็นภารกิจ
ทางพัฒนาการ (developmental task) ที่ส าคัญ
ของวัยรุ่น (Skorikov, 2007) วัยรุ่นจะเริ่มมีความ
สนใจต่อการเลือกอาชีพ และเห็นความส าคัญของ
อาชีพ ซึ่งการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ 
ถื อ เป็นการตั ดสิน ใจครั้ งส าคั ญที่ จะมีผลต่อ
ความส า เ ร็ จ ในชีวิ ตและสุขภาวะในอนาคต 
(Bardick, Bernes, Magnusson, & Witko, 2006)  
อย่างไรก็ดี วัยรุ่นมักประสบปัญหาเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจทางอาชีพซึ่งท าให้วัยรุ่นเกิดความเครียด
และวิตกกังวลได้  (Sung, Cheng, & Wu, 2016)  
การให้การปรึกษาหรือแนะแนวจึงเป็นประโยชน์ 
ต่อการวางแผนการศึกษาและอาชีพของวัยรุ่น และ
จะช่วยให้วัยรุ่นผ่านพ้นกระบวนการตัดสินใจนี้         
ไปได้อย่างราบรื่น (Witko, Bernes, Magnusson, 
& Bardick, 2006) 
 กระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับอาชีพแก่นักเรียนเพื่อให้มี
ความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพและ
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ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2542) หลักสูตรแกนกลางการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ก าหนดคุณภาพผู้เรียนว่า
เมื่อจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้เรียนต้องเข้าใจ      
แนวทางการเลือกอาชีพ มี เจตคติที่ดีต่อการ
ประกอบอาชีพ มีทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น และ
ป ร ะ เ มิ น ท า ง เ ลื อ ก ใ น ก า ร ป ร ะ ก อบ อา ชีพ                
ที่สอดคล้องกับความรู้ ความถนัด และความสนใจ
ของตนเองได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 กระทรวงศึกษาธิการจึ งก าหนดให ้มี
กิจกรรมแนะแนวขึ้นในหลักสูตร เพื่อให้ครูได้มี
ช่วงเวลาในการให้การปรึกษาและแนะแนวแก่
นักเรียนทั้งในด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และ ด้าน
ส่วนตัวและสังคม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ
วางแผนการศึกษา และอาชีพตามความสามารถ 
และความสนใจของตนเองได้อย่างเหมาะสม และ
ม ีประส ิทธ ิภ าพ  (ส าน ัก งานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน, 2555)  ในการวางแผน
การศึกษาและอาชีพนั้น นักเรียนจ าเป็นต้องมี
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง และสิ่งแวดล้อมรอบตัวอย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอ การใช้เครื่องมือ
ประเมินต่างๆ จะช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจ
ตนเองมากขึ้น ได้ค้นพบตนเอง และตดัสินใจได้ตาม
ความเป็นจริง (Hackett & Lonborg, 1994 cited in 
Carless, 1999) เครื่องมือประเมินคุณลักษณะของ
นักเรียน เช่น ความสนใจ ความสามารถ และ
บุคลิกภาพ จึงมีความจ าเป็น  และจัดเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานแนะแนวในสถานศึกษา (Laak, Gokhale, 
and Desai, 2013)  
อย่างไรก็ดี กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

(2557(  พบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส่วน

ใหญ่ไม่เคยรับการทดสอบความถนัด ทางอาชีพ และ
ไม่ได้รับการแนะแนวการศึกษาและอาชีพอีกด้วย 
สะท้อนให้เห็นว่างานแนะแนวในโรงเรียนของไทยยังมี
ปัญหาเรื่องการขาดเครื่องมือประเมินคุณลักษณะที่
จ าเป็นต่อการให้บริการแนะแนวด้านการศึกษา                
และอาชีพแก่นักเรียน 
 เครื่องมือประเมินทางอาชีพส่วนใหญ่  
พัฒนาขึ้นตามทฤษฎีบุคลิกภาพทางอาชีพของ 
John Holland (1996( ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีบทบาท
ต่อวงการการให้การปรึกษาทางอาชีพ และถูกใช้
เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ทางอาชีพ ที่ได้มาตรฐาน และเป็นที่รู้จัก เช่น Self-
Directed Search ที่ พัฒนาโดย Holland, Powell 
และ Fritzsche ในป ี1997 และ Jackson Vocational 
Interest Survey ที่พัฒนาโดย Jackson ในปี 1999 
(Nauta, 2010, Sung, Cheng, & Wu, 2016) ทฤษฎี
ของ Holland แบ่งบุคคลออกเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่ นิยมความจริง (Realistic) คิดวิเคราะห์ 
(Investigative)  ศิลปะ (Artistic)  สังคม (Social) ธุรกิจ 
(Enterprising) และประเพณนีิยม (Conventional) หรือ
ที่รู้จักกันในนาม RIASEC Model (Holland 1985; 1996)  
 ปัจจุบันการประเมินเพื่อแนะแนวมีการ
พัฒนาไปเป็นการประเมินผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือ อินเทอร์เนต และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอยา่ง
แพร่หลายในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
เกาหลีใต้ เป็นต้น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วย         
ในการให้บริการแนะแนวนั้น มีข้อดีหลายประการ 
ได้แก่ ผู้ให้บริการแนะแนวไม่จ าเป็นต้องไปพบกับ
ผู้รับบริการ ลดการใช้กระดาษ เคลื่อนย้ายได้ง่าย  
รวดเร็ว ใช้งานพร้อมกันได้ครั้งละมากๆ และ
สามารถค้นหา จัดการ และเผยแพร่ข้อมูลจ านวน
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ม าก ได้  (Kim & Kim, 2001) นอกจากนี้ ยั งลด
ค่าใช้จ่ายลงได้ถึงร้อยละ 20-25 ในด้านการผลิต
แบบวัดหรือแบบทดสอบ และกระดาษค าตอบ  
การบรรจุและขนส่ง การสแกนกระดาษค าตอบ 
การเก็บรักษาแบบทดสอบและกระดาษค าตอบ 
แ ล ะ ก า ร ย่ อ ย ท า ล า ย แ บ บ ท ด ส อ บ แ ล ะ
กระดาษค าตอบ (Thompson, 2014) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการจัดท า
ระบบคอมพิวเตอร์แนะแนวการศึกษาและอาชีพ
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยน า
แบบวัดความสนใจ ความสามารถและบุคลิกภาพ          
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามทฤษฎีบุคลิกภาพทางอาชีพของ 
Holland มาใช้ในการจัดท าระบบคอมพิวเตอร์         
แนะแนว เพื่อให้สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการวางแผน
การศึกษาและอาชีพในอนาคตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นซึ่ งจะเป็นนวัตกรรมที่ เอื้ อ
ประโยชน์ต่องานแนะแนวการศึกษาและอาชีพใน
สถานศึกษาและยังเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ครู และ
ผู้ ปกครอง ในการตั ดสิ น ใจ วา งแผนอนาคต              
ด้านการศึกษาและอาชีพร่วมกัน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แนะแนว
การศึกษาและอาชีพส าหรับนัก เรี ยนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  
 2.  เพื่อประเมินระบบคอมพิวเตอร์แนะแนว
การศึกษาและอาชีพส าหรับนัก เรี ยนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  
 
ระเบียบวิธีวิจัย   
     ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง  งานวิจัยนี้             
เก็บข้อมูลการประเมินระบบจากผู้ประเมิน 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญ และกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ใช้งาน มีรายละเอียดแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 
 ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านการวัดและประเมินผล
ทางการศึกษา และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
ทดสอบ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญแบบเจาะจง (purposive selection) 
ตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนดไว้ 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานระบบ หมายถึง 
กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ใช้งาน หรือใช้ประโยชน์จาก
ระบบนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่1) ครูแนะแนวหรือครู
ผู้ท าหน้าที่แนะแนวแก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (ครู( จ านวน 12 คน  และ  2) นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (นักเรียน( จ านวน 95 คน ใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
จากโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน         
3 โรงเรียน และนอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3 โรงเรียน มีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานระบบ 
     
ที ่ โรงเรียน พื้นที ่

ครู  
(คน(  

นักเรียน 
(คน(  

1 เทพลีลา กทม. 3 15 
2 วัดสังเวช กทม. 1 15 
3 สายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ กทม. 3 15 
4 ตลิ่งชันวิทยา (สุพรรณบุรี( ตจว. 1 15 
5 
 

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการปราณบุรี 
(ประจวบคีรีขันธ์(  

ตจว. 2 17 

6 อุ้มผางวิทยา (ตาก( ตจว. 2 18 

รวมจ านวน (คน(  12 95 
   

วิธีด าเนินการวิจัย  
 

  วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 

  ขั้ นที่  1 พัฒนาระบบคอม พิ ว เ ต อ ร์          
แนะแนวการศึกษาและอาชีพส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  ผู้วิจัยได้น าแบบวัดความสนใจ ความสามารถ 
และบุคลิกภาพเพื่อการวางแผนศึกษาต่อและอาชีพ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่ งวัด
คุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ ความสนใจ (interest) 
ความสามารถ (perceived ability) และบุคลิกภาพ 
(personality) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยอาศัยทฤษฎี
บุคลิกภาพทางอาชีพของ Holland เป็นแนวคิด
พื้นฐาน มาพัฒนาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ในการ
วิจัยครั้งนี ้
  แบบวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม จ านวน 136 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถามวัด
ความสนใจ 40 ข้อ ข้อค าถามวัดความสามารถ            
52 ข้ อ  และข้อค าถามวัดบุคลิกภาพ 44 ข้ อ           

แต่ละข้อมีรายการค าตอบแบบมาตรประมาณค่า               
5 ระดับ จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
พบว่าในด้านความตรงเ ชิงเนื้อหามีค่าความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับพฤติกรรมเป้าหมายที่
ต้องการวัด (Item-Objective Congruence หรือ 
IOC) อยู่ระหว่าง 0.71-1.00 ส่วนในด้านความตรง
เชิงทฤษฎีพบว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืน ได้แก่ goodness of fit index 
(GFI) เท่ากับ 1.00 และ adjusted goodness of fit 
index (AGFI) เท่ากับ 1.00  ส่วน root mean square 
error of approximation (RMSEA) ซึ่งแสดงถึงความ
คลาดเคลื่อนของโมเดลเท่ากับ 0.00 ส่วนด้านความ
เที่ยงแบบความสอดคล้องภายในจากการวิเคราะห์
ด้ วย วิ ธี  Cronbach’s Alpha พบว่ าอยู่ ระหว่ าง         
.91-.97 แสดงว่าแบบวัดที่น ามาใช้ในการพัฒนา
ระบบในครั้งนีม้ีคุณสมบัติทางจิตมิติในระดับดี   
  เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ระบบ
คอมพิ ว เ ตอร์ แนะแนวการศึกษาและอาชีพ             

https://www.saipanya.ac.th/
http://www.treampran.ac.th/
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ที่พัฒนาขึ้นตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน 
( System Development Life Cycle: SDLC)             
7 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันการวิเคราะห์ปัญหา ขั้นการ
ออกแบบโปรแกรม ขั้นการเขียนโปรแกรม ขั้นการ
ทดสอบและแก้ไขโปรแกรม ขั้นการจัดท าเอกสาร
และคู่มือการใช้งาน ขั้นการใช้งานจริงและขั้นการ
ปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม (สุทธิกานต์ บ่อจักร
พันธ์, 2557( ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของ
การท างาน และปรับปรุงแก้ไขจนระบบสามารถ
ท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องติดตั้ง โดยรับข้อมูล
ค าตอบของนักเรียนได้ 2 ช่องทาง คือ การทดสอบ
ผ่านหน้าจอ และ การป้อนค าตอบจากการท าแบบ
วัดฉบับกระดาษ นอกจากนี้ ระบบยังสามารถ
ประมวลผลคะแนน และแสดงรายงานผลได้ทันที    
  ขั้นที่ 2 ประเมินคุณภาพของระบบ 
  การประ เมิ นคุณภาพของระบบ โดย              
ผู้ประเมิน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้งาน 
(ครู และนักเรียน( ซึ่งจะต้องทดลองใช้งานระบบ 
ทั้งในส่วนของการทดสอบผ่านหน้าจอ และการ
ป้อนข้อมูลค าตอบจากแบบวัดฉบับกระดาษ  
รวมถึงเมนูการใช้งานอื่นๆ ที่มีในระบบ โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และครู จะต้องประเมินคู่มือการใช้
งานด้วย เนื่องจากถือเป็นกลุ่มผู้บริหารการทดสอบ 
และดูแลการใช้งานระบบ 
  ผู้เช่ียวชาญและครูประเมินคุณภาพของระบบ
ใน 5 ด้าน ได้แก่  1( ลักษณะของระบบ 2( การ
ออกแบบระบบ 3( การรายงานผล 4( คู่มือการใช้งาน   
และ 5( ภาพรวมของระบบด้านความเป็นประโยชน์    
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง  
ส่วนนักเรียนประเมินคุณภาพของระบบใน 5 ด้าน 

ได้แก่ 1( ลักษณะของระบบ 2( การออกแบบระบบ  
3( การรายงานผล 4( ภาพรวมของระบบด้านความ
เป็นประโยชน์ และ 5( ความพึงพอใจโดยรวมที่มี
ต่อระบบ 
  แบบประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะ
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ให้ผู้ประเมิน
รายงานว่าเห็นด้วยกับแต่ละข้อความในระดับใด 
ตั้งแต่ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ตั วอย่ า งข้ อค าถามในแบบประ เมินส าหรั บ
ผู้เชี่ยวชาญ และครู เช่น  

- การเข้าสู่ระบบท าได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
- การออกแบบหน้าจอระบบ มีความ

สวยงามและน่าสนใจ  
ตัวอย่างข้อค าถามในแบบประเมินส าหรับ

นักเรียน เช่น  
- ระบบนี้สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

ไม่ซับซ้อน 
- ระบบนี้มีประโยชน์ต่อนักเรียนในด้าน

การวางแผนศึกษาต่อและอาชีพอย่างมาก  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่ า เ ฉลี่ ย  (X) แ ล ะส่ วน เบี่ ย ง เ บนมาตร ฐ า น 
(standard deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การให้
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
   ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

4.50 – 5.00  มากที่สุด 
3.50 – 4.49  มาก 
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  น้อย 
1.00 – 1.49  น้อยที่สุด 

    
ผลการวิจัย  
  ผลการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แนะแนว
การศึกษาและอาชีพส าหรับนกัเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
   จากการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แนะ
แนวการศึกษาและอาชีพส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ตามขั้นตอนของวัฏจักร SDLC 
โดยใช้ภาษา Visual Basic 2010  ส าหรับประเมิน
ความสนใจ ความสามารถ และบุคลิกภาพของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท าให้ได้ระบบ
คอมพิว เตอร์ที่ สามารถทดสอบผ่านหน้าจอ          
รับข้อมูลจากการป้อนค าตอบของนักเรียนที่ท าใน
แบบวัดฉบับกระดาษ และสามารถประมวลผล
คะแนนได้ทันที  รายงานผลที่ ออกจากระบบ        
ให้สารสนเทศส าหรับครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 
ในการตัดสินใจร่วมกันวางแผนการศึกษาและ
อาชีพในอนาคต ผู้ ใช้งานระบบ ประกอบด้วย              
1) ครู ซี่งมีหน้าที่บริหารการทดสอบ และดูแลการ
ใช้งานของนักเรียน และ 2) นักเรียน ซึ่งเป็นผู้ท า

แบบวัดผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ ซึ่ งใกรณีที่มี
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวน
นักเรียน ครูสามารถบริหารการทดสอบได้โดยให้
นักเรียนท าแบบวัดฉบับกระดาษแล้วน าค าตอบ
ของนัก เ รี ยนทั้ งหมดมาป้ อน เข้ า ระบบ เพื่ อ
ประมวลผลคะแนนแบบอัตโนมัติ  
  ระบบที่พัฒนาขึ้น จัดท าเป็นโปรแกรม        
ดังภาพประกอบ 1 สามารถใช้งานโดยไม่ต้องติดตั้ง 
โดยครูสามารถบริหารจัดการให้นักเรียนท าการ
ทดสอบผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ 1 คน ต่อ 1 
เครื่อง และศึกษาวิธีการใช้งานโปรแกรมได้จาก
คู่มือการใช้งาน ส าหรับรายละเอียดการท างานของ
ระบบ มีดังนี้ เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฏหน้าจอดัง
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 1 โปรแกรมส าหรับเข้าใช้งานระบบ 

 

 
ภาพประกอบ 2 หน้าจอแรก เมื่อกดใช้งานระบบ 

 
 เมื่อกดปุ่มเข้าสู่ระบบจะปรากฏหน้าจอ
แสดงค าช้ีแจงเกี่ยวกับระบบ ล าดับถัดไปจึงเป็น
หน้าจอส าหรับจัดการฐานข้อมูล โดยผู้ ใช้งาน
สามารถเปิดฐานข้อมูลเดิมที่เคยบันทึกไว้แล้ว หรือ

สร้างฐานข้อมูลใหม่ ในกรณีที่ยังไม่เคยใช้งาน หรือ
ต้องการบันทึกข้อมูลของนักเรียนแยกตามกลุ่ม 
หรือระดับช้ัน  ดังภาพประกอบ 3 

 

 
ภาพประกอบ 3 หน้าจอจัดการฐานข้อมูล 
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  เมื่อจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูลเสร็ จ
เ รี ยบร้ อย  ระบบจะแสดงหน้ าจอเมนูหลั ก 
ประกอบด้วยเมนูค าสั่งต่างๆ ได้แก่ ทดสอบผ่าน
หน้าจอ คีย์ค าตอบ ดูผลฉบับเต็ม ดูผลฉบับย่อ  

แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล  ล บ ข้ อ มู ล  พิ ม พ์ ผ ล ฉ บั บ เ ต็ ม             
เลื อก เครื่ อ งพิมพ์  พิมพ์ผลฉบับย่ อ  และปิด
โปรแกรม ดังภาพประกอบ 4

 

 
ภาพประกอบ 4 หน้าจอแสดงเมนูหลัก 

 
 เมื่อกดปุ่ม “ทดสอบผ่านหน้าจอ” เพื่อเข้า
ทดสอบ นักเรียนสามารถกดเลือกค าตอบที่นักเรียน
คิดว่าตรงกับความรู้สึก ความคิด หรือลักษณะของ

ตนเอง เมื่ อนักเรี ยนท าครบทุกข้อ  ระบบจะ
ประมวลผลคะแนนทันทีโดยอัตโนมัติ ตัวอย่าง
หน้าจอการทดสอบผ่านหน้าจอ ดังภาพประกอบ 5 

 

 
ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างหน้าจอการทดสอบผ่านหน้าจอ 
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 กรณีที่ต้องการป้อนค าตอบจากแบบวัด
ฉบับกระดาษ สามารถกดที่ปุ่มค าสั่ง “คีย์ค าตอบ” 
เมื่อกรอกข้อมูลและค าตอบของนักเรียนผู้ท าแบบ

วัดครบถ้วน ระบบจะประมวลผลคะแนนทันที           
โดยอัตโนมัติ ตัวอย่างหน้าจอส าหรับป้อนค าตอบ 
ดังภาพประกอบ  6

 

 
ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างหน้าจอส าหรับป้อนค าตอบจากแบบวัดฉบับกระดาษ 

 
เมื่อทดสอบหรือป้อนค าตอบเสร็จแล้ว 

ผู้ ใช้งานสามารถกดดูรายงานผล หรือสั่งพิมพ์
รายงานผลได้ทันที รายงานผลแสดงสารสนเทศ
ส าคัญ ได้แก่ คะแนนความสนใจ ความสามารถ 
และบุคลิกภาพ 6 ประเภท ตามทฤษฎีของ 
Holland และประเภทอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการเรียน

และการท างานในยุคปัจจุบัน  ระดับแนวโน้ม
ประสบความส าเร็จ และค าแนะน าส าหรับการ
เลือกแผนการเรียนสายสามัญศึกษา อาชีวศึกษา 
และอาชีพ ตัวอย่างรายงานผลดังภาพประกอบ 7, 8 
และ 9
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ภาพประกอบ 7 ตัวอย่างรายงานผลแสดงคะแนนความสนใจ ความสามารถ และบุคลิกภาพ 

 

 
ภาพประกอบ 8 ตัวอย่างรายงานผลแสดงแนวโน้มประสบความส าเร็จในแผนการเรียน และอาชีพ 
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ภาพประกอบ 9 ตัวอย่างรายงานผลแสดงค าแนะน าในการเลือกแผนการเรียน และอาชีพ 

 
ผลการประเมินคุณภาพของระบบ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินคุณภาพของ
ระบบโดยแบ่งผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 
คือ ผู้เช่ียวชาญ และกลุ่มที่ 2 ผู้ใช้งาน ได้แก่ ครู 
และนักเรียน 

  ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
พบว่า ระบบได้รับคะแนนจากการประเมินในระดบั
มากที่สุดทุกด้าน คะแนนเฉลี่ย (X) ตั้งแต่ 4.62 ถึง 
4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตั้งแต่ 
0.31 ถึง 0.65 ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (n = 5) 

    ด้านที่ประเมิน 𝑋 S.D. ความหมาย 

1. ลักษณะทั่วไปของระบบ 4.62 0.65 มากที่สุด 
2. การออกแบบระบบ 4.77 0.43 มากที่สุด 
3. การรายงานผล 4.90 0.31 มากที่สุด 
4. คู่มือการใช้งาน 4.75 0.44 มากที่สุด 
5. ภาพรวมของระบบ 4.85 0.37 มากที่สุด 
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  ผลการประเมินโดยครูแนะแนว จ านวน           
12 คน พบว่าระบบได้รับคะแนนจากการประเมิน     
ในระดับมากถึงมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (X) ตั้งแต่ 

4.40 ถึง 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตั้งแต่ 0.48 ถึง 0.71 ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยครู (n = 12)  

    ด้านที่ประเมิน 𝑋 S.D. ความหมาย 
1. ลักษณะทั่วไปของระบบ 4.75 0.48 มากที่สุด 
2. การออกแบบระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. การรายงานผล 4.46 0.71 มาก 
4. คู่มือการใช้งาน 4.40 0.61 มาก 
5. ภาพรวมของระบบ 4.73 0.54 มากที่สุด 
      

  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย นั ก เ รี ย น ร ะดั บ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 95 คน พบว่าระบบ
ได้รับคะแนนจากการประเมินในระดับมาก คะแนน

เฉลี่ย (X) ตั้งแต่ 4.20 ถึง 4.49 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ตั้งแต่ 0.65 ถึง 0.71 ดังตาราง             
ที่ 5

 
ตารางที ่5 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยนักเรียน (n = 95) 

    ด้านที่ประเมิน 𝑋 S.D. ความหมาย 
1. ลักษณะทั่วไปของระบบ 4.34 0.68 มาก 
2. การออกแบบระบบ 4.20 0.69 มาก 
3. การรายงานผล 4.37 0.71 มาก 
4. ภาพรวมของระบบดา้นความเป็นประโยชน์ 4.47 0.70 มาก 
5. ความพึงพอใจโดยรวม 4.49 0.65 มาก 
     

อภิปรายผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการเสนอผลของการพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์แนะแนวการศึกษาและอาชีพ
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมิน
ความสนใจ ความสามารถ และบุคลิกภาพของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระบบนี้พัฒนา

ตามวัฏจักร SDLC ซึ่งครอบคลุมขั้นตอนพื้นฐาน             
ที่ จ า เป็นต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์  และเป็นวิธีการที่ ช่วยเพิ่มอัตรา
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ เนื่องจากวัฏจักร 
SDLC มีการตรวจสอบเป้าหมายของการท างาน
อย่างรัดกุม และมีคู่มือการท างานท่ีละเอียดส าหรับ
การพัฒนาระบบหรือการน าระบบไปใช้ (Lai & 
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Tsen, 2013) การน าวัฏจักร SDLC นี้มาประยุกต์ใช้
ในงานวิจัยนี้ จึงช่วยให้การพัฒนาระบบสะดวกขึ้น 
สามารถตรวจสอบการท างานของระบบได้อย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน และท าให้ระบบที่พัฒนามีความ
สมบูรณ์ก่อนจะน าไปใช้งานจริง 
 การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แนะแนว          
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบวัดความสนใจ ความสามารถ 
และบุคลิกภาพเพื่อการวางแผนศึกษาต่อและอาชีพ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีบุคลิกภาพทางอาชีพ
ของ Holland เป็นแนวคิดพื้นฐาน ซึ่งจากการ
ตรวจสอบคุณภาพทั้งด้านความตรงและความเที่ยง
แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติทางจิตมิติที่ดีของแบบวัด
และสะท้อนให้ เห็นว่ า แบบวัดนี้ สามารถวัด
คุณลักษณะที่จ าเป็นได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า 
ซึ่งเครื่องมือที่วัดคุณลักษณะแบบหลายมิติร่วมกัน
ดังเช่นแบบวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ จะช่วยท านาย
ผลการศึกษาและผลการท างานได้ดียิ่งขึ้น (Allen 
& Robbins, 2010; Kanfer, Wolf, Kantrowitz, 
& Ackerman, 2010) และเหมาะที่จะน าไปพัฒนา
ต่อยอดเป็นระบบทดสอบและประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ 
 ผู ้ว ิจ ัย ออกแบบร าย ง านผล ให ้แสดง
สารสนเทศส าคัญที่ได้จากการวัด ซึ่งรายงานผลที่ดี
จะต้องสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ (ชูศรี สุวรรณ, 2541) ดังนั้น
นอกจากการน าเสนอผลคะแนนในรายงานผลแล้ว  
การให้ข้อเสนอแนะในรูปแบบของค าอธิบายก็มี
ความจ าเป็น เพราะจะช่วยให้ผู้รับการทดสอบหรือ
ผู้ใช้รายงานผลมีความเข้าใจในผลการทดสอบมาก
ขึ้น ระบบนี้จึงแสดงสารสนเทศ ได้แก่ 1) คะแนน

ความสนใจ ความสามารถ และบุคลิกภาพจ าแนก
เป็นรายด้าน 2) ระดับแนวโน้มประสบความส าเร็จ 
ในการเรียนและอาชีพ 3) ค าแนะน าด้านการเลือก
แผนการเรียนสายสามัญศึกษา สายอาชีวศึกษา และ
อาชีพ และ 4) ค าแนะน าเพื่อการพัฒนาตนเองที่ครู 
ผู้ปกครอง และนักเรียน สามารถน ารายงานผลนี้ไป
ใช้ร่วมกับข้อมูลอื่นๆ ของนักเรียน เช่น ผลการเรียน
ในการตัดสินใจวางแผนศึกษาต่อ และวางแผนอาชีพ
ร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง และตัวนักเรียน  
 ผู้วิจัยออกแบบให้ระบบนี้สามารถประมวลผล
คะแนนได้ทั้งจากการทดสอบผ่านหน้าจอ และจาก
การป้อนค าตอบจากแบบวัดฉบับกระดาษเพื่อให้
เหมาะกับบริบทของแต่ละโรงเรียน และยืดหยุ่น 
ต่อการบริหารการสอบ หากโรงเรียนใดที่ ไม่
สามารถจัดหาจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ทดสอบนักเรียนจ านวนมากในคราวเดียว สามารถ
บริหารให้นักเรียนท าแบบวัดฉบับกระดาษแล้วน า
ค าตอบมาประมวผลภายหลังได้ 
 จากการประเมินระบบโดยผู้เช่ียวชาญ ครู 
และนักเรียน แสดงให้เห็นว่าระบบนี้ท างานได้ดี 
และเป็นประโยชน์ต่อการแนะแนวเพื่อการวางแผน
ศึกษาต่อและอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ซึ่งการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการแนะแนว
หรือบริหารการสอบมีข้อดีหลายประการทั้งสะดวก 
รวดเร็ว บริหารจัดการได้ ง่าย ให้สารสนเทศ           
ที่หลากหลาย และรายงานผลได้อย่างทันท่วงที 
(Kim & Kim, 2001) ท า ให้ผู้ ใ ช้ งานได้รับความ
สะดวกมากขึ้น ได้รับผลลัพธ์ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการมากข้ึน  
 อย่างไรก็ดี ระบบนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
ค าแนะน าด้านอาชีพ ที่ยังมีรายการอาชีพค่อนข้าง
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จ ากัด ยังขาดกลุ่มอาชีพอื่นที่นักเรียนอาจจะสนใจ 
เช่น ทหาร ต ารวจ นักบิน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะน าไป
พัฒนาให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ มากขึ้น  
นอกจากนี้ ในกรณีที่โรงเรียนไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน การให้นักเรียนทดสอบ
ในแบบวัดฉบับกระดาษแล้วน าข้อมูลมาป้อน
ค าตอบลงในระบบ ยังเป็นภาระงานท่ีค่อนข้างมาก
ส าหรับครู และนักเรียนอาจได้รับรายงานผลล่าช้า
ออกไปซึ่งหากมีเทคโนโลยีอื่นๆ มาช่วย ก็จะท าให้
ครูได้รับความสะดวกในการใช้งานระบบนี้มากขึ้น 
ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนวทางไว้ในข้อเสนอแนะส าหรับ
งานวิจัยในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ระบบคอมพิวเตอร์แนะแนวการศึกษาและ
อาชีพส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น         
ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ ออกแบบให้สามารถ
ทดสอบผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือรับข้อมูล 
โดยการป้อนค าตอบ เพื่อประมวลและแสดง
รายงานผลการประเมินได้ทันทีและมีสารสนเทศ   
ที่สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในการวางแผน
ศึกษาต่อในระดับต่อไปทั้งในสายสามัญศึกษา 
อาชีวศึกษา และทวิศึกษา และวางแผนอาชีพ      
ในอนาคต หากโรงเรียนหรือสถานศึกษาน าไปใช้ 
ในงานแนะแนวของโรงเรียน สารสนเทศในรายงาน
ผลที่ได้จากระบบจะเป็นข้อมูลหนึ่งที่สามารถ
น าไปใช้ร่วมกับข้อมูลอื่นๆ ของนักเรียน เช่น          
ผลการเรียน ผลคะแนนแต่ละรายวิชาจะช่วยให้ครู

แนะแนว หรือครูผู้ท าหน้าที่แนะแนว สามารถ         
ให้การปรึกษาแก่นัก เรี ยนแต่ละคนได้อย่ าง
เหมาะสมมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยในการตัดสินใจ
วางแผนศึกษาต่อและวางแผนอาชีพร่วมกัน
ร ะหว่ า งนั ก เ รี ย น  ค รู  แ ล ะผู้ ป กค รอ ง ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  ในอนาคตอาจท าการศึกษาวิจัยในประเด็น 
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1.  ศึกษาคุณลักษณะของบุคคลในกลุ่ม
อาชีพอื่น ๆ ที่นักเรียนให้ความสนใจ เช่น ทหาร 
ต ารวจ นักบิน เป็นต้น เพื่ อ ให้มีสารสนเทศ              
ที่ครอบคลุมกลุ่มอาชีพต่างๆ ที่หลากหลายมากข้ึน 
  2. พัฒนาระบบนี้ไปเป็นแอพพลิเคช่ันบน            
มือถือ จะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงได้ง่าย สะดวก
รวดเร็วและแพร่หลายมากขึ้น 
  3. พัฒนา โปรแกรมอ่ า นข้ อมู ล จ าก
กระดาษค าตอบด้วยเครื่องอ่านข้อมูล (scanner) 
ส าหรับโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มี จ านวน
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และบริหารการทดสอบ
โดยใช้แบบวัดฉบับกระดาษ เพื่อลดภาระของครู 
ในการป้อนข้อมูลค าตอบของนักเรียน และท าให้
การรายงานผลรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 
ง านวิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ กา รสนับสนุ นทุนวิ จั ย จ าก                   
“ทุน 90 ปี  จุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย กองทุน
รัชดาภิเษกสมโภช” 
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