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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจัย             
ที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาคตะวันออก 2) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น             
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) ศึกษาแนวทางการเสริมขวัญ 
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้ันตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออก โดยการสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
ครู จ านวน 600 คนซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลความสอดคล้อง              
ของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตามทฤษฎีกับข้อมูลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม
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ส าเร็จรูป และขั้นตอนท่ี 3 จัดการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการเสริมขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออก  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งานของครูสั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การใช้พลังอ านาจของ
ผู้บริหาร 2) วัฒนธรรมองค์กร 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา และ 4) ความยุติธรรมในองค์กร 

2. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ 2 =172.08 ; df =187 ; p – value = 0.776 ; df/2  
= 0.920 ; CFI = 1.00 ; GFI = 0.98 ; AGFI = 0.96 ; SRMR = 0.03 ; RMSEA = 0.00 ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ด้าน
ดังกล่าวมีอิทธิพลรวมและมีอิทธิพลทางตรงตอ่การขาดขวัญและก าลังใจในการปฏบิัติงานของครู และมีปัจจัย
บางตัวที่มีผลทางอ้อมด้วย 

3. แนวทางการเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก ได้แก่ 1) การใช้พลังอ านาจการให้รางวัล ผู้บริหารควรให้การยกย่อง
ชมเชย ก าลังใจ หรือให้รางวัล ส่งเสริมสนับสนุนครูให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้แก่ การอบรม 
ประชุม สัมมนา หรือการศึกษาเพิ่มเติม 2) การพัฒนาบุคลากร ควรได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้
เพิ่มเติม พัฒนาทักษะวิชาชีพ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ พัฒนาเทคนิคกระบวนการในการปฏิบัติงาน 3) ภาวะ
ผู้น าแบบสั่งการ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น มีวิธีการการใช้ค าสั่งเกี่ยวกับการท างาน
อย่างแยบยล มีการก าหนดมาตรฐานของการท างานพร้อมข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ อย่างชัดเจน และ            
4) ผลตอบแทน องค์กรควรยึดหลักเกณฑ์ความเป็นธรรม และหลักความเสมอภาค มีกระบวนการพิจารณา
ผลตอบแทนโดยปราศจากอคติหรือความล าเอียง และยึดกฏเกณฑ์ 3 มิติ คือ ผลลัพธ์ พฤติกรรมการท างาน
และศักยภาพของคนในการท างาน 
ค าส าคัญ    การพัฒนารูปแบบ, ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น, ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 
ABSTRACT 
 This research was carried out by mixed method aiming to 1) analyze factors 
effecting on lack of morale and effort of teacher performance under the office of Basic 
Education Commission in Eastern region, 2) develop and monitor in accordance with linear 
relationship model of factors effecting on lack of morale and effort of teacher performance 
under the office of Basic Education Commission in Eastern region and complying with 
empirical information, and 3) seek for a guideline for supporting morale and effort of 
teacher performance under the office of Basic Education Commission in Eastern region. The 
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research was dived into 3 steps : Step 1, Study of literature review of concepts theories 
and related researches; Step 2; Development of linear relationship model of factors 
effecting on lack of morale and effort of teacher performance under the office of Basic 
Education Commission in Eastern region by questioning teachers about opinions concerning 
factors effecting on lack of morale and effort of teacher performance under the office of 
Basic Education Commission in Eastern region by using 5 threshold–questionnaire. Samples 
used were 600 teachers which were selected by multistage stage sampling. Then data 
were analyzed to compare the accordance between theoretical linear relationship and 
data receiving from the samples by using program package and Step 3; Group discussion 
with experts in order to seek for a guideline to support morale and effort of teacher 
performance under the office of Basic Education Commission in Eastern region.     

The results showed that 
1. Factors effecting on lack of morale and effort of teacher performance under the 

office of Basic Education Commission in Eastern region were caused by 1) administrator’s 
leadership and 4) organizational fairness / justice. 

2. Result of development of linear relationship model of factors effecting on lack 
of morale and effort of teacher performance under the office of Basic Education 
Commission in Eastern region was conformed to empirical information with statistical value 

of 2 =172.08 ; df =187 ; p – value = 0.776 ; df/2  = 0.920 ; CFI = 1.00 ; GFI = 0.98 ; 
AGFI = 0.96 ; SRMR = 0.03 ; RMSEA = 0.00 All the 4 factors had either overall or direct 
effects on morale and effort of teacher performance under the office of Basic Education 
Commission in Eastern region and some of them had also indirect effects. 

3. Guideline to promote morale and effort of teacher performance under the 
office of Basic Education Commission in Eastern region found were 1) using power for 
offering incentive, administrator should offer incentive or praise teachers, support them for 
their career progress by ways of training, conference, seminar or further study, 2) reinforcing 
staff’s performance, they should be encouraged to gain additional knowledge, to have skill 
acquisition, to seek new technology and create now techniques for working process 3) for 
commanding leadership, administrators should give opportunity for them to express their 
points of view, apply ingenious order, standard, criteria or regulations for duty and 4) for 
reward organization should base upon fairness and equality, set up an unbiased procedure 
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for working return, and stick to 3 dimensional criteria – outcomes, working behavior and 
work potential of personnel.   
Keywords: Development model, Linear relationship, Morale and effort teacher 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อาชีพครูเป็นสาขาวิชาอาชีพหนึ่งในกลุ่ม
วิชาชีพด้านการให้บริการและความช่วยเหลือแก่
สาธารณชนครูต้องท างานหนักต้องปฏิสัมพันธ์กับ
คนจ านวนมากอยู่ตลอดเวลาย่อมจะต้องเผชิญกับ
สภาวะความเครียดทางอารมณ์ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่รับผิดชอบตลอดจน
สภาพแวดล้อมต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัญหาด้าน
ระเบียบวินัยของผู้เรียน ความไม่เอาใจใส่ในการ
เรียนของผู้เรียน สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสม  
จ านวนช่ัวโมงสอนและปริมาณงานที่มากเกินไป
รวมทั้งขาดการสนับสนุนส่งเสริมจากผู้บริหาร 
ตลอดจนปัญหาค่าตอบแทนรายได้ไม่เพียงพอแก่
การด ารงชีพ ฯลฯ นอกจากนี้ครูผู้มีหน้าที่สอนยัง
ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่พิเศษอื่นๆ เพิ่มเติม 
เช่น เป็นเจ้าหน้าที่การเงินบัญชีของโรงเรียน การ
พั สดุ  ครู เวรประชาสัมพั นธ์  นายทะเบี ยน 
เจ้าหน้าที่ วัดผลหั วหน้างาน หัวหน้ าหมวด 
หั วหน้ าฝ่ าย  เป็ นต้ น  จากข้อมู ลของคณ ะ
ศึกษาศาสตร์และคณะครุศาสตร์ พบว่า สภาพ
ปัญหาการผลิตและพัฒนาครูจากภาวะความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
รวดเร็วอาจท าให้ครูบางคนขาดจิตวิญญาณความ
เป็นครูไม่อุทิศเวลาของตนในการท าหน้าที่อย่าง
เต็มที่เท่าที่ควร นอกจากนี้ในด้านความประพฤติ
ของครูบางครั้งที่ปรากฏตามข่าวก็ยังไม่เหมาะสม
เท่าที่ควร ทั้งนี้อาจเนื่องจากสภาพการท างาน
ของครูยั งขาดขวัญก าลังใจเพราะอาชีพครู             

มีรายได้ต่ าแต่ภาระงานสูงส่งผลท าให้ครูขาดขวัญ
ก าลังใจในการท างาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2547, น .1-2) ซึ่ งข วัญ แล ะก าลั ง ใจ ใน ก าร
ปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ทุกคนควรได้ตระหนักและให้ความ
สนใจเป็นพิเศษ เพราะถ้าครูมีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติที่ดีหรือสูงแสดงว่าครูมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อสถานศึกษา รู้สึกที่ดีต่อผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกที่ เสียสละเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม รวมแรงร่วมใจกันท างานและการ
ท า งาน ร่ วมกั นอย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพ  เป็ น
ระยะเวลาอันยาวนานก็สามารถเกิดขึ้น ได้  
ในทางกลับกันถ้าครูในสถานศึกษามีขวัญและ
ก าลังใจในการท างานไม่ดีหรือต่ าแสดงว่าครู 
ก าลังเสียขวัญ มีความรู้สึกระแวง ไม่เช่ือถือกัน
และกันในหมู่ เพื่อนร่วมงาน การละทิ้งงานก็จะ
เกิดขึ้น  ภารกิจของสถานศึกษานั้ นย่อมไม่
บรรลุผลและจะดับสูญในที่สุด ดังที่ ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์  (2551, น . 15) กล่ าวว่า ถ้ า
บุคคลในองค์การเกิดความไม่พอใจในการท างาน           
ซึ่ ง ก าร ข าด ข วัญ แ ล ะ ก าลั ง ใจ ย่ อ ม ท า ให้
ประสิทธิภาพในการท างานต่ าลง บางครั้งก็จะ
หยุดงาน หลบงาน ลาออก ซึ่งส่งผลเสียท าให้งาน
ล่าช้าหรือเสียงานได้ นอกจากนี้ผู้บริหารที่ดีจึงไม่
ควรมองข้ามการบ ารุงขวัญและก าลังใจของ
บุคลากรให้มีขวัญและก าลังใจที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้
องค์กรมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องค านึงถึง
วิธีการที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ
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ในการท างาน โดยเฉพาะให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ส่งเสริมให้ใช้ระบบ
เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ เข้ าม า ช่ วย ใน การ
ปฏิบัติงานและผู้บริหารควรมี 
 ภาวะเป็นผู้น า และมีความยุติธรรมกับ
บุคลากรทุกๆ คน และในทางกลับกันถ้าบุคลากร
ในองค์กรอยู่ในสภาพที่มีขวัญและก าลังใจในการ
ท างานไม่ดี  แสดงว่าบุคลากรก าลังเสียขวัญ           
มีความรู้สึกระแวงไม่เช่ือถือกันและกันในหมู่
เพื่ อน ร่ วม งาน  การละทิ้ งงานก็ จะ เกิ ด ขึ้ น         
เกิดความท้อแท้หรือหมดก าลังใจที่จะปฏิบัติ
หน้าท่ีการงานและมีความรู้สึกไม่ชอบงานท่ีท าอยู่ 
ภารกิจขององค์กรนั้นย่อมไม่บรรลุผลและจะดับ
สูญไปในที่สุด ดังนั้นการศึกษาขวัญและก าลังใจ
ในการท างานของบุคลากรว่าอยู่ในระดับใดจึง
เป็นเรื่องจ าเป็นขององค์กรที่จะน าผลการศึกษา
มาพิจารณาและสนับสนุนให้ก าลังใจ เพื่อส่งเสริม
ให้ขวัญและก าลังใจที่ดีและส่งผลให้ปฏิบัติงาน       
ได้ดีเพราะมีก าลังใจท างาน มุ่งมั่นจนงานส าเร็จ 
ขวัญและก าลังใจของบุคลากรจึงถือเป็นเรื่องที่
ส าคัญที่สุดขององค์กร ซึ่งองค์กรจึงจ าเป็นต้อง
สร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากรให้ดีอยู่เสมอ 
(ทวี จันทเพ็ชร์, 2550, น. 1-2)      
 ครูเป็นบุคคลที่เสียสละและทุ่มเทในการ
ให้การศึกษาแก่เด็กเป็นอย่างมาก ประกอบกับ            
ที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่มากมายโดยเฉพาะครู
ป ร ะ จ า ก า ร ที่ ต้ อ งป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ เพิ่ ม ขึ้ น 
นอกเหนือจากการสอนแล้ว ครูยังต้องท างาน            
อื่นๆ  ตามที่ ได้ รับมอบหมายจากผู้ บ ริห าร
สถานศึกษา ดั งนั้ นหากครูขาดความเข้าใจ
บทบาทหน้าที่  ขาดความรู้ เกี่ยวกับหลักสูตร  
ขาดการยอมรับนับถือและการได้รับผลตอบแทน

ทีไ่ม่เหมาะสมแล้วก็จะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่งส าคัญยิ่งประการหนึ่ง   
ที่จะท าให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์
ที่เกื้อกูลต่อการปฏิบัติงานแต่ถ้าครูในสถานศึกษา
มีขวัญ และก าลั งที่ ไม่ ดี  ท าให้ ครู ไม่ มี ความ
กระตือรือร้น มีเจตคติที่ไม่ดีในการปฏิบัติงาน 
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติได้ไม่ดีและ
ไม่สามารถส่งผลให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่ดีต่อไป 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดงักล่าว 
ผู้วิจัยจึ งมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย
ที่ส่ งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติ งานของครูซึ่ งเป็นรูปแบบที่ ใช้พิสูจน์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างตัวแปรได้อย่าง
สมบูรณ์ และสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรสาเหตุ
แต่ละตัวมีอิทธิพลเท่าใด ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง  
อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และมีทิศทาง          
แบบใดต่อตัวตัวแปรองค์ความรู้ที่ได้รับจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาที่จะน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นตลอดจน 
ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับรูปแบบ
การบริหาร เพื่อให้ข้าราชการครูได้รู้สึกเต็มใจ           
ที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับสถานศึกษา  
 นอกจากนี้ยังสามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อใช้ทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาด้านการ
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บริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา การ
คั ด เลื อก  การจั ดสรรสิ ท ธิป ระ โยชน์  และ
สวัสดิการต่างๆ ท าให้ข้าราชการครูได้รู้สึกว่า
ต น เอ งมี ค ว าม ส า คั ญ แ ล ะ เป็ น ส่ วน ห นึ่ ง            
ในความส าเร็จของสถานศึกษาหรือองค์กร            
และเป็นแรงผลักดันการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาคตะวันออก 
 2.  เพื่ อพัฒ นาและตรวจสอบความ
สอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 
เชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออก             
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค
ตะวันออก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้คือ
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 7, 17 และ 18 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออก ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
7,930 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 7, 17 และ 18 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออก ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
7,930 คน  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงสหสัมพันธ์ที่วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง
และมรีูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจึงต้อง
พิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปกับจ านวน
พารามิเตอร์อิสระที่ต้องการประมาณค่า โดยใช้
อั ต ร าส่ ว น ร ะ ห ว่ า งตั ว อ ย่ า ง แ ล ะ จ า น วน
พารามิ เตอร์  หรือตั วแปร  ควรเป็น  20 : 1 
(Steven & Rogers, 1986) ดั งนั้ น ในการวิจั ย
ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
เกณฑ์ที่กล่าวมาแล้ว ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
560 คน และเพื่อความคลาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงได้
เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 600 คน  
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากการวิจัย 
ครั้ งนี้ เป็นการศึ กษารูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้น  ซึ่ งเป็ น รูปแบบ เชิงสถิติ             
ที่อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (cause and 
effect) แบบเส้นตรง (linear) ระหว่างตัวแปร            
ที่ เป็นสาเหตุ  เรียกว่าตั วแปรแฝงภายนอก 
(exogenous variables) ตัวแปรแฝงคั่นกลาง 
(intervening variables) และตัวแปรแฝงภายใน
ทั้งหมดรวมเรียกว่า ตัวแปรภายใน ดังนั้นโมเดล
ในโปรแกรมส าเร็จรูปจึงประกอบด้วยตัวแปร
ภายนอก และตัวแปรภายใน และการศึกษา            
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยจัดกลุ่มตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้            
ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ การใช้พลังอ านาจ
ของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารและความยุติธรรมในองค์กร และตัวแปร
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แฝงภายใน ได้แก่ การขาดขวัญและก าลังใจ          
ในการปฏิบัติงานของครู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที ่1 การพัฒนารูปแบบเชิงสมมติฐาน
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาคตะวันออก มีการด าเนินงานดังนี้ 
1) การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยได้ค้นคว้า
จากเอกสาร บทความ รวมทั้งงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ แล้วน าข้อมูลมาสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผลที่ได้จาการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาใช้เป็นข้อมูล
ในการก าหนดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์และ
ส่ งผลต่ อการขาดขวัญ และก าลั งใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 2 
ป ร ะ เภ ท  ได้ แ ก่  ตั ว แ ป ร แ ฝ งภ า ย น อ ก
(exogenous variables) และตัวแปรแฝงภายใน 
(endogenous variables) เพื่ อส ร้ างรูป แบ บ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู เชิงสมมติฐานต่อไป และ 2) สร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยการก าหนดโครงร้างความสัมพันธ์
ระหว่ างปั จจั ยตามกรอบแนวคิ ดการวิจั ย
(conceptual framework) ร ะบุ ค วาม ถี่ ข อ ง
จ านวนนักวิชาการที่กล่าวถึงแต่ละเส้นอิทธิพล            

ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไรเพื่อให้ได้ร่างรูปแบบ
ที่สมบูรณ์ 
 ขั้ น ต อ น ที่  2 ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม
สอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้นของปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
คณ ะกรรมการศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐาน  ใน ภ าค
ตะวัน ออก  กั บ ข้ อมู ล เชิ งป ระจั กษ์  มี ก าร
ด าเนินงานดังนี้ 1) สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คื อ  ต อน ที่  1 ด้ าน ส ถ าน ภ าพ ขอ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามขอบข่ายปัจจัยที่ได้
จากการสังเคราะห์ให้มีเนื้อหาครอบคลุม 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา       
2) การใช้พลังอ านาจของผู้บริหาร 3) วัฒนธรรม
องค์กร 4) ความยุติธรรมในองค์กร และ 5) การ
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
และ 2) น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีค่าเท่ากับ .91 
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .963 และปรับปรุงการ
ใช้ภาษาตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญและน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวย่าง นั้น
คือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามั ธยมศึกษา เขต 7 และ 17 โดย
แบ่งเป็นเขต เขตละจ านวน 50 คน รวม 100 คน 
เพื่อหาความเที่ยง 3) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดย
การส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 
จ านวน 600 คน โดยการเดินทางไปเก็บข้อมูล
ตามแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งนี้ เพื่อความ
รวดเร็ว ในการเก็บข้อมูลสามารถใช้วิธีการอื่นๆ 
ได้เพื่อความรวดเร็วและการได้รับแบบสอบถามที่
ครบถ้วยตามจ านวนที่ต้องการ และ 4) น าข้อมูล
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จากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์แปรผลข้อมูล
เกี่ยวกับสถิติพื้นฐาน ตรวจสอบรูปแบบกับข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ และค่าอิทธิพลของปัจจัยเพื่อสรุป
และอภิปรายผล  
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางการเสริมขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออก มีการด าเนินงานดังนี้ 1) จัดสนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาหาแนวทางการ
เสริมขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออก 2) สรุปแนวทางการเสริมขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออก ประกอบด้วย  การใช้พลังอ านาจของ
ผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กรภาวะผู้ น าของ
ผู้บริหาร และความยุติธรรมในองค์กร  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่  1) การใช้พลัง
อ านาจของผู้ บ ริห าร 2) วัฒ นธรรมองค์กร             
3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา และ              
4) ความยุติธรรมในองค์กร 
 2.  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการ         
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาคตะวันออกมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ 2 =172.08 ; df =187; 
p–value = 0.776; df/2  = 0 .920; CFI = 
1 .0 0 ; GFI = 0.98; AGFI = 0.96; SRMR = 
0.03; RMSEA = 0.00 ซึ่ ง ปั จ จั ย ทั้ ง  4 ด้ า น
ดังกล่าวมีอิทธิพลรวมและมีอิทธิพลทางตรง          
ต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู  และมีปั จจัยบางตั วที่ มี ผลทางอ้อม            
ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่ 1 แสดงค่าน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิผลรวมต่อการขาดขวัญและก าลังใจ 
   ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก 

 
ปัจจัยเหตุ LDSM JSOT UPAS OGSC 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

TLMT -0.15 0.30 0.15* -0.03 - -0.03 0.03** - 0.03** 0.38** - 0.38** 
 (0.25) (0.06) (0.25) (0.05) - (0.25) (0.03) - (0.03) (0.07) - (0.07) 

UPAS 0.58** - 0.58** - - - - - - - - - 
 (0.05) - (0.05) - - - - - - - - - 

OGSC 0.76** - 0.76** - - - - - - - - - 
 (0.05) - (0.05) - - - - - - - - - 

ค่าสถิติไคว์-สแควร์ = 172.08, df = 187, P = 0.78, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.98, SRMR = 0.034, RMSEA = 0.000 

ตัวแปร LGP POR MDR EPT RFA IFP LPW ACM QLT HRD TMD CTT 
ความเท่ียง 0.76 0.50 0.56 0.74 0.77 0.78 0.86 0.56 0.56 0.90 0.74 0.62 

ตัวแปร MRT RPS SFN OPN STB RTC RTB SST LDR LDS LDC LDP 
ความเท่ียง 0.66 0.65 0.68 0.78 0.76 0.83 0.86 0.86 0.20 0.46 0.68 0.81 

ตัวแปร LDE DTB PCD ITA         
ความเท่ียง 0.70 0.74 0.72 0.76         

สมการโครงสร้างของตัวแปร TLMT UPAS OGSC 
R Square 0.08 0.34 0.58 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง UPAS OGSC TLMT LDSM JSOT 

UPAS 1.00     
OGSC 0.44 1.00    
TLMT 0.09 0.25 1.00   
LDSM 0.58 0.76 0.12 1.00  
JSOT 0.55 0.73 0.12 0.95 1.00 

หมายเหตุ   ** p < 0.01, * p < 0.05 
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ภาพประกอบ 1 แสดงค่าการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออก 

LGP 

UPAS 

POR 

MOR 

EPT 

REA 

IFP 

LPW 

0.87 

0.71 

0.75 

0.86 

0.88 

0.88 

0.93 

0.24 

0.50 

0.44 

0.26 

0.23 

0.22 

0.14 

ACM 

OGSC 

QLT 

HRD 

TMD 

CTT 

MRT 

RPS 

0.75 

0.75 

0.95

0.86 

0.79 

0.81 

0.80 

0.44 

0.44 

0.10 

0.26 

0.38 

0.34 

0.35 

SFN 

TLMT 

OPN 

STB 

RTC 

RTB 

SST 

0.83 

0.89 

0.87 

0.91 

0.93 

0.93 

0.32 

0.20 

0.24 

0.17 

0.14 

0.14 

LDSM 

LDR 

LDS 

LDC 

LDP 

LDE 

0.44 

0.68 

0.83 

0.90 

0.84 

0.80 

0.54 

0.32 

0.19 

0.30 

JSOT 

DTB 

PCD 

ITA 

0.86 

0.85 

0.87 

0.26 

0.28 

0.24 

0.58 

0.76 

-0.15 

-0.03 

0.38 

0.03 
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 3.  แนวทางการเสริมขวัญและก าลังใจ   
ใน การปฏิ บั ติ งาน ของครูสั งกั ด ส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค
ตะวันออก ได้แก่ 1) การใช้พลังอ านาจการให้
รางวัล ผู้บริหารควรให้การยกย่องชมเชย ก าลังใจ 
ห รื อ ให้ ร า งวั ล  ส่ ง เส ริ ม ส นั บ สนุ น ค รู ให้ มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้แก่ การอบรม 
ประชุม สัมมนหรือการศึกษาเพิ่มเติม 2) การ
พัฒนาบุคลากร ควรได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา
ความรู้เพิ่มเติม พัฒนาทักษะวิชาชีพ แสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ พัฒนาเทคนิคกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 3) ภาวะผู้น าแบบสั่งการ ผู้บริหาร
ควรเปิด โอกาสให้ครู ได้ แสดงความคิด เห็ น             
มีวิธีการการใช้ค าสั่งเกี่ยวกับการท างานอย่าง 
แยบยล มีการก าหนดมาตรฐานของการท างาน
พร้อมข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ อย่างชัดเจน และ 
4) ผลตอบแทน องค์กรควรยึดหลักเกณฑ์ความ
เป็นธรรม และหลักความเสมอภาคมกีระบวนการ
พิจารณาผลตอบแทนโดยปราศจากอคติหรือ
ความล าเอี ยง และยึดกฏ เกณ ฑ์  3 มิ ติ  คื อ 
ผลลัพธ์ พฤติกรรมการท างาน และศักยภาพ           
ของคนในการท างาน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย 
ที่ส่ งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก ประกอบด้วย 
การใช้พลังอ านาจของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา และความ
ยุติธรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของปรึกษา ณีสูงเนิน (2555) ได้ศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ งของโรงเรียน  
ความมุ่ งประสงค์ของโรงเรียน การตัดสินใจ       
การมอบอ านาจ การยอมรับ ความเอื้ออาทร 
ความไว้วางใจ ความหลากหลายของบุคลากร
และความมีคุณภาพ ส าหรับ บงกช ยิ้มหนองโพธิ์ 
(2558) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาด
ขวัญ และก าลั งใจในการปฏิบั ติ งานของครู 
ป ระกอบด้ วย  พลั งอ าน าจข้ อมู ลข่ าวสาร        
พ ลั งอ าน าจอ้ างอิ ง  พ ลั งอ าน าจ เ ช่ื อม โย ง          
พลังอ านาจตามกฎหมาย และพลังอ านาจบังคับ
บัญชา ส่วน นพรัตน์  นาคบาง (2556) ได้ศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย ภาวะผู้น า
แบบสั่งการ ภาวะผู้น าแบบมอบอ านาจ ภาวะ
ผู้น าแบบขยายความคิด และภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม และสุรศักดิ์ วงศ์จ าปา (2558) ได้ศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย ความ
ยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ ผลตอบแทน และ
กระบวนการ นอกจากนี้ยังศึกษาพบว่าปัจจัยที่
ศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิดของ Mausner & 
Snyderman (1959) มาอธิบายได้ว่า ปัจจัยจูงใจ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเป็นสิ่งที่ตอบสนองทาง
จิตใจ และมีส่วนท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิ บั ติ งาน  มี  6 ประการ  คื อ         
1) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 2) การยอมรับ
นับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ 
5) ความก้าวหน้า 6) โอกาสที่จะได้รับความ
เจริญรุ่งเรือง ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นบริบทหรือ
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สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ งง าน มี  10 ป ร ะ ก า ร  คื อ             
1) นโยบายและการบริหาร 2) การปกครอง
บังคับบัญชา 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
4) สภาพการปฏิบัติงาน 5) เงินเดือน 6) ความ
เป็นอยู่ส่วนตัว 7) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
8) ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า                       
9) สถานภาพทางอาชีพ และ 10) ความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   
 2.  รูปแบบความสัมพันธ์ โครงสร้าง            
เชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออก มีความสอดคล้องกับข้อมู ลเชิง
ประจักษ์แบบสนิท และเมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ศึกษา พบว่า 
 2.1 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางอ้อม         
ต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูมี ค่ า เท่ ากับ  0.15 และ 0.30 อย่ างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  0.01 มี อิทธิพล
ทางตรงต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติ งานของครูมีค่ าเท่ ากับ  -0.15 ซึ่ งเป็น
อิทธิพลทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารนั้นเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพลรวม
ต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู แสดงให้เห็นว่า ครูมีขวัญและก าลังใจ         
ในการปฏิบัติงานไม่ดีหรือต่ าทั้งนี้อาจเกิดจาก
ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะต้องค านึงถึงวิธีการ        
ที่จะส่งเสริมให้บุคลากร มีขวัญและก าลังใจ        
ในการท างาน ถ้าบุคลากรในองค์กรอยู่ในสภาพ 
ที่มีขวัญและก าลังใจในการท างานไม่ดี  แสดงว่า 

บุคลากรก าลั งเสียขวัญ  มีความรู้สึ กระแวง         
ไม่เช่ือถือกันและกันในหมู่เพื่อนร่วมงาน การละ
ทิ้งงานก็จะเกิดขึ้นเกิดความท้อแท้หรือหมด
ก าลังใจท่ีจะปฏิบัติหน้าที่การงานและมีความรู้สึก
ไม่ชอบงานที่ท าอยู่ ภารกิจขององค์กรนั้นย่อมไม่
บรรลุผลและจะดับสูญไปในที่สุด ผู้ที่มีบทบาท
หน้าที่บริหารงานตามภารกิจขององค์การให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดซึ่งมี เทคนิคและ
ประสบการณ์ในการบริหารว่าจะเห็นผลผลส าเร็จ
หรือล้มเหลวนั้น ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น านั้นจะช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์การให้
เป็ น ไปด้ วยความ เรี ยบร้อย  คื อ  1) ช่วย ให้
บุคลากรขององค์การได้รับการประสานงาน และ
แนะน าการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 2) ช่วยรักษา
สถานภาพขององค์การให้มีความมั่นคง โดยการ
ปรับ เปลี่ ยน  ห รือปรับตั วตาม เง่ือน ไขการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 3) ช่วยประสาน
ฝ่ายต่างๆ ขององค์การ ให้ด าเนินการได้ตาม
ลักษณะพลวัตรภายในองค์การ และ  4) ช่วยให้
บุคลากรในองค์การบรรลุถึงความต้องการต่างๆ 
ทั้งในด้านความพึงพอใจและ เป้าหมายส่วน
บุคคล นอกจากนี้ อ านวย ทองโปร่ง (2555) ได้
กล่ าวว่า  ภาวะผู้น าของผู้บริห ารมี อิทธิพล
ทางอ้อมต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบั ติ งานของครูซึ่ งจะต้องมี กระบวนการ
เตรียมการสั่งการหรืออ านวยการโดยการใช้
ศิลปะและการใช้อิทธิพลของผู้น าที่กระท าต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อให้ปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มตามที่ผู้น าต้องการโดยกระท า
อย่างตั้งใจมีความกระตือรือร้นซึ่งมีอิทธิพลต่างๆ
ประกอบด้วยอ านาจจูงใจประสานงานโดยมุ่ง
ความส าเร็จของงานเป็นส าคัญรวมทั้งการพัฒนา
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เพื่อสร้างมิตรภาพอันดีร่วมกันระหว่างสมาชิก       
ในสถานศึกษา นอกจากนี้ตัวแปรด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการขาดขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูมีค่าเท่ากับ  
-0.15 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางลบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05แสดงให้เห็นว่า การบริหารงาน
โดยใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มากเกินไปนั้น
ส่งผลทางลบต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้น า
แบบต่างๆ ที่มีผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างมากเกินไปจะส่งผลทาง
ลบต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู ดังนั้นผู้บริหารต้องมีทักษะด้านภาวะผู้น า
ในระดับที่เหมาะสม ควบคู่กับการโน้มน้าวให้ครู
เห็นความส าคัญต่อการเอาใจใส่ของความเป็น
ภาวะผู้น าของผู้บริหารซึ่งส่งผลให้เกิดประสทิธิผล
ของงานท่ีดีขึ้น 

2.2 องค์ประกอบความยุติ ธรรม           
ในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวม               
ต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูมีค่าเท่ากับ -0.03 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางลบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า 
ความยุติธรรมในองค์กรนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ทางตรงและมีอิทธิพลรวมต่อการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู แสดงให้เห็นว่า 
ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่ดีหรือ
ต่ าทั้งนี้อาจเกิดจากครูที่ไม่ได้รับความยุติธรรมใน
องค์กรทั้งระบบการปฏิบัติงานและระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนอาจจะท าให้เสียขวัญและก าลังใจ
เกิดการต่อต้านองค์กรส่งผลให้การปฏิบัติงานแย่
ลงและเกิดความแตกแยกขึ้นได้  สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Leventhal & others (1976) ได้
กล่าวว่า การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นจ านวนมาก
หรือท างานร่วมกัน  จ าเป็นต้องอาศัยความ
ยุติธรรมเพราะจะท าให้พนักงานนั้นท างานโดยมี
จุดมุ่ งหมายเดียวกัน  ส าหรับการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การถ้าพนักงานมีการรับรู้ว่าตน
ไม่ได้รับความยุติธรรม จะท าให้เสียขวัญก าลังใจ 
เกิดการต่อต้านองค์การผลการปฏิบัติงานแย่ลง 
และเกิดความแตกแยกขึ้นได้แต่ถ้าองค์การมี
ความยุติธรรมจะท าให้เกิดความสามัคคีกันใน
ก ลุ่ ม ผู้ ท า ง าน ด้ ว ย กั น  งาน ที่ ป ฏิ บั ติ จ ะ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและก่อให้เกิดประสิทธิผล
ต่อองค์การ นอกจากนี้ ธิดา เขื่อนแก้ว (2554) ได้
กล่าวไว้ว่า ความยุติธรรมในองค์กรจะท าให้เกิด
ความสามัคคีกันในกลุ่มผู้ท างานด้วยกัน งานที่
ปฏิบัติจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นและก่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจะต้องให้
ความส าคัญต่อความยุติธรรม (justice norm) 
เพราะหากองค์กรมีระบบบริหารจัดการอย่าง
ยุติธรรมก็จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
สอดคล้ อ งกั บ ผลการวิ จั ยขอ ง Hendrix & 
others (1998), DeConinck แ ล ะ  Stilwell 
(2004), Wong, Ngo & Wong (2006) กล่าวว่า 
ความเสมอภาคจึงเป็นหลักการพื้นฐานของความ
ยุติธรรมที่ใช้เป็นแนวทางของการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนพื้นฐานที่ก าหนดสิ่ งพึงกระท า
ระหว่างบุคคลในด้านต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
สังคมใดก็ตามที่ขาดความยุติธรรมไม่อาจก้าวไปสู่
ความเจริญรุ่งเรืองได้ ไม่ว่าจะเป็นความเจริญทาง
เศรษฐกิจสังคมหรือจิตใจหากสังคมขาดความ
ยุติธรรมจะก่อให้เกิดความทุกข์  ความขัดแย้ง 
การเสียก าลังใจและน าไปสู่วิกฤติต่างๆรวมทั้ง
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วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจฉะนั้นความยุติธรรม          
ในสังคมจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

 2.3 องค์ประกอบด้านการใช้พลัง
อ านาจของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
รวม ต่ อก ารขาดขวัญ และก าลั ง ใจ ใน ก าร
ปฏิบั ติ งานของครูมีค่ าเท่ ากับ  0.03 อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า การใช้
พลังอ านาจของผู้บริหารนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ทางตรงและมีอิทธิพลรวมต่อการขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู แสดงให้เห็นว่า 
ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่ดีหรือ
ต่ าทั้ งนี้ อาจเกิดจากการใช้พลั งอ านาจของ
ผู้บริหารที่ไม่เหมาะสม มีผลท าให้ขวัญก าลังใจ 
ในการท างานของครูไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่า
จะฐานใดก็ตามเกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูเป็นอย่างมาก  การใช้
อ าน าจทุ กค รั้ งจะต้ อ งใช้ ให้ เห ม าะสมกั บ
ส ภ า พ ก า ร ณ์ แ ล ะ ต้ อ ง ตั ด สิ น ใจ ภ า ย ใต้
สภาพแวดล้อมต่างๆที่อาจแตกต่างกันในแต่ละ
ช่วงเวลา และสถานที่ ซึ่งสภาพแวดล้อมเหล่านี้
จะเป็นเง่ือนไขที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพล
ผลักดัน ผู้บริหารให้ตัดสินใจในการใช้พลังอ านาจ 
ไม่ว่าบุคคลนั้นจะพึงพอใจหรือไม่ก็ตาม ผู้บริหาร
ต้องตัดสินใจด้วยความไม่ประมาทและต้องมี
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ดี 
ปัญหาที่ พบส่วนใหญ่ ผู้บริหารส่วนใหญ่ยึดติด
กับความคิดตนเองเป็นหลัก ใช้อ านาจตามความ
พอใจ และอารมณ์ของตนเอง เห็นแก่พวกพ้อง 
บางครั้งให้อิสระกับการตัดสินใจของกลุ่มคนบาง
กลุ่ ม  ส อดคล้ อ งกั บ แนวคิ ด ขอ ง Raven & 
Gruglanski (1975) มาอธิบายได้ว่า พลังอ านาจ

จากข่าวสาร (information power) พลังอ านาจ
ชนิดนี้เกิดจากการที่ผู้บริหารมีข่าวสารข้อมูลที่มี
คุณค่าหรือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ
ผู้ ใต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  น อ ก จ า ก นี้  Hersey & 
Blanchard (1985) ได้กล่าวไว้ว่า พลังอ านาจ
ก า รพึ่ งพ า  (connection power) เป็ น พ ลั ง
อ านาจที่เกิดจากผู้บริหารเกี่ยวข้องใกล้ชิด หรือ
ความสัมพันธ์กับผู้มีพลังอ านาจ ท าให้พลอยมี
พลังอ านาจไปด้วย และ รังสรรค์ ประเสริฐศรี 
(2554) กล่าวว่า การใช้พลังอ านาจของผู้บริหาร
อาจก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อสถานศึกษา 
และคุณภาพนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
ควรตระหนักและท าความเข้าใจในเรื่องอ านาจ 
ให้ดี ทั้งนี้เพราะการใช้อ านาจอย่างไม่ระมัดระวัง  
ไม่รอบคอบหรือเลือกใช้ในบางเวลาบางกรณี         
จะท าให้เกิด ความขัดแย้ง บาดหมาง หรือเกิด
อุปสรรคต่างๆต่อการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 
รวมทั้งไม่ได้รับ ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ต่างๆได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Fisher & 
Locke (1992) กล่ าวว่ า  การใช้ อ าน าจของ
ผู้บริหารโรงเรียนก็มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ในงานของครูด้วยความพึงพอใจในงานเป็นเหตุ
ให้ เกิดความพึงพอใจอื่นๆ และ Yukl (1994)       
ได้วิเคราะห์งานวิจัยต่างๆ สรุปให้เห็นว่าการใช้
อ านาจทุกประเภทของผู้น ามีผลกระทบต่อความ
พึงพอใจและการปฏิบัติงานของผู้ตามโดยที่การ
ใช้อ านาจความเช่ียวชาญและอ านาจการอ้างอิงมี
แนวโน้มที่สัมพันธ์กับความผูกพัน การใช้อ านาจที่
มีการให้รางวัล และอ านาจการบังคับสนับสนุนก็
มแีนวโน้มที่สัมพันธ์กับความยินยอมเช่นเดียวกัน 

2.4 องค์ ป ระกอบ ด้ าน วัฒ นธรรม
องค์กรมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อการ
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ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู      
มีค่ าเท่ ากับ  0.38 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรนั้นเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงและมีอิทธิพลรวมต่อการ
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
แสดงให้เห็นว่า ครูมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานไม่ดีหรือต่ าทั้งนี้อาจเกิดจากวัฒนธรรม
องค์กรที่ไม่ดีแล้วจะท าให้ครูซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อน
กลไกหรือกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมดของ
สถานศึกษาให้ เคลื่อนที่ไปข้างหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นขวัญก าลังใจจึงเป็นสิ่งหนึ่ง      
ที่มีความส าคัญต่อครูเป็นอย่างมาก การที่จะท า
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น
จะต้องจูงใจให้บุคลากรเกิดขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins 
(2001) กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์เป็นระบบของ
ทุกๆอย่าง ที่ก่อให้ เกิดความเข้าใจร่วมกันใน
แนวทางประพฤติปฏิบัติ และแนวทางการท างาน
ในองค์การนั้น เช่น การคิดริเริ่ม จะส่งเสริมให้มี
ค วามคิ ด ริ เริ่ ม ได้ ม ากแค่ ไห น  การร่ วมมื อ              
จะส่งเสริมให้มีการร่วมมือมากน้อยแค่ ไหน          
การจัดการกับความขัดแย้งจะจัดการอย่างไร  
การให้ความส าคัญกับคนหรืองานเป็นส าคัญ 
นอกจากนี้วัชรพล  ศุภจักรวัฒนา (2549) กล่าว
ไว้ว่าวัฒนธรรมองค์กรมีความส าคัญต่อองค์กร 
เนื่องจากเป็นสิ่ งที่ ช่วยในการก าหนดกรอบ
ระเบียบ แบบแผนในการปฏิบัติร่วมกันของ
สมาชิก ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดี่ยวกัน
ของสมาชิกในองค์กร และการมีวัฒนธรรมองค์กร
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของสมาชิกในองค์กรจะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ขององค์กรด้วยและ ปิยะดา น้อยอามาตย์(2558) 

พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความส าคัญต่อองค์กร 
คือ แนวทางการปฏิบัติที่สมาชิกในองค์การ
ยอมรับร่วมกัน ท าให้ เกิดระเบียบแบบแผน     
ในองค์กรและช่วยให้มีความเข้าใจถึงเหตุผล       
ในการด าเนินการต่างๆ  หล่อหลอมสมาชิก      
ในองค์กรให้มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
สร้างความยึดมั่นผูกพันซึ่งกันและกันในองค์กร
ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการซึ่งท าให้เกิด
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  2.5 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อการ
ใช้พลังอ านาจของผู้บริหารมีค่าเท่ากับ  0.58 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ทางตรงและมีอิทธิพลรวมต่อการใช้พลังอ านาจ
ของผู้บริหาร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีภาวะ
ผู้น าที่สูงทั้งนี้อาจเกิดจากผู้บริหารมีการใช้พลัง
อ านาจในการบริหารที่ เหมาะสมกับต าแหน่ ง
หน้าที่ โดย แสดงภาวะผู้น าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดความศรัทธาและเลื่อมใสในตัวผู้บริหาร             
สิ่งหนึ่งที่ช้ีชัดถึงความแตกต่างระหว่างผู้บริหาร             
ที่มีภาวะผู้น า กับผู้บริหารที่ขาดภาวะผู้น า คือ 
การใช้อ านาจ ผู้บริหารที่ขาดภาวะผู้น าจะบริหาร
โดยอาศัยอ านาจตามขอบเขตหน้าที่ที่ระบุไว้  
ตามกฎหมาย หรือข้อจ ากัดเท่านั้น ส่วนผู้บริหาร
ที่มีภาวะผู้น าจะพยายามไม่ใช้อ านาจที่มีอยู่                
แ ต่ จ ะ ส ร้ า ง ศ รั ท ธ า บ า ร มี โ น้ ม น้ า ว ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
โดยเต็มใจและสุดความสามารถ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ จักรพันธ์ ชูกลิ่น (2558) กล่าวว่า 
การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลนั้น นอกจากผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้ องมี ค วามรู้ ที่ ดี และสาม ารถครองตน        
ครองคน ครองงานแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีคุณสมบัติทั้งทางด้านภาวะผู้น าและรู้จัก
ใช้อ านาจที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งภาวะผู้น า
กับการใช้อ านาจพื้นฐานของผู้บริหารนั้นเกิดจาก
ความขัดแย้งไม่ลงรอยกัน  ผู้มี อ านาจอยู่ ใน
อันตรายหากใช้อ านาจในทางที่ผิด หรือการไม่ใช้
อ านาจพื้นฐานทั้งหลายอย่างเต็มศักยภาพ ใน
สถานการณ์อันใดอันหนึ่ง จ าเป็นส าหรับผู้น าที่จะ
เรียนรู้เพื่อสังเกตพื้นฐานอ านาจทั้งหลายให้ดีขึ้น 
แล้วพัฒนาความช านาญในการใช้อ านาจตาม
ต าแหน่งหน้าที ่และการน าไปปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานบริหาร 
  2.6 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวม      
ต่อวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเท่ากับ 0.76 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรง
และมีอิทธิพลรวมต่อวัฒนธรรมองค์กร แสดงให้
เห็นว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่สูงทั้งนี้อาจเกิดจาก
ผู้บริหารที่มี อิทธิพลต่อบุคลากรในองค์การ 
พฤติกรรมการน าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการมี
บารมีก่อให้ เกิดศรัทธากับบุคลากร การเป็น
ผู้สร้างแรงดลใจ ท าให้บุคลากร มีแนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพงาน ผนวกกับความศรัทธาในตัว
ผู้บริหารท าให้บุคลากรมีก าลังใจในการพัฒนา
งาน การเป็นผู้กระตุ้ นการใช้ปัญญา ท าให้
บุคลากรคิดพัฒนาคุณภาพงานอย่างฉลาด              
ในขณะเดียวกันผู้น าก็สร้างความสมัพันธ์กับผูต้าม
เป็นรายบุคคล ท าให้บุคลากรเช่ือมั่น ในตั ว
ผู้บริหารมากขึ้นจึงท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Owen (1987) กล่าวว่า
วัฒนธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นทีละ
เล็ กที ล ะน้ อยสม่ า เสมอและกลาย เป็ นสิ่ ง          
หล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งก าหนด
สัญลักษณ์ กฎเกณฑ์ของพฤติกรรมและวิธีการ
ของอ งค์ ก าร  นอกจากนี้ ยั งส อดคล้ อ งกั บ
ผลการวิจัยของ ทิพวรรณ มะเจียกจร (2557) 
และ ประจักษ์ ทามี (2558) ศึกษาพบว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารกับวัฒนธรรมองค์กรของ
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กันจึงท าให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 3. แนวทางการเสริมขวัญและก าลังใจ        
ในการปฏิ บั ติ งานของครู  สั งกั ดส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออก ได้แก่ 1) การใช้พลังอ านาจการให้
รางวัล ผู้บริหารควรให้การยกย่องชมเชย ก าลังใจ 
ห รื อ ให้ ร า งวั ล  ส่ ง เส ริ ม ส นั บ สนุ น ค รู ให้ มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้แก่ การอบรม 
ประชุม สัมมนา หรือการศึกษาเพิ่มเติม  2) การ
พัฒนาบุคลากร ควรได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา
ความรู้เพิ่มเติม พัฒนาทักษะวิชาชีพ แสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ พัฒนาเทคนิคกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 3) ภาวะผู้น าแบบสั่งการ ผู้บริหาร
ควรเปิด โอกาสให้ ครู ได้ แสดงความคิด เห็ น        
มีวิธีการการใช้ค าสั่งเกี่ยวกับการท างานอย่าง 
แยบยล  มีการก าหนดมาตรฐานของการท างาน
พร้อมข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ อย่างชัดเจน และ 
4) ผลตอบแทน องค์กรควรยึดหลักเกณฑ์ความ
เป็นธรรมและหลักความเสมอภาค มีกระบวนการ
พิจารณาผลตอบแทนโดยปราศจากอคติหรือ
ความล าเอียงและยึดกฏเกณฑ์ 3 มิติ คือ ผลลัพธ์ 
พฤติกรรมการท างานและศักยภาพของคนในการ
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ท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรี คงดี 
(2556) กล่าวว่า วิธีการเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรให้ เพิ่ มขึ้นนั้นสามารถ
ด าเนินการได้ดังนี้  1) สร้างเจตคติที่ดี ในการ
ท างาน เพราะขวัญที่ดีย่อมเกิดจากการท างาน
ของผู้ ร่วมงานและผู้ ใต้บั งคับบัญชา 2) วาง
มาตรการและสร้างเครื่องมือส าหรับวัดผลส าเร็จ
ของการปฏิบัติงาน 3) เงินเดือนและค่าจ้างเป็น
ค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพและยกมาตรฐาน
การครองชีพของตน ซึ่ งหมายความว่าเงินมี
ความสัมพันธ์กับงานของคนโดยตรง เงินเดือน
และค่าจ้างที่เป็นธรรมเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็น
เครื่องช่วยให้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดี 4) ความ
พึ งพอใจใน งาน ที่ ท าซึ่ งขวัญ ที่ เกิ ดขึ้ นด้ วย
ความรู้สึกพอใจในงานที่ท า ถ้างานนั้นเกินโอกาส
ให้คนได้ใช้สามารถและความคิดริเริ่มของตนเอง
จะพอใจในงานที่ตนเองท า จึงอาจตั้งข้อสังเกตไว้
ว่าผลงานที่คนท าด้วยใจรักนั้นย่อมดีกว่าผลงาน 
ที่ท าโดยไม่รักงาน เมื่อเราหวังจะได้งานที่มี
ประสิทธิภาพ งานที่จะมอบหมายให้คนหนึ่งท า
นั้น จึงเป็นงานที่คนนั้นพอใจเพื่อที่จะผลงานที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  5) ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้เกิด
ขวัญที่ดีนั้นควรจะเป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บน
ฐานแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน หน้าที่ 
ที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องหาทางกระตุ้นให้เกิดการ
ท างานด้วยความสมัครใจของผู้ใต้บังคับบัญชาเอง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1.1  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ าน ศึ ก ษ าแ ล ะ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการ

ให้ รางวัล  การเลื่ อนขั้น เงิน เดื อน  การปรับ
ต าแหน่ง ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 
เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่การจัดการเรียนรู้ และไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคตลอดจนส่งเสริมด้านขวัญและก าลังใจ
ในการท างานของครูในสถานศึกษาให้ดีขึ้น 
  1.2  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ าน ศึ ก ษ าแ ล ะ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจมากขึ้น
โดยเฉพาะเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 
เพื่อให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่
จัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน            
ในศตวรรษที่ 21 ด้วยความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย   
มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
มุ่งมั่นและทุ่มเท 
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ค ว รท า ก าร วิ จั ย ก ารพั ฒ น า
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย
ที่ส่ งผลต่อการขาดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในภาคอื่นๆ หรือระดับประเทศ
ซึ่งจะท าให้ได้ข้อค้นพบที่กว้างขวางยิ่งข้ึน 
  2.2 ควรพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาด
ขวัญและก าลังใจในการบริหารงานของผู้บริหาร
เพื่อจะได้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารหรือผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บรหิารได้
เป็นข้อมูลเพื่อตรวจสอบวิเคราะห์ตนเองได้เป็น
อย่างดี  
  2.3 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
การศึกษาในเชิงลึก โดยอาศัยรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ต่อไป 
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