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บทคัดยอ

 การศกึษาครั้งนีม้ีวตัถุประสงคเพือ่ 1) ศกึษาการใหความหมายและเงื่อนไขของการถกูกลัน่แกลง
ทางไซเบอร 2) ทําความเขาใจกระบวนการเผชิญปญหาและผลจากการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลง
ไซเบอร และ 3) คนหาแนวทางการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยที่
ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเปนวิธีการเก็บขอมูลหลักและใช
แนวคําถามแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดรหัสใหกับขอมูลและ
จัดขอมูลเปนกลุมตามประเด็นที่ตองการศึกษา จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปของงานวิจัย 
ผูใหขอมลูเปนเด็กและเยาวชนไทยทีม่ปีระสบการณในการตกเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรไมนอยกวา 
3 เดือนในขณะที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป จํานวน 4 คน
 จากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอรมีการใหความ
หมายการกลัน่แกลงทางไซเบอรโดยคาํนงึถงึผลกระทบทีต่นเองไดรบัจากการถูกกลัน่แกลงทางไซเบอรเปน
หลกั เดก็และเยาวชนไทยแบงการกระทาํท่ีเขาขายเปนการกลัน่แกลงทางไซเบอรออกเปน 3 รปูแบบ ไดแก 
1) การโจมตีผูอื่นดวยถอยคํารุนแรง หยาบคาย 2) การประจานขอความหรือรูปภาพสวนตัว และ 3) การ
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แอบอางสวมรอยเปนผูอืน่ โดยพจิารณารวมกับเจตนาของผูกระทาํและการเกดิซํา้ การวจิยัครัง้นีพ้บเงือ่นไข
ของการถกูกล่ันแกลงทางไซเบอร 2 อยาง ไดแก บคุลกิภาพและนสิยัของผูถกูกลัน่แกลงและความสมัพนัธ
ระหวางผูถูกกลั่นแกลงกับผูกลั่นแกลง
 เด็กและเยาวชนไทยสามารถรับรูและตระหนักถึงการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรไดทันที การถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรสงผลกระทบตอจิตใจและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย วิธีการเผชิญปญหา
การถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรของเดก็และเยาวชนไทยแบงออกเปน 2 แบบหลกั ไดแก 1) การเผชญิปญหา
แบบมุงจัดการปญหา และ 2) การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ
 แนวทางในการรับมือกับปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยแบงออกเปน 
5 แนวทางหลัก ไดแก 1) การเผชิญหนา 2) การจัดการทางดานเทคนิค 3) การหลีกเลี่ยง 4) การเบี่ยงเบน
ความสนใจ 5) การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม โดยพบวาครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการเสริมสราง
ความเขมแข็งทางดานจิตใจในการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทย

คําสําคัญ : การกลั่นแกลงทางไซเบอร, การเผชิญปญหา, เด็กและเยาวชนไทย, เหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร

Abstract

 The main objectives of this study are 1) to study the definitions and the conditions 
of cyberbullying; 2) to understand the coping processes and the effects of cyberbullying; 
and 3) to explore the coping strategies used by young Thai cyberbullying victims. The 
methodology applied in this study was qualitative case study research. The data were 
gathered individually from four young Thai victims who experienced cyberbullying when 
they were aged between 15 - 24 years old by using in - depth interviews.
 The study showed that young Thai victims of cyberbullying defined the word 
‘cyberbullying’ mainly by considering the effects of cyberbullying. They divided actions 
considered to be cyberbullying into three types: attacking people online with vulgar 
language, exposing private messages or pictures on the Internet or pretending to be 
someone else online. They also considered intention and repetition when defining 
cyberbullying. The results revealed that most young Thai cyberbullying victims did not 
consider the significance of the intention or repetition of cyberbullying. The study also 
found that the personalities of the victims and their relationships with cyberbullies could 
lead to cyberbullying. 
 According to the results, young Thai cyberbullying victims could be immediately 
aware that they were being bullied online. Cyberbullying had psychological effects and 
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บทนํา

 ชวงเวลาหลายปที่ผานมา โลกของเราได
เขาสูยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางเต็มตัว เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทและ
ความสําคญัในชวีติประจาํวนัของเรามากขึน้เรือ่ยๆ 
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมอืถอืกลายเปนเครือ่งมอื
และชองทางการสือ่สารหลกัของคนในปจจุบนั โดย
เฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุน งานวิจัยหลายช้ินพบ
วา วัยรุนมีการใชงานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี
การสื่อสารรูปแบบตางๆ เปนประจําทุกวัน วัยรุน
ในสหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหวาง 12 - 17 ป ใชงาน
อินเทอรเน็ตเกือบ 90% โดยที่ 51% ใชงาน
อนิเทอรเนต็เปนประจําทกุวนั (Lenhart, Madden, 
& Hitlin, 2005) ยิ่งเวลาผานไป เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารก็ยิ่งมีบทบาทในชีวิต
ประจําวันของเรามากขึ้น ดังจะเห็นไดจากผลการ
วจิยัในป 2010 งานวจัิยชิน้หน่ึงไดทาํการสาํรวจการ
ใชงานอินเทอรเน็ตในกลุมวัยรุนชาวอเมริกันที่อยู
ในชวงอายเุดยีวกัน พบวา 93% ใชงานอนิเทอรเนต็
เป นครั้ งคราวและเกือบสองในสามใช  งาน
อินเทอรเน็ตเปนประจําทุกวัน (Lenhart et al., 

2010, as cited in Mishna et al., 2011) 
ปรากฏการณนีไ้มไดพบแตในประเทศสหรฐัอเมริกา
เทานั้น ผลการวิจัยในกลุมวัยรุนชาวแคนาดาชี้ให
เห็นวา 98% ของวัยรุนในแคนาดามีการใชงาน
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารเปนประจํา
ทุกวัน (Cassidy, Jackson, & Brown, 2009; 
Mishna et al., 2010) ในขณะที่การวิจัยในฮองกง
พบวาการเสพติดอินเทอรเน็ตในกลุมวัยรุ นชาว
ฮองกงมีอัตราการแพรกระจายอยูในระดับสูง (Fu 
et al., 2010; Leung, 2004; Shek, Tang, & Lo, 
2008) 
 ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปรากฏการณ
การแพรกระจายของอนิเทอรเนต็เชนเดยีวกนั จาก
ผลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 โดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (2559) พบวากลุมอายุ
ที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือกลุมอายุ 
15 - 24 ป (85.9%) ซึ่งเปนชวงอายุที่จัดอยูในกลุม 
“วัยรุน” ตามนิยามของกองทุนประชากรแหง
สหประชาชาติ (2013) ผลการสํารวจแสดงใหเห็น

negatively modified their behaviour. Their coping methods could be divided into two main 
types: problem - focused coping and emotion - focused coping. Both of these methods 
had different results.
 The coping strategies were also explored. This present study found five types of 
coping strategies used by young Thai cyberbullying victims: confronting, technical solutions, 
avoiding, distracting and seeking social support. We also found that families played an 
important role in helping young Thai victims of cyberbullying develop psychological 
strength to deal with cyberbullying.

Keywords: , Cyberbullying, Coping, Thai Youth, Cyberbullying Victims 
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วาอัตราการใชงานอินเทอรเน็ตของวัยรุนไทยเพิ่ม
สูงขึน้เร่ือยๆ โดยพบวาสวนใหญใชงานอินเทอรเนต็
เพื่อทํากิจกรรมตางๆ ในโซเชียลเน็ตเวิรกมากที่สุด 
(91.5%) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 
 แมว าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจะชวยใหการติดตอสื่อสารในยุคปจจุบัน
รวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แตความเจริญ
กาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารก็มาพรอมกับ
ปรากฏการณการกลั่นแกลงรูปแบบใหมที่เรียกวา 
การกลั่นแกลงทางไซเบอร (Cyberbullying) นัก
วจิยัหลายทานไดใหคาํนยิามปรากฏการณการกลัน่
แกล งทางไซเบอร  ไว   วิลลาร ดให  คํานิยาม
ปรากฏการณน้ีวาเปนการแสดงทาทีที่ไมเปนมิตร
ตอผูอื่นโดยการสงขอความหรือโพสตสิ่งที่เปนภัย
คุกคามตอผูอื่นหรือเขาไปมีสวนรวมในการแสดง
ความกาวราวทางสังคมในรูปแบบตางๆ ผานชอง
ทางอินเทอร เน็ตหรือเทคโนโลยีดิจิตอลอื่นๆ 
(Willard, 2007, as cited in Gualdo et al., 
2014) งานวิจัยของสมิธและคณะ (2008) กลาวถึง
การกล่ันแกลงทางไซเบอรไวว าเปนการแสดง
พฤตกิรรมทีก่าวราวตอผูทีไ่มสามารถปกปองตัวเอง
ไดอยางซ้ําๆ ผานชองทางการสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส
เปนระยะเวลานานโดยบคุคลหรอืกลุมคน คาํนิยาม
ดังกลาวเปนหนึ่งในคํานิยามการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรที่ไดรับการยอมรับในวงกวาง (Brewer & 
Kerslake, 2015) การกลั่นแกลงทางไซเบอร
เปนการแสดงความกาวราวผานคําพดูหรอืตัวอกัษร
และเปนการแสดงพฤติกรรมคุกคามผูอื่นที่เกิดขึ้น
ในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Wong, Chan 
& Cheng, 2013) โดยอาจอยูในรูปแบของการสง
ขอความคุกคามไปยังโทรศัพทมือถือ อีเมลหรือ
บัญชีการใชงานโซเชียลมีเดียของผู อื่นการแพร

กระจายขาวลือที่มีเจตนามุงรายและการสงตอ
รูปภาพหรือขอความเกี่ยวกับเรื่องเพศโดยมีเจตนา
ที่จะทําร ายหรือสร างความอับอายแก ผู อื่น 
(Balakrishnan, 2015) 
 งานวิจัยที่ผานมาแบงบทบาทการมีสวน
รวมในการกลัน่แกลงทางไซเบอรของกลุมวยัรุนออก
เปน 3 บทบาท ไดแก เหยื่อ (Victims) ผูกลั่นแกลง 
(Bullies) และผูที่เปนทั้งเหยื่อและผูกล่ันแกลง 
(Bully - Victims) ผลการวิจัยของมิชนาและคณะ 
(2011) พบวานักเรียนมากกวา 50% มีสวนรวมใน
การกลัน่แกลงทางไซเบอร โดยที ่23.8% หรอืเกอืบ
หนึ่งในสามตกเปนเหยื่อของการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและ 8% เปนผูกล่ันแกลงคนอืน่ทางไซเบอร 
หนึ่งในสี่ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (25.7%) มีสวน
รวมในการกลั่นแกลงทางไซเบอรโดยเปนทั้งเหย่ือ
และผูกลั่นแกลง งานวิจัยของสถาบันวิจัยการกล่ัน
แกลงทางไซเบอรในสหรัฐอเมริกา (Cyberbullying 
Research Center) พบวานักเรียนในระดับชั้น
มัธยมตนจํานวน 30% ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรเทากับหรือมากกวา 2 ครั้งในชวงเวลา 
30 วัน (Hinduja & Patchin, 2010) ผลการสํารวจ
การกลั่นแกลงประจําป 2017 ของ ดิช เดอะ เลเบล 
องคกรตอตานการกลัน่แกลงทางไซเบอรของสหราช
อาณาจักร (2017) พบวาวัยรุนมีสวนรวมในการก
ลัน่แกลงทางไซเบอรในฐานะผูกลัน่แกลงสงูถึง 69%
 ปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอรเปน
ปญหาที่เกิดขึ้นอยางแพรหลายในหลายๆ ประเทศ
รวมทัง้ประเทศไทยของเรา ศวิพร ปกปองและวมิล
ทิพย มุสิกพันธโดยคณะปญญาสมาพันธเพื่อการ
วิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย (2553) 
ไดทาํการวิจยัเกีย่วกบัการกลัน่แกลงทางไซเบอรใน
ประเทศไทย โดยทําการศึกษาในกลุมเยาวชนไทย
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ที่มีอายุระหวาง 12 - 24 ปที่มาจากภูมิภาคตางๆ 
รวมทั้งกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 
2,500 คน ผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทย 43.1% 
เคยถูกรังแกทางไซเบอร และจากการศึกษาเรื่อง
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรของวัยรุนหญิงไทยในป 
พ.ศ. 2555 พบวาวัยรุนหญิงไทย 45.4% เคยถูก
รงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร โดยแบงลกัษณะของการรังแก
ออกเปนการโจมตีขมขูออนไลน 41.4% และการ
คกุคามทางเพศ 5.3% (ณฐัรชัต สาเมาะ และคณะ, 
2555) ผลการวจิยัทัง้ในประเทศและตางประเทศชี้
ใหเห็นวาวัยรุนในยุคปจจุบันกําลังเผชิญกับปญหา
การกลั่นแกลงทางไซเบอรและมีแนวโนมที่จะถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอรมากขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจาก
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร
 การกลัน่แกลงทางไซเบอรเปนปรากฏการณ
ที่กําลังไดรับความสนใจในวงกวาง เน่ืองจาก
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเด็กและเยาวชน
ของประเทศและเปนปรากฏการณที่สงผลกระทบ
ตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในหลายๆ ดานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งตอผู ท่ีตกเปนเหยื่อของการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร งานวิจัยหลายชิ้นไดศึกษาผลกระทบ
ของการกลั่นแกลงทางไซเบอรและพบวาการกลั่น
แกลงทางไซเบอรส งผลกระทบในทางลบกับ
ผูทีเ่ขาไปมสีวนเกีย่วของไมวาจะในฐานะเหยือ่หรอื
ผู กลั่นแกลง งานวิจัยที่ผานมาพบวานักเรียนที่
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรเกิดความรู สึกเศรา 
ตื่นตระหนก กลัวและไมสามารถตั้งสมาธิใหจดจอ
อยูกับการเรียนได (Beran & Li, 2005; Junoven 
& Gross, 2008) วัยรุนทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลง
ทางไซเบอรมีแนวโนมที่จะโดดเรียน ถูกพักการ
เรียนหรือพกอาวุธไปโรงเรียน ในขณะที่วัยรุนที่

กลัน่แกลงคนอืน่ทางไซเบอรมแีนวโนมท่ีจะแหกกฎ
ระเบียบของโรงเรียนและมีป ญหาเรื่องความ
กาวราวรุนแรง (Ybarra & Mitchell, 2007) การ
ศกึษาอกีชิน้หนึง่พบวาการเขาไปมีสวนเกีย่วของใน
การกลั่นแกลงทางไซเบอรไมวาจะในฐานะเหยื่อ
หรอืผูกลัน่แกลงสงผลกระทบตอสขุภาวะของวยัรุน 
โดยพบวาผูที่กลั่นแกลงคนอื่นทางไซเบอรมีแนว
โนมท่ีจะใชสารเสพติดมากข้ึน ในขณะท่ีเหยื่อของ
การกลั่นแกลงทางไซเบอรมีคุณภาพชีวิตที่แยลง 
(Blais, 2008) 
 งานวิจัยสวนใหญท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการกลั่นแกลงทางไซเบอรใหความ
สนใจกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูที่ตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอรเปนพเิศษ จากการศกึษา
พบวาประสบการณการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร
สงผลกระทบตอจติใจและพฤตกิรรมของผูทีต่กเปน
เหยือ่ โดยพบวาผูทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรตองเผชิญกับความทุกข ภาวะซึมเศราและ
ความผิดหวัง (Ybarra, 2004) อีกทั้งยังมีปญหาใน
การปรบัตวั (Hinduja & Patchin, 2008) การกลัน่
แกลงทางไซเบอรสงผลตอความมั่นใจและการเห็น
คุณคาในตนเองของผู ที่ตกเปนเหยื่อ (Price & 
Dalgleish, 2010) และยงัทําใหผูท่ีตกเปนเหยือ่เกดิ
ความเครียด (Finkelhor et al., 2000) งานวิจัยที่
ผานมาพบความสัมพันธระหวางการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอรและการฆาตัวตายซ่ึงถือวาเปนผลกระ
ทบที่รายแรงที่สุดจากการตกเปนเหยื่อการกลั่น
แกลงทางไซเบอร งานวจิยัของสถาบันวจิยัการกลัน่
แกลงทางไซเบอรในสหรฐัอเมรกิา (Cyberbullying 
Research Center) ศกึษาปญหาการกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรในกลุมนักเรียนระดับชั้นมัธยมตนจํานวน 
2,000 คน โดยพบวานักเรียนที่ตกเปนเหยื่อการ



วารสารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร220

กลั่นแกลงทางไซเบอรมีแนวโนมที่จะพยายาม
ฆาตวัตายมากกวานักเรยีนท่ีไมมีประสบการณในการถกู
กลั่นแกลงทางไซเบอรเกือบสองเทา ปรากฏการณ
การฆาตัวตายโดยมีสาเหตุจากการตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอรเรยีกเปนภาษาองักฤษวา 
Cyberbullicide (Hinduja & Patchin, 2010) 
 ผลการวิจัยที่กลาวในขางตนสะทอนให
เหน็ถงึความสาํคญัของการตระหนกัถึงปญหาการก
ลัน่แกลงทางไซเบอรและผลกระทบจากการถกูกลัน่
แกลงทางไซเบอรเนือ่งจากปญหาดังกลาวเกีย่วของ
กับเด็กและเยาวชนผูเปนอนาคตของชาติ อีกทั้งยัง
กอใหเกิดผลกระทบในระดับบุคคล สังคมและ
ประเทศในหลายๆ ดาน ดวยเหตุนี ้ผูวจิยัจงึมคีวาม
สนใจและตองการจะศึกษาประสบการณการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรในกลุมเด็กและเยาวชนไทย 
ภายใตหวัขอ “ประสบการณและแนวทางการเผชญิ
ปญหาของเดก็และเยาวชนไทยทีต่กเปนเหยือ่การก
ลั่นแกลงทางไซเบอร” โดยใชวิธีการศึกษาเฉพาะ
กรณีเชิงคุณภาพ (Case Study Approach) ซึ่งผู
วิจัยเห็นวาเปนระเบียบวิธีวิจัยท่ีมีความเหมาะสม
และสอดคล องกับจุดมุ  งหมายของการวิ จัย 
เน่ืองจากผูวิจยัตองการจะศึกษาและทาํความเขาใจ
ประสบการณและแนวทางการเผชิญปญหาการถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยเปน
รายบคุคลเพ่ือใหไดขอมลูเชงิลกึทีม่ขีอบเขตชัดเจน
และมีความสมบูรณในตัวเองซึ่งเปนลักษณะเดน
ของการศึกษาเฉพาะกรณี

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1) เพ่ือศึกษาการใหความหมายและ
เงื่อนไขของการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็ก
และเยาวชนไทยที่ตกเปนเหย่ือการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร

 2) เพือ่ทาํความเขาใจกระบวนการเผชญิ
ป ญหาและผลจากการเผชิญป ญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทย
 3) เพื่อคนหาแนวทางการเผชิญปญหา
การถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชน
ไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ภายใตหัวขอ “ประสบการณและแนวทางการ
เผชิญปญหาของเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปน
เหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอร” ผูวิจัยไดทําการ
ศกึษาในกลุมเดก็และเยาวชนไทยท่ีมปีระสบการณ
ในการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรใน
ขณะที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป โดยมีระยะเวลา
การตกเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรไมนอย
กวา 3 เดือนและเปนผู ที่อาศัยอยู ในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 4 คน โดยใชวธิกีารเลอืก
ผู ให ข อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผู  วิ จัยใช การสัมภาษณ เชิงลึก 
(In - Depth Interview) เปนวิธีการเกบ็ขอมลูหลกั
รวมกบัวธิกีารเกบ็ขอมลูอืน่ๆ ไดแก การสงัเกต การ
จดบันทึกและการบันทึกเทป เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บข อมูลคือแนวคําถามแบบกึ่ งโครงสร าง 
(Semi - Structured) จํานวน 23 ขอ ซึ่งไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (Peer 
Debriefing) โดยพบวาผลการหาคาดัชนีความ
สอดคลองของแนวคําถามทั้ง 23 ขอมีคาอยู 
ระหวาง 0.6 - 2.00 ซึ่งมีคาความเที่ยงตรงใชได
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ผลการวิจัย

 1) การใหความหมายและเงือ่นไขของการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร การวิจัยครั้งนี้พบวา เด็ก
และเยาวชนไทยทีม่ปีระสบการณการถกูกลัน่แกลง
ทางไซเบอรใหความหมายการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร  ไว  ว  า เป นการกระทําที่ เ กิดขึ้นทาง
อนิเทอรเนต็ทีส่งผลกระทบในทางลบตอผูถกูกระทาํ 
โดยมอีงคประกอบของความหมาย 3 องคประกอบ 
องคประกอบทีห่นึง่คือ รปูแบบการกระทาํ เด็กและ
เยาวชนไทยจําแนกการกระทําที่เขาขายเปนการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 
1) การใชถอยคํารุนแรง หยาบคายกับผูอ่ืนทาง
อินเทอรเน็ต การกระทํารูปแบบนี้สงผลกระทบตอ
ความรู สึกของผู ถูกกระทํา โดยกอใหเกิดความ
กระทบกระเทือนทางจิตใจและยั่วยุอารมณความ
รูสกึของผูถกูกระทาํ อกีทัง้ยงัสรางความเสยีหายตอ
ผูถูกกระทํา โดยทําใหผูอื่นเกิดความเขาใจผิดใน
ตัวผูถูกกระทํา 2) การเปดเผยขอมูลสวนตัวของผู
อืน่โดยไมไดรบัอนญุาตทางอนิเทอรเน็ต การกระทาํ
รูปแบบนี้เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลซึ่งสงผลก
ระทบตอผูถูกกระทําทั้งในแงของความรูสึกและ
ความเปนสวนตัว ผูถูกกระทําอาจเกิดความรูสึก
อับอายหรือถูกผูอื่นเขาใจผิด และ 3) การแอบอาง
สวมรอยเปนผูอื่นทางอินเทอรเน็ต การกระทํารูป
แบบนี้เปนการหลอกลวงผู อื่นโดยใชขอมูลหรือ
รูปภาพที่ไมใชของตนสรางความเขาใจผิดแกผูอื่น 
การแอบอางสวมรอยไมเพียงสงผลกระทบตอชื่อ
เสียงและความนาเชือ่ถอืของผูถกูแอบอางแตยงัสง
ผลกระทบตอความรูสึกและสรางความเสียหายแก
ทรพัยสนิเงนิทองของผูทีถ่กูหลอกลวง องคประกอบ
ที่สองคือ เจตนาของผูกระทํา จากการศึกษาพบวา 
เด็กและเยาวชนไทยไมไดใหความสําคัญกับเจตนา

ของผูกระทํา การกระทําท่ีสงผลกระทบตอผูกระทํา
สามารถเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรไดไมวา
ผูกระทาํจะมเีจตนาหรอืไมกต็าม องคประกอบทีส่าม
คือ การเกิดซ้ํา เชนเดียวกับเจตนาของผูกระทํา 
เดก็และเยาวชนไทยไมไดใหความสาํคญักบัการเกดิ
ซํา้ การกระทาํทีเ่กดิขึน้เพียงครัง้เดยีวสามารถเปนการ
กลัน่แกลงทางไซเบอรไดถาหากวาการกระทํานัน้สง
ผลกระทบตอผูถกูกระทาํ เงือ่นไขทีส่งผลตอการตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยทีพ่บในการวจัิยครัง้นีม้ ี2 อยาง เงือ่นไข
แรกคือ บุคลิกภาพและนิสัยของผูถูกกลั่นแกลง 
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีบุคลิกภาพและนิสัยนิ่ง
เงียบ ไมเปดเผยหรือแสดงอารมณความรูสึกของ
ตนเองมีแนวโนมท่ีจะตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร เนือ่งจากผูถกูกระทาํไมแสดงปฏกิริยิา
หรือความรูสึกที่แทจริงของตนเองเมื่อถูกกระทํา
อะไรบางอย างท่ีเข าข ายเป นการกลั่นแกล ง 
ผูกระทําจึงตีความการนิ่งเงียบของผูถูกกระทําวา
เปนการยอมรับและเขาใจวาผูถูกกระทําไมไดรูสึก
โกรธหรือไมพอใจการกระทําของตน การนิ่งเงียบ
เปรยีบเสมอืนสญัญาณทีอ่นุญาตใหผูกระทาํดาํเนนิ
การกระทําต อไป เด็กและเยาวชนไทยที่ มี
บุคลิกภาพและนิสัยนิ่งเงียบจึงมีแนวโนมท่ีจะถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอร นอกจากนี้ยังพบวา ผูท่ีมี
ลักษณะนิสัยตรงไปตรงมา กลาแสดงความคิดเห็น
และเปดเผยความรูสกึของตนเองมแีนวโนมทีจ่ะตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรเชนเดียวกัน 
เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นหรืออารมณความ
รูสึกอยางตรงไปตรงมาอาจสรางความไมพอใจแก
ผูอื่นและทําใหเกิดความขัดแยงกันจนกระทั่งเกิด
การกลัน่แกลงทางไซเบอรได ดวยเหตนุี ้บุคลกิภาพ
และนสิยัของผูถกูกลัน่แกลงจงึเปนเงือ่นไขหนึง่ของ
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การถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร เงื่อนไขที่สองคือ 
ความสมัพนัธระหวางผูถกูกลัน่แกลงกบัผูกลัน่แกลง 
จากการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนไทยตกเปน
เหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรทีเ่กิดจากบคุคลใกล
ชิดซ่ึงในท่ีน้ีคือเพื่อนที่มีความสนิทสนมคุนเคยกัน
และเรียนอยูสถานศึกษาเดียวกัน เนื่องจากความ
สัมพันธที่ใกลชิดทําใหอีกฝายเขาถึงขอมูลสวนตัว
ของผู ถูกกระทําได ง ายกว าบุคคลแปลกหนา 
ผูกระทาํจงึสามารถนําขอมลูสวนตัวของผูถกูกระทาํ
ไปใชกลั่นแกลงผู ถูกกระทําทางไซเบอร ความ
สัมพันธที่ใกลชิดกอใหเกิดความคาดหวังวาอีกฝาย
จะตองมคีวามคิดเหน็ท่ีสอดคลองกนั แนวโนมทีจ่ะ
เกดิความขัดแยงระหวางบคุคลใกลชดิจงึมมีากกวา
บุคคลแปลกหนาหรอืผูทีม่คีวามสมัพนัธหางเหนิกนั 
ความใกลชิดสนิทสนมยังทําใหบุคคลขาดความ
ระมัดระวังในการแสดงออก ซึ่งการแสดงออกทาง
คํ าพูดหรือการกระทํ า โดยปราศจากความ
ระมัดระวังนั้นสามารถนําไปสูความขัดแยงได เด็ก
และเยาวชนไทยจงึมีแนวโนมทีจ่ะถกูกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรโดยผูทีม่คีวามสนทิสนมคุนเคยกนัมากกวา
บุคคลแปลกหนา
 2) กระบวนการเผชิญปญหาการถูกกลั่น
แกล  งทาง ไซ เบอร  เ ด็ กและ เยาวชนไทยมี
กระบวนการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังตอไปนี้
 2.1) เหตุการณการกลัน่แกลงทางไซเบอร 
ผูใหขอมูลทั้งสี่คนตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรที่เกิดจากเพ่ือนที่เรียนอยู สถานศึกษา
เดียวกัน สามในสี่ของผูใหขอมูลถูกเพื่อนโพสตรูป
และขอความโจมตีทางเฟซบุก ในขณะที่ผูใหขอมูล
อกีคนหน่ึงถกูเพ่ือนแอบอางวาเปนตนเองในโปรแก
รมแชท MSN ผูใหขอมลูทัง้สีค่นถกูเพือ่นกลัน่แกลง

ทางไซเบอรมากกวาหนึง่ครัง้และตอเนือ่งเปนระยะ
เวลาไมนอยกวา 3 เดือน
 2.2) การรับรูและตระหนักถึงเหตุการณ
การกลั่นแกลงทางไซเบอร ผู ใหขอมูลทั้งสี่คน
สามารถรบัรูและตระหนกัไดทนัทวีาตนเองถกูกลัน่
แกลงทางไซเบอรเมื่อเกิดเหตุการณที่เขาขาย
เปนการกลัน่แกลงทางไซเบอรขึน้ สิง่ทีส่งผลตอมุม
มองของผูใหขอมูลในการตัดสินวาการกระทําใด
เปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรคือผลกระทบท่ีผูให
ขอมูลไดรับจากการกระทํานั้น หากผูใหขอมูลรูสึก
วาตนเองไดรับผลกระทบจากการกระทําที่เกิดขึ้น
ทางอนิเทอรเนต็ ผูใหขอมลูก็จะใหความหมายการก
ระทํานั้นวาเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอร รูปแบบ
ของการกระทาํสงผลตอการรบัรูของผูใหขอมลูดวย
เชนเดียวกัน โดยพบวาผูใหขอมูลแบงการกระทํา
ท่ีเขาขายเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรออกเปน
 3 รูปแบบ ไดแก การใชถอยคํารุนแรงหยาบคาย 
การเปดเผยขอมูลสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต และ
การแอบอางสวมรอย ผูใหขอมูลแตละคนมีเกณฑ
ในการจดัรปูแบบการกระทาํทีเ่ขาขายเปนการกลัน่
แกลงทางไซเบอรเปนของตวัเอง การกระทาํใดทีเ่ขา
เกณฑของผูใหขอมูลจะถูกตัดสินวาเปนการกลั่น
แกลงทางไซเบอร ปจจยัอกีสองอยางทีเ่กีย่วของกบั
การรับรู การกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยคือเจตนาและการเกิดซํ้า การวิจัยครั้ง
นีพ้บวา เดก็และเยาวชนไทยไมไดใหความสาํคญักบั
เจตนาของผูกระทําและการเกิดซํ้า แตจะพิจารณา
ผลกระทบที่ตนเองไดรับจากการกระทําหรือ
เหตกุารณท่ีเกดิข้ึนเปนหลกั การตระหนกัถึงการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรสงผลกระทบในทางลบตอ
เด็กและเยาวชนไทย โดยสามารถแบงผลกระทบ
ท่ีไดรบัออกเปน 2 ประเภท ผลกระทบประเภทแรก
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คือ ผลกระทบทางดานจิตใจ เด็กและเยาวชนไทย
ที่ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรตองเผชิญกับความรูสึก
ดานลบหลายอยาง ไดแก ความเสียใจ ความโกรธ 
ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดี่ยว 
สามในสีข่องผูใหขอมลูสญูเสยีความมัน่ใจในตนเอง
และเหน็คณุคาในตนเองต่ําหลงัจากทีร่บัรูวาตนเอง
ถูกกลัน่แกลงทางไซเบอร ผลกระทบประเภททีส่อง
คือ ผลกระทบทางดานพฤติกรรม จากการวิจัยพบ
วา เดก็และเยาวชนไทยทีถ่กูกลัน่แกลงทางไซเบอร
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมโดยมี
พฤติกรรมที่เก็บตัวมากขึ้นและมีปฏิสัมพันธกับคน
รอบขางนอยลง อีกทั้งยังเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานบุคลิกภาพโดยมีบุคลิกภาพที่นิ่งเงียบมากขึ้น 
ไมกลาแสดงออกและขาดความมั่นใจในตนเอง
 2.3) การเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยมีวิธีการเผชิญ
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรหลักๆ 2 แบบ 
แบบที่หนึ่งคือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
ปญหา วิธีการน้ีประกอบดวยการเผชิญหนากับผู
กลั่นแกลง การขอความชวยเหลือในการรับมือกับ
ปญหาและการถอยหางจากสถานการณ แบบทีส่อง
คือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ วิธีการ
นี้ประกอบดวยการขอกําลังใจจากบุคคลรอบขาง 
การเบ่ียงเบนความสนใจและการปรับเปล่ียนมุม
มองตอตนเองหรือเหตุการณ
 2.4) ผลจากการเผชิญปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอร วิธีการเผชิญปญหาแตละวิธีการ
กอใหเกิดผลลัพธที่แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา 
วิธีการเผชิญหนากับผูกลั่นแกลงไมสามารถหยุด
การกลั่นแกลงทางไซเบอรหรือทําใหปญหาการถูก
กลัน่แกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยดีขึน้
ได สามในสีข่องผูใหขอมลูทีใ่ชวธิกีารเผชญิหนากบั

ผูกล่ันแกลงถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรมากขึน้และได
รบัผลกระทบทางดานจติใจมากข้ึน วธิกีารท่ีชวยให
เด็กและเยาวชนไทยรับมือกับปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และชวยบรรเทาผลกระทบทางดานจิตใจจากการ
ถูกกลัน่แกลงทางไซเบอรคอืการขอความชวยเหลอื
ในการรับมือกับปญหาและการขอกําลังใจจาก
บคุคลรอบขาง โดยพบวาครอบครวัและเพือ่นสนิท
คอืบคุคลทีเ่ดก็และเยาวชนไทยเขาไปขอความชวย
เหลือและกําลังใจในการเผชิญปญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอร 
 3) แนวทางการเผชิญปญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยที่ตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรมีแนวทางใน
การเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร 
5 แนวทางหลัก ดังตอไปนี้
 3.1) การเผชิญหนา สาํหรบัแนวทางนี ้เดก็
และเยาวชนไทยจะแสดงปฏิกริยิาตอบสนองตอการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรกับผูกลั่นแกลงโดยตรง 
โดยสามารถแบงแนวทางออกเปน 2 แบบ ไดแก 
การเจรจาและการตอบโต ผลการวิจัยพบวา การ
เผชญิหนากบัผูกล่ันแกลงไมวาจะเปนการเขาไปพดู
คุยเจรจาหรือการตอบโตทางอินเทอรเน็ตไม
สามารถหยุดการกลั่นแกลงทางไซเบอรหรือทําให
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรดีขึ้นได ผูให
ขอมลูท้ังส่ีคนไมแนะนาํใหเดก็และเยาวชนไทยท่ีตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรใชวิธีการนี้ใน
การเผชิญปญหา
 3.2) การจัดการทางดานเทคนิค เด็กและ
เยาวชนไทยจะจัดการกับขอความ รูปภาพหรือ
การกระทําที่เปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรผาน
ฟงกชัน่การใชงานอนิเทอรเนต็หรอือาศยัวธิกีารทาง
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การลบหรือบล็อค
เพื่อนที่กลั่นแกลงตนเองทางไซเบอรและการ
เปลี่ยนบัญชีผูใชงานใหมเพื่อปองกันไมใหผูกลั่น
แกลงเขาถึงตนเองทางอินเทอรเน็ต ผูใหขอมูลที่ใช
วธีิการจัดการทางดานเทคนคิพบวาตนเองถกูเพือ่น
กลั่นแกลงทางไซเบอรนอยลงและไดรับผลกระทบ
ทางดานจิตใจนอยลง ผูใหขอมูลคนหนึ่งแนะนําให
เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรขอความชวยเหลอืจากเจาหนาทีตํ่ารวจ
ดานไอทีในการรับมือกับการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร
 3.3) การหลีกเลี่ยง เด็กและเยาวชนไทย
ทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรจะไมแสดง
ปฏกิริยิาตอบสนองตอการถกูกล่ันแกลงทางไซเบอร
หรือเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูกลั่นแกลง แนวทางนี้
แบงออกเปน 2 แบบ ไดแก การนิ่งเงียบและการ
ถอยหาง ผู ใหขอมูลที่ใชวิธีการหลีกเลี่ยงพบวา
ตนเองไดรับความสนใจจากผูกลั่นแกลงนอยลงซึ่ง
สงผลใหตนเองตกเปนเปาของการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรนอยลงและยังไดรับผลกระทบทางดาน
จิตใจนอยลงจากการหลีกเลี่ยงการของเก่ียวกับผู
กล่ันแกลง ผูใหขอมลูสามในสีค่นแนะนาํใหเด็กและ
เยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรใชวิธีการนี้ในการเผชิญปญหา
 3.4) การเบี่ยงเบนความสนใจ เด็กและ
เยาวชนไทยจะเบีย่งเบนความสนใจของตนเองออก
จากการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรโดยการมุงความ
สนใจไปทีเ่รือ่งอื่น เชน การเรียนและการทาํงานใน
อนาคต ผูใหขอมูลที่ใชวิธีการนี้พบวาตนเองรูสึก
เปนทุกขนอยลงและสามารถดําเนินชีวิตประจําวัน
ไดตามปกตมิากขึน้ การเบ่ียงเบนความสนใจชวยให
เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง

ทางไซเบอรนึกถึงปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรนอยลงและใหความสําคัญกับหนาที่และ
สิ่งที่ตองทําในปจจุบันมากขึ้น
 3.5) การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม 
เด็กและเยาวชนไทยจะบอกเลาปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอรของตนเองกับบุคคลอื่นเพื่อ
แสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคม แนวทางนีแ้บงออก
เปน 2 แบบ ไดแก การขอความชวยเหลือและการ
ขอกําลังใจ การวิจัยครั้งนี้พบวา เด็กและเยาวชน
ไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร
แสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกใน
ครอบครัวและเพื่อนสนิทเปนหลักในการรับมือกับ
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร การไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคมชวยใหเด็กและเยาวชนไทย
ตระหนักถึงแนวทางตางๆ ในการเผชิญปญหาการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรและสามารถวางแผน
รับมือกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยัง
ทําใหเดก็และเยาวชนไทยเกดิความเช่ือมัน่ในตวัเอง
และมีกําลังใจท่ีจะเผชิญปญหาการถูกกล่ันแกลง
ทางไซเบอร นอกจากครอบครัวและเพื่อนสนิท 
บุคคลที่เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรสามารถขอแรงสนับสนุนใน
การเผชญิปญหาการถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรไดคอื 
เจาหนาที่ตํารวจ คุณครู และจิตแพทย

อภิปรายผลการวิจัย

 1) การใหความหมายและเงือ่นไขของการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร จากการศึกษาการให
ความหมายการกลัน่แกลงทางไซเบอรของเดก็และ
เยาวชนไทยพบวา เด็กและเยาวชนไทยท่ีตกเปน
เหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรใหความหมายการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรโดยคํานึงถึงผลกระทบที่ผูถูก
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กระ ทํ า ได  รั บจากการกระทํ าที่ เ กิ ดขึ้ นบน
อนิเทอรเนต็เปนหลกั ผลกระทบทีผู่ถกูกระทาํไดรบั
เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดมุมมองและการใหความ
หมายการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยทีม่ปีระสบการณการถกูกลัน่แกลงทาง
ไซเบอร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเดร็ดจ กลี
สันและการเซีย (2014) ที่พบวาผูที่ตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอรคํานึงถงึผลกระทบในทาง
ลบที่ไดรับจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ต
มากที่สุดในการใหความหมายการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและสอดคลองกบังานวจิยัของเมเนซนิแีละ
คณะ (2012) ที่ศึกษาการใหความหมายการกลั่น
แกลงทางไซเบอรและพบวา ผลกระทบที่เหยื่อได
รับจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตเปน
เกณฑสําคัญในการใหความหมายการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร การกระทาํทีเ่ขาขายเปนการกลัน่แกลง
ทางไซเบอรในมมุมองของเดก็และเยาวชนไทยแบง
ออกเปน 3 รปูแบบ รปูแบบทีห่นึง่คือ การใชถอยคํา
รนุแรง หยาบคายกบัผูอืน่ทางอนิเทอรเนต็ การวิจัย
คร้ังน้ีพบวา เด็กและเยาวชนไทยสวนใหญใหคํา
นิยามการกลั่นแกลงทางไซเบอรวาเปนการใช
ถอยคาํรนุแรง หยาบคายโจมตีผูอืน่ทางอนิเทอรเน็ต
เพ่ือสรางความเสยีหายหรอืกอใหเกดิความกระทบ
กระเทอืนทางจติใจแกผูทีถู่กโจมตีโดยมจุีดประสงค
เพื่อขมเหง ขมขูหรือหาเรื่องผูอื่นทางอินเทอรเน็ต 
คาํนยิามดงักลาวสอดคลองกบังานวจัิยของวลิลารด 
(2006) ที่ระบุวา การสงขอความที่มีเนื้อหารุนแรง 
เกรี้ยวกราด (Flaming) และการคุกคามออนไลน 
(Online Harassment) เปนการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร และสอดคลองกับงานวิจัยของฮวงกับโจว 
(2010) ทีพ่บวา ผูทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรกลาวถึงการขมขูคุกคามมากที่สุด การกระ

ทํารูปแบบที่สองคือ การประจานขอความหรือ
รูปภาพสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิลลา
รด (2006) ที่ระบุวา การเผยแพรขอมูลหรือ
ขอความสวนตัว (Outing) เปนการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรรูปแบบหนึ่ง การกระทํารูปแบบที่สามคือ 
การแอบอางสวมรอยเปนผูอื่น การปลอมตัว/การ
สวมรอย (Masquerade) จัดเปนการกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรรูปแบบหนึง่ในงานวิจยัของวลิลารด (2006) 
การกลั่นแกลงรูปแบบนี้เปนการกลั่นแกลงแบบไม
เปดเผยตวัตน (Anonymity) ซึง่เปนลกัษณะเฉพาะ
ของการกลั่นแกลงทางไซเบอรที่ผู กลั่นแกลง
สามารถป ดบังตัวตนท่ีแท จริงของตนเองได  
สอดคลองกับงานวิจัยของสมิธ (Smith, 2012) ที่
อธบิายลกัษณะของการกลัน่แกลงทางไซเบอรไววา
เปนการกลั่นแกลงทางออมมากกวาการเผชิญหนา
กันตรงๆ นอกจากการพิจารณารูปแบบของการก
ระทํา เด็กและเยาวชนไทยยังพิจารณาปจจัยอีก2 
อยางในการใหความหมายการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร ปจจัยอยางแรกคือ เจตนามุงราย ผลการ
วิจัยพบวา เด็กและเยาวชนไทยใหความสําคัญกับ
ผลกระทบท่ีผูถูกกระทําไดรบัมากกวาเจตนามุงราย
ของผูกระทํา สิ่งที่กําหนดวาการกระทําใดเปนการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรคือผลกระทบที่ผูถูกกระทํา
ไดรบัและมมุมองของผูถกูกระทาํทีม่ตีอการกระทาํ
บนอินเทอรเน็ต สอดคลองกับผลการวิจัยของ
โนเซนทินีและคณะ (Nocentini et al., 2010) ที่พบวา 
ผลกระทบที่เหยื่อไดรับจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
โซเชียลเน็ตเวิรกและมุมมองการรับรูของเหยื่อที่มี
ตอพฤติกรรมเปนเกณฑท่ีเหยื่อใชในการตัดสินวา
พฤตกิรรมนัน้เปนการกลัน่แกลงทางไซเบอรหรอืไม
มากกวาเจตนาของผูกระทํา และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเดร็ดจ กลีสันและการเซีย (2014) 
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ที่พบวา เหยื่ออาจจะตีความประสบการณที่เผชิญ
วาเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรแมวาผูกระทําจะ
มีหรือไมมีเจตนามุงรายกับตนก็ตาม ปจจัยอยางที่
สองคือ การเกิดซํ้า ในมุมมองของเด็กและเยาวชน
ไทย การกระทําที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตเพียงครั้ง
เดียวสามารถเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรได
เพราะการกระทําเพียงหน่ึงคร้ังสามารถส ง
ผลกระทบตอผูที่ถูกกระทําไดทันทีโดยไมจําเปน
ตองกระทําซํ้าและสามารถสงผลกระทบตอผูถูก
กระทําไดในระยะยาวแมจะเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว 
ผลกระทบทีเ่กิดจากการกลัน่แกลงทางไซเบอรแตก
ตางจากผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกลงแบบ
ดั้งเดิมเนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนเคร่ืองมือในการกลั่นแกลงสงผลให
มผีูรับรูการกลัน่แกลงเปนวงกวาง งานวจิยัของสมธิ 
(2012) กลาวไววาการกลั่นแกลงทางไซเบอร
สามารถเขาถงึกลุมผูชมขนาดใหญทีเ่ปนกลุมเพือ่น
วัยเดียวกัน จํานวนผูชมของการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรจงึเพ่ิมมากขึน้เมือ่เทยีบกบัจาํนวนผูชมของ
การกลั่นแกลงแบบดั้งเดิมที่เปนเพียงกลุ มผู ชม
ขนาดเล็ก ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัย
ของโนเซนทินีและคณะ (2010) ที่ระบุวา การกระ
ทําที่สามารถเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรไม
จําเปนตองถูกกระทําซํ้าเนื่องจากการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร  เป นการกลั่นแกล งที่ เกิดขึ้นบน
อินเทอรเน็ตซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะ ผูถูกกระทําได
รับผลกระทบซํ้าๆ จากจํานวนผูรับรูที่เพิ่มขึ้น การ
กระทําที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตเพียงหน่ึงคร้ัง
สามารถจัดเปนการกระทําซํ้าไดเนื่องจากลักษณะ
ของการเกิดผลกระทบ
 การวิจัยครั้งนี้พบเงื่อนไขที่สงผลตอการ
ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรในมุมมอง

ของเด็กและเยาวชนไทย2 อยาง เงื่อนไขแรกคือ 
บุคลิกภาพและนิสัยของผูถูกกลั่นแกลง จากการ
ศึกษาพบว า เด็กและเยาวชนไทยเชื่อมโยง
บุคลิกภาพและนิสัยของผูถูกกลั่นแกลง 2 แบบกับ
การตกเป นเหยื่อการกลั่นแกล งทางไซเบอร  
บุคลิกภาพแบบที่หนึ่งคือ บุคลิกภาพนิ่งเงียบ ผูที่มี
บุคลิกภาพและนิสัยนิ่งเงียบมีแนวโนมท่ีจะตกเปน
เหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรเนื่องจากผูกระทํา
อาจตีความการนิ่งเงียบของผูถูกกระทําวาเปนการ
ยอมรบัและเขาใจวาผูถูกกระทาํไมไดรูสกึโกรธหรอื
ไมพอใจการกระทําของตน บุคลิกภาพแบบที่สอง
คือ บุคลิกภาพตรงไปตรงมา ผูท่ีมีบุคลิกภาพและ
นสิยัตรงไปตรงมามแีนวโนมทีจ่ะตกเปนเหยือ่การก
ลั่นแกลงทางไซเบอรเนื่องจากการแสดงความคิด
เห็นหรือการเปดเผยอารมณความรูสึกอยางตรงไป
ตรงมาอาจสรางความไมพอใจแกผูอืน่และทําใหเกดิ
ความขัดแยงกันจนกระท่ังเกิดการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรได อยางไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ไมไดศึกษา
เรือ่งความสมัพนัธระหวางบคุลกิภาพของผูถกูกลัน่
แกลงกับการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรอยางละเอยีด ผูทีมี่ความสนใจจะศึกษาเรือ่ง
การกลั่นแกลงทางไซเบอรในกลุมเด็กและเยาวชน
ไทยอาจนาํประเดน็เรือ่งบุคลิกภาพไปศกึษาตอเพือ่
คนหาวาบคุลกิภาพของผูถกูกลัน่แกลงสงผลตอการ
ถูกกล่ันแกลงทางไซเบอรอยางมีนัยสําคัญหรือไม
อยางไร เง่ือนไขท่ีสองคือ ความสัมพันธระหวางผู
ถูกกลั่นแกลงกับผูกลั่นแกลง จากการวิจัยพบวา 
เดก็และเยาวชนไทยถูกเพ่ือนทีม่คีวามสนทิสนมคุน
เคยกันและเรียนอยูสถานศึกษาเดียวกันกลั่นแกลง
ทางไซเบอร สอดคลองกับผลการวิจัยของสมิธและ
คณะ (2008) ทีพ่บวาผูทีก่ลัน่แกลงทางไซเบอรสวน
ใหญคือนักเรียนท่ีมาจากโรงเรียนเดียวกัน ผลของ
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การวจิยัครัง้นีช้ีใ้หเห็นวา การกลัน่แกลงทางไซเบอร
เปนปญหาท่ีเกดิข้ึนในกลุมนกัเรียนทีเ่รยีนอยูสถาน
ศกึษาเดยีวกนั โดยพบวานักเรียนมสีวนรวมในการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรทั้งในฐานะเหยื่อและผูกระทํา 
สอดคลองกับงานวิจัยของมิชนาและคณะ (2011) 
ที่ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนจํานวน 2,186 
คนและพบวานักเรียนมากกวา 50% มีสวนรวมใน
การกลัน่แกลงทางไซเบอร โดยที ่23.8% หรอืเกอืบ
หนึ่งในสามระบุวาเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและอีก 8% บอกวาตนเองเปนผูกลั่นแกลง
ทางไซเบอร 
 2) กระบวนการเผชิญปญหาการถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอร การวจัิยครัง้นีใ้ชแนวคิดและ
ทฤษฎกีารเผชญิความเครียดเปนแนวทางการศึกษา
กระบวนการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทย ผลการศึกษาพบ
วา เด็กและเยาวชนไทยมีกระบวนการเผชิญปญหา
การถูกกล่ันแกลงทางไซเบอรที่สอดคลองกับ
กระบวนการประเมนิความเครยีดใน Transactional 
Model of Stress and Coping ของลาซารัสกับ
โฟลคแมน (1984) กระบวนการเผชิญปญหาการถกู
กลัน่แกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยแบง
ออกเปน 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่งคือ เหตุการณ
การกลั่นแกลงทางไซเบอร ในขั้นตอนนี้ เด็กและ
เยาวชนไทยจะเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นทาง
อินเทอรเน็ตที่เข าขายเปนการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร จากนั้นจะเขาสูขั้นตอนที่สองคือ การรับรู
และตระหนักถึงเหตุการณการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยจะใหความหมาย
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนที่หนึ่งวาเปนการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรโดยการพิจารณาผลกระทบ
ที่ตนเองไดรับจากเหตุการณและรูปแบบของการ

กระทาํรวมกับเจตนามุงรายของผูกระทาํและการเกิด
ซํ้าของเหตุการณ ซึ่งจากการศึกษาพบวา เด็กและ
เยาวชนไทยสามารถรบัรูและตระหนกัถงึเหตกุารณ
ท่ีเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรไดในเวลาอัน
รวดเร็วและคิดหาวิธีการรับมือกับปญหาทันทีที่รับ
รู วาตนเองถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร ข้ันตอนนี้
สอดคลองกับการประเมินข้ันปฐมภูมิ (Primary 
Appraisal) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ประเมินความเครียดของลาซารัสกับโฟลคแมน ใน
ขัน้ตอนนี ้บคุคลจะประเมนิสถานการณทีเ่กดิข้ึนวา
เปนอนัตรายหรอืสรางความเสยีหายแกตนเองหรอืไม 
ถาหากเปนอันตราย บุคคลก็จะประเมินความ
สามารถของตนเองและหาแนวทางการเผชญิปญหา
ตอไป (Lazarus & Folkman, 1987) อยางไรกต็าม 
การรับรู และตระหนักถึงการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรส งผลกระทบในทางลบตอจิตใจและ
พฤติกรรมการแสดงออกของเด็กและเยาวชนไทย 
โดยพบวาเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรเผชิญกับอารมณความรูสึก
ดานลบหลายอยาง ไดแก ความเสียใจ ความโกรธ 
ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดี่ยว 
อีกท้ังยังสูญเสียความมั่นใจในตนเองและเกิดการ
เห็นคุณคาในตนเองตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยของ
อิบารราและคณะ (2007) ท่ีพบวาการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรสงผลกระทบตอจิตใจของผูที่ตกเปน
เหยื่อและยังสอดคลองกับงานวิจัยขอซินา และ
คณะ (2014) ท่ีศึกษาผลกระทบของการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอร งานวจิยัของพวกเขาพบวาผูทีต่ก
เปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรมแีนวโนมทีจ่ะ
เกดิความทกุขทางจติใจและเห็นคณุคาในตนเองตํา่
เพราะไมสามารถปกปองตัวเองจากการกลั่นแกลง
ได นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนไทยยังมีพฤติกรรม
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ที่เก็บตัวมากขึ้นและมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง
นอยลง จากการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนไทย
ที่ตกเป นเหยื่อการกลั่นแกล งทางไซเบอร มี
พฤตกิรรมขาดเรียนเนือ่งจากไมมสีมาธิในการเรยีน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสองชิ้นที่พบวา นักเรียนที่
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรไมสามารถต้ังสมาธิให
จดจออยูกับการเรียนได (Beran & Li, 2005; 
Junoven & Gross, 2008) การตกเปนเหยื่อการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรสงผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของเด็กและเยาวชนไทย สอดคลอง
กบัผลการวจิยัของเบลส (2008) ทีร่ะบวุาผูทีต่กเปน
เหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรมีแนวโนมที่จะมี
คณุภาพชวีติทีแ่ยลง หลงัจากทีเ่ด็กและเยาวชนไทย
ใหความหมายเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนเองวา
เปนการกลั่นแกลงทางไซเบอร ข้ันตอนตอไปคือ 
การเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร ใน
ข้ันตอนน้ี เดก็และเยาวชนไทยจะพยายามคดิหาวธิี
การเผชญิปญหาทีเ่หมาะสมตามความสามารถของ
ตนเองและพยายามเผชญิปญหาดวยวธีิการท่ีตนเอง
คิดไว ซึ่งสอดคลองกับสองขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการประเมินความเครียด ไดแก การ
ประเมินขั้นทุติยภูมิ (Secondary Appraisal) 
บุคคลจะประเมินความสามารถของตนเองในการ
รับมือกับสถานการณที่ เป นอันตรายพรอมทั้ง
ประเมินแนวทางการเผชิญปญหาและทรัพยากรที่
ตนเองมี และการเผชิญปญหา (Coping) บุคคลจะ
พยายามรับมอืกับสถานการณทีเ่ปนอนัตรายโดยใช
แนวทางการเผชิญปญหาที่ไดประเมินไวในการ
ประเมินขั้นทุติยภูมิ จากการศึกษาพบวา เด็กและ
เยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรมีวิธีการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร 2 แบบ แบบแรกคือ การเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการปญหา (Problem - Focused Coping) 
ไดแก การเผชิญหนากับผูกลั่นแกลง การขอความ
ชวยเหลือในการรับมือกับปญหาและการถอยหาง
จากสถานการณ แบบที่สองคือ การเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการอารมณ (Emotion - Focused 
Coping) ไดแก การขอกําลังใจจากบุคคลรอบขาง 
การเบ่ียงเบนความสนใจและการปรับเปล่ียนมุม
มองตอตนเองหรือเหตุการณ ซ่ึงสอดคลองกับการ
แบงแนวทางการเผชิญความเครียดใน Ways of 
Coping Scale ของลาซารัสกับโฟลคแมน (1980) 
เด็กและเยาวชนไทยแตละคนเผชิญปญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรดวยวิธีการเผชิญปญหา
มากกวาหนึง่วธิกีารโดยมุงจดัการกบัปญหากอนใน
ชวงแรก จากนั้นจึงมุงจัดการกับอารมณที่เปนผลก
ระทบจากการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร ขั้นตอน
สุดทายคือ ผลจากการเผชิญปญหา จากการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนไทยไมประสบความสําเร็จ
กับวิธีการเผชิญหนากับผู กลั่นแกลงมากท่ีสุด
เนื่องจากวิธีการนี้เปนการยั่วยุอารมณความรูสึก
ของผูกลั่นแกลงใหเกิดความรูสึกโกรธและไมพอใจ
มากข้ึน เด็กและเยาวชนไทยท่ีใชวิธีการนี้พบวา
ตนเองถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรมากข้ึนและไดรับ
ผลกระทบทางดานจิตใจมากข้ึน วิธีการเผชิญ
ปญหาทีช่วยจดัการกบัปญหาการถกูกลัน่แกลงทาง
ไซเบอร ของเด็กและเยาวชนไทยได อย างมี
ประสทิธภิาพท่ีสดุคอื การขอความชวยเหลอืในการ
รับมือกับปญหาและการขอกําลังใจจากบุคคลรอบ
ขาง ซึง่บคุคลทีเ่ดก็และเยาวชนไทยเขาไปขอความ
ชวยเหลือในการรับมือกับปญหาการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอรนั้นไดแก ครอบครัวและเพื่อนสนิท 
ผลการวิจัยพบวา เด็กและเยาวชนไทยไดรับความ
รวมมอืเปนอยางดจีากครอบครวัและเพือ่นสนทิโดย
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ไดรับทั้งคําแนะนําและกําลังใจในการเผชิญปญหา 
สงผลใหปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของ
เด็กและเยาวชนไทยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
 3) แนวทางการเผชิญปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอรการวิจัยคร้ังน้ีแบงแนวทางการ
เผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็ก
และเยาวชนไทยออกเปน 5 แนวทางหลกัโดยอางองิ
จากประสบการณจรงิของเดก็และเยาวชนไทยและ
มุมมองความคิดของเด็กและเยาวชนไทยที่มีตอ
แนวทางการเผชิญปญหาที่เหมาะสม แนวทางการ
เผชิญปญหาแนวทางที่หนึ่งคือ การเผชิญหนา 
แนวทางนี้สามารถแบงออกเปน 2 แบบ แบบแรก
คือ การเจรจา ผูถูกกลั่นแกลงจะเขาไปพูดคุยกับผู
กลั่นแกลงโดยตรงเพื่อสอบถามแรงจูงใจของการก
ลั่นแกลงและเพื่อขอความรวมมือจากผูกลั่นแกลง
ใหหยุดการกล่ันแกลงทางไซเบอร การเจรจา
เปนการเผชิญปญหาแบบปองกัน (Preventive 
Coping) ตามงานวจิยัของพารรสิและคณะ (2011) 
เนื่องจากจุดประสงคของการเจรจาคือการลดแนว
โนมหรือยุติการกลั่นแกลงทางไซเบอรซึ่งเปนจุด
ประสงคของการเผชิญปญหาแบบปองกนั แนวทาง
การเผชิญหนาแบบที่สองคือ การตอบโต ผูถูกกลั่น
แกลงจะตอบโตผูกล่ันแกลงทางไซเบอรโดยการ
โพสตขอความหรือรูปภาพทางอินเทอรเน็ตถึงผู
กลั่นแกลงทั้งทางตรงและทางออมซึ่งวิธีการนี้เปน
วธิกีารแสดงความกาวราวตอผูกลัน่แกลง สอดคลอง
กบังานวิจยัของสเลโกลวากบัเซอรนา (2011) ท่ีระบุ
วาการแสดงความกาวราวเปนวิธีการตอบโตผูกลั่น
แกลงประเภทหนึ่ง โดยเปนการสื่อสารอารมณ
ความรูสึกดานลบกับผูกล่ันแกลงผานชองทางการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรทั้งทางตรงและทางออม 
แนวทางการเผชิญปญหาแนวทางที่สองคือ การ

จดัการทางดานเทคนคิ ผูถกูกลัน่แกลงจะจดัการกับ
ขอความ รูปภาพหรือการกระทําที่เปนการกลั่น
แกลงทางไซเบอรโดยอาศัยฟงกช่ันการใชงาน
อินเทอรเน็ต เชน การลบหรือบล็อคผูกลั่นแกลง
ออกจากเฟสบุคและการเปลี่ยนบัญชีผูใชงานใหม
แนวทางการเผชิญปญหาแนวทางท่ีสามคือ การ
หลีกเลี่ยง แนวทางนี้สามารถแบงออกเปน 2 แบบ
แบบแรกคือ การนิ่งเงียบ ผูถูกกลั่นแกลงจะวางตัว
นิ่งเฉย ไมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือตอบโตผู
กลั่นแกลง แบบท่ีสองคือ การถอยหาง ผูถูกกลั่น
แกลงจะพาตนเองออกมาจากสถานการณหรือ
สภาพแวดลอมที่จะกอใหเกิดการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรเพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะตกเปนเหยือ่การกลัน่
แกลงทางไซเบอรซํา้อกีครัง้ ซึง่จากการศกึษาพบวา 
เด็กและเยาวชนไทยหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธกับ
ผู กลั่นแกล ง ท้ังทางไซเบอร และในชีวิตจริง
สอดคลองกบัผลการวจิยัของสเลโกลวากบัเซอรนา 
(2011) ที่พบวาผูถูกกลั่นแกลงหลีกเลี่ยงการเผชิญ
หนาและการมีปฏิสัมพันธกับผูกลั่นแกลงทั้งทาง
อินเทอรเน็ตและในชีวิตจริง จุดประสงคหลักของ
การหลกีเลีย่งคอืเพือ่บรรเทาผลกระทบทางอารมณ
และจติใจทีผู่กลัน่แกลงไดรบัจากการถกูกลัน่แกลง
ทางไซเบอร สอดคลองกบั Approach - Avoidance 
Model ของรอธกับโคเฮน (1986) ที่กลาวถึงการ
หลกีเลีย่งวาเปนการหลกีหนสีถานการณท่ีกอใหเกดิ
ความตึงเครียดเพื่อปกปองตนเองจากความเครียด
และผลกระทบทางดานอารมณจากสถานการณ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของลาซารัสและคณะ 
(1986) ท่ีระบุวาการหลีกเลี่ยงเปนหนึ่งในวิธีการ
เผชญิปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณ แนวทางการ
เผชิญปญหาแนวทางที่สี่คือ การเบ่ียงเบนความ
สนใจ ผูถูกกลั่นแกลงจะเบ่ียงเบนความสนใจของ
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ตนเองออกจากการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรโดย
การมุ งความสนใจไปที่เรื่องอื่นเพ่ือปองกันและ
บรรเทาผลกระทบทางดานจติใจทีไ่ดรบัจากการถูก
กลัน่แกลงทางไซเบอร การเบีย่งเบนความสนใจเปน
วิธีการเผชิญปญหาแบบปองกันตามงานวิจัยของ
สเลโกลวากับเซอรนา (2011) แนวทางการเผชิญ
ปญหาแนวทางสุดท ายคือ การแสวงหาแรง
สนบัสนนุทางสงัคม แนวทางน้ีสามารถแบงออกเปน 
2 แบบ แบบแรกคือ การขอความชวยเหลือ ผูถูก
กลั่นแกลงจะบอกเลาปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและขอคําแนะนําในการเผชิญปญหาจาก
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิทของตนเอง จุดประสงค
ของการขอความชวยเหลือคือการหาวิธีการรับมือ
กับป ญหาการถูกกล่ันแกล งทางไซเบอร  ซึ่ ง
สอดคลองกบังานวิจัยของลาซารัสและคณะ (1986) 
ท่ีกลาวถงึการขอความชวยเหลอืในการแกไขปญหา
วาเปนวธิกีารเผชญิปญหาแบบมุงจดัการกบัปญหา
แรงสนับสนุนที่ผู ถูกกลั่นแกลงไดรับจากการขอ
ความชวยเหลือเปนแรงสนับสนุนทางดานขอมูล
และแรงสนบัสนนุทางดานการกระทาํตามงานวจิยั
ของแชเฟอร คอยนและลาซารัส (1981) การ
แสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคมแบบทีส่องคอื การ
ขอกําลังใจ ผูถูกกลั่นแกลงจะขอกําลังใจในการ
เผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรจาก
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิท จุดประสงคของการขอ
กําลังใจคือการเสริมสรางความเขมแข็งทางจิตใจ
เพื่อรับมือกับผลกระทบจากการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร การขอกําลังใจในการเผชิญปญหาจึงเปน
วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณตาม
งานวิจัยของลาซารัสและคณะ (1986) ผูถูกกลั่น
แกลงจะไดรับแรงสนับสนุนทางดานอารมณและ
แรงสนับสนุนทางดานการเห็นคุณคาในตนเองจาก

การขอกําลังใจ ซึ่งงานวิจัยของแชเฟอร คอยนและ
ลาซารัส (1981) ไดกลาวถึงแรงสนับสนุนทางดาน
อารมณไววาเปนการสื่อสารท่ีชวยเติมเต็มความ
ตองการทางดานอารมณและความรูสึกของบุคคล
และเปนแรงสนบัสนนุทีถู่กนกึถงึมากทีสุ่ดเม่ือพดูถงึ
แรงสนับสนุนทางสังคม การวิจัยครั้งนี้พบวา เด็ก
และเยาวชนไทยประสบความสําเร็จกับการเผชิญ
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรโดยการใช
แนวทางการแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมมาก
ที่สุด การได รับแรงสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวและเพื่อนสนิทชวยใหเด็กและเยาวชน
ไทยสามารถรับมือกับปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรไดดีข้ึน เด็กและเยาวชนไทยไดรับผลกระ
ทบทางดานจิตใจและพฤติกรรมในทางลบนอยลง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของแมททสันกับฮอลล 
(2011) ที่ระบุวาผูที่ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมมี
การปรับตัวทางดานจิตวิทยาที่ดีขึ้นและสามารถ
เผชิญกับเหตุการณที่ไมนาพิสมัยไดดีขึ้น 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1) ขอเสนอแนะสําหรับเด็กและเยาวชน
ไทย
 1.1) ในการเลอืกแนวทางการเผชญิปญหา
การกลัน่แกลงทางไซเบอร เดก็และเยาวชนไทยควร
พจิารณาขอดแีละขอเสยีของแตละแนวทางรวมทัง้
ประเมนิผลลพัธของแนวทางการเผชิญปญหาแตละ
แนวทางกอนนําไปใชจริงโดยคํานึงถึงสถานการณ
และบริบทของการกลั่นแกลงทางไซเบอรของ
ตนเองเนื่องจากปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอร
ของเด็กและเยาวชนไทยแตละคนมีรายละเอียดที่
แตกตางกนั แนวทางการเผชญิปญหาแบบเดียวกนั
อาจใชไดผลสาํหรบัคนหนึง่แตใชไมไดผลสาํหรบัอกี
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คนหนึ่ง เด็กและเยาวชนไทยจึงควรเลือกแนวทาง
การเผชิญปญหาโดยพิจารณารวมกับสถานการณ
ปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอรของตนเอง
 1.2) เด็กและเยาวชนไทยควรหลีกเลี่ยง
การเผชญิปญหาการกลัน่แกลงทางไซเบอรโดยการ
ตอบโตเน่ืองจากการตอบโตจะยิง่ทาํใหสถานการณ
การกล่ันแกลงทางไซเบอรรุนแรงมากยิ่งขึ้นและ
อาจสงผลใหเกิดการทะเลาะเบาะแวงและการใช
ความรุนแรงในชีวิตจริงได
 1.3) เมื่อตระหนักวาตนเองตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยควร
ขอความชวยเหลือจากบุคคลที่ไววางใจไดและเปน
ผูที่สามารถใหความชวยเหลือในการเผชิญปญหา
แกตนเองได เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนสนิท 
คุณครู เจาหนาที่ตํารวจ จิตแพทยและนักจิตวิทยา 
เปนตน
 2) ขอเสนอแนะสําหรับผูปกครองและ
คุณครู
 2.1) ผูปกครองควรสอบถามพูดคุยกับบตุร
หลานอยางสมํ่าเสมอเพื่อตรวจสอบวาบุตรหลาน
ของตนมีปญหาถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรบางหรือ
ไม เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่น
แกลงทางไซเบอรบางคนอาจไมกลาเลาปญหาใหผู
ปกครองฟงเนื่องจากกลัววาผูปกครองจะไมเขาใจ
และกลัววาตนเองจะถูกตําหนิ ผูปกครองควรให
ความมั่นใจแกบุตรหลานวาตนพรอมจะรับฟงและ
ชวยเหลือพวกเขาเสมอในยามที่เกิดปญหา
 2.2) คณุครูควรตระหนักถงึผลกระทบของ
การถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรและใหความชวยเหลอื
เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรอยางสุดความสามารถ
 3) ขอเสนอแนะสําหรับผูใหคําปรึกษา

 3.1) ในการใหคําปรึกษาเด็กและเยาวชน
ไทยท่ีตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร ผูให
คาํปรึกษาควรตระหนกัวาผูทีอ่ยูในชวงวยันีม้คีวาม
ออนไหวทางดานอารมณและมีความขัดแยงใน
ตนเอง ผูใหคําปรึกษาควรทําความเขาใจมุมมองท่ี
เด็กและเยาวชนไทยมีตอปญหาการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอรและความคาดหวงัท่ีพวกเขามตีอตนเอง
และผูอืน่เพือ่จะไดสามารถชวยเดก็และเยาวชนไทย
วางแผนการเผชิญปญหาไดอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรศึกษาเงื่อนไขที่สงผลตอการตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยในสวนของบุคลิกภาพและนิสัยของผู
ถูกกลั่นแกลงเพิ่มเติมเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไมได
ศกึษาความสมัพันธระหวางบคุลิกภาพและนสิยัของ
ผูถูกกลั่นแกลงกับการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร
อย างละเอียดจึงไม สามารถให  คําตอบได ว า
บุคลกิภาพและนสิยัของผูถูกกลัน่แกลงสงผลตอการ
ตกเปนเหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอรหรือไม
อยางไร
 2) ควรใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา
กลุมตวัอยางท่ีมขีนาดใหญข้ึน ซ่ึงจะทําใหไดผลการ
วิจัยท่ีกวางขวางมากข้ึนและชวยใหมองเห็นสภาพ
ปญหาและแนวทางเผชิญปญหาการกล่ันแกลงทาง
ไซเบอรของเดก็และเยาวชนไทยทัง้ในภาพรวมและ
รายบุคคล
 3) ควรศึกษาความสัมพันธระหวางเด็ก
และเยาวชนไทยกบัสมาชกิในครอบครวัและเพือ่นๆ 
ท่ีโรงเรียนเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบวาความสัมพันธ
ระหวางเด็กและเยาวชนไทยกับบุคคลรอบขางมี
ความเช่ือมโยงกับการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรหรือไมอยางไร
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