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บทคัดยอ

 การศกึษาครั้งนีม้ีวตัถุประสงคเพือ่ 1) ศกึษาการใหความหมายและเงื่อนไขของการถกูกลัน่แกลง
ทางไซเบอร 2) ทําความเขาใจกระบวนการเผชิญปญหาและผลจากการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลง
ไซเบอร และ 3) คนหาแนวทางการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยที่
ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเปนวิธีการเก็บขอมูลหลักและใช
แนวคําถามแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดรหัสใหกับขอมูลและ
จัดขอมูลเปนกลุมตามประเด็นที่ตองการศึกษา จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปของงานวิจัย 
ผูใหขอมลูเปนเด็กและเยาวชนไทยทีม่ปีระสบการณในการตกเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรไมนอยกวา 
3 เดือนในขณะที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป จํานวน 4 คน
 จากการศึกษาพบวาเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอรมีการใหความ
หมายการกลัน่แกลงทางไซเบอรโดยคาํนงึถงึผลกระทบทีต่นเองไดรบัจากการถูกกลัน่แกลงทางไซเบอรเปน
หลกั เดก็และเยาวชนไทยแบงการกระทาํท่ีเขาขายเปนการกลัน่แกลงทางไซเบอรออกเปน 3 รปูแบบ ไดแก 
1) การโจมตีผูอื่นดวยถอยคํารุนแรง หยาบคาย 2) การประจานขอความหรือรูปภาพสวนตัว และ 3) การ
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แอบอางสวมรอยเปนผูอืน่ โดยพจิารณารวมกับเจตนาของผูกระทาํและการเกดิซํา้ การวจิยัครัง้นีพ้บเงือ่นไข
ของการถกูกล่ันแกลงทางไซเบอร 2 อยาง ไดแก บคุลกิภาพและนสิยัของผูถกูกลัน่แกลงและความสมัพนัธ
ระหวางผูถูกกลั่นแกลงกับผูกลั่นแกลง
 เด็กและเยาวชนไทยสามารถรับรูและตระหนักถึงการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรไดทันที การถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรสงผลกระทบตอจิตใจและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย วิธีการเผชิญปญหา
การถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรของเดก็และเยาวชนไทยแบงออกเปน 2 แบบหลกั ไดแก 1) การเผชญิปญหา
แบบมุงจัดการปญหา และ 2) การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ
 แนวทางในการรับมือกับปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยแบงออกเปน 
5 แนวทางหลัก ไดแก 1) การเผชิญหนา 2) การจัดการทางดานเทคนิค 3) การหลีกเลี่ยง 4) การเบี่ยงเบน
ความสนใจ 5) การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม โดยพบวาครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการเสริมสราง
ความเขมแข็งทางดานจิตใจในการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทย

คําสําคัญ : การกลั่นแกลงทางไซเบอร, การเผชิญปญหา, เด็กและเยาวชนไทย, เหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร

Abstract

 The main objectives of this study are 1) to study the definitions and the conditions 
of cyberbullying; 2) to understand the coping processes and the effects of cyberbullying; 
and 3) to explore the coping strategies used by young Thai cyberbullying victims. The 
methodology applied in this study was qualitative case study research. The data were 
gathered individually from four young Thai victims who experienced cyberbullying when 
they were aged between 15 - 24 years old by using in - depth interviews.
 The study showed that young Thai victims of cyberbullying defined the word 
‘cyberbullying’ mainly by considering the effects of cyberbullying. They divided actions 
considered to be cyberbullying into three types: attacking people online with vulgar 
language, exposing private messages or pictures on the Internet or pretending to be 
someone else online. They also considered intention and repetition when defining 
cyberbullying. The results revealed that most young Thai cyberbullying victims did not 
consider the significance of the intention or repetition of cyberbullying. The study also 
found that the personalities of the victims and their relationships with cyberbullies could 
lead to cyberbullying. 
 According to the results, young Thai cyberbullying victims could be immediately 
aware that they were being bullied online. Cyberbullying had psychological effects and 
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บทนํา

 ชวงเวลาหลายปที่ผานมา โลกของเราได
เขาสูยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางเต็มตัว เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทและ
ความสําคญัในชวีติประจาํวนัของเรามากขึน้เรือ่ยๆ 
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมอืถอืกลายเปนเครือ่งมอื
และชองทางการสือ่สารหลกัของคนในปจจุบนั โดย
เฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุน งานวิจัยหลายช้ินพบ
วา วัยรุนมีการใชงานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี
การสื่อสารรูปแบบตางๆ เปนประจําทุกวัน วัยรุน
ในสหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหวาง 12 - 17 ป ใชงาน
อินเทอรเน็ตเกือบ 90% โดยที่ 51% ใชงาน
อนิเทอรเนต็เปนประจําทกุวนั (Lenhart, Madden, 
& Hitlin, 2005) ยิ่งเวลาผานไป เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารก็ยิ่งมีบทบาทในชีวิต
ประจําวันของเรามากขึ้น ดังจะเห็นไดจากผลการ
วจิยัในป 2010 งานวจัิยชิน้หน่ึงไดทาํการสาํรวจการ
ใชงานอินเทอรเน็ตในกลุมวัยรุนชาวอเมริกันที่อยู
ในชวงอายเุดยีวกัน พบวา 93% ใชงานอนิเทอรเนต็
เป นครั้ งคราวและเกือบสองในสามใช  งาน
อินเทอรเน็ตเปนประจําทุกวัน (Lenhart et al., 

2010, as cited in Mishna et al., 2011) 
ปรากฏการณนีไ้มไดพบแตในประเทศสหรฐัอเมริกา
เทานั้น ผลการวิจัยในกลุมวัยรุนชาวแคนาดาชี้ให
เห็นวา 98% ของวัยรุนในแคนาดามีการใชงาน
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารเปนประจํา
ทุกวัน (Cassidy, Jackson, & Brown, 2009; 
Mishna et al., 2010) ในขณะที่การวิจัยในฮองกง
พบวาการเสพติดอินเทอรเน็ตในกลุมวัยรุ นชาว
ฮองกงมีอัตราการแพรกระจายอยูในระดับสูง (Fu 
et al., 2010; Leung, 2004; Shek, Tang, & Lo, 
2008) 
 ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปรากฏการณ
การแพรกระจายของอนิเทอรเนต็เชนเดยีวกนั จาก
ผลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 โดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (2559) พบวากลุมอายุ
ที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือกลุมอายุ 
15 - 24 ป (85.9%) ซึ่งเปนชวงอายุที่จัดอยูในกลุม 
“วัยรุน” ตามนิยามของกองทุนประชากรแหง
สหประชาชาติ (2013) ผลการสํารวจแสดงใหเห็น

negatively modified their behaviour. Their coping methods could be divided into two main 
types: problem - focused coping and emotion - focused coping. Both of these methods 
had different results.
 The coping strategies were also explored. This present study found five types of 
coping strategies used by young Thai cyberbullying victims: confronting, technical solutions, 
avoiding, distracting and seeking social support. We also found that families played an 
important role in helping young Thai victims of cyberbullying develop psychological 
strength to deal with cyberbullying.

Keywords: , Cyberbullying, Coping, Thai Youth, Cyberbullying Victims 
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วาอัตราการใชงานอินเทอรเน็ตของวัยรุนไทยเพิ่ม
สูงขึน้เร่ือยๆ โดยพบวาสวนใหญใชงานอินเทอรเนต็
เพื่อทํากิจกรรมตางๆ ในโซเชียลเน็ตเวิรกมากที่สุด 
(91.5%) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 
 แมว าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจะชวยใหการติดตอสื่อสารในยุคปจจุบัน
รวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แตความเจริญ
กาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารก็มาพรอมกับ
ปรากฏการณการกลั่นแกลงรูปแบบใหมที่เรียกวา 
การกลั่นแกลงทางไซเบอร (Cyberbullying) นัก
วจิยัหลายทานไดใหคาํนยิามปรากฏการณการกลัน่
แกล งทางไซเบอร  ไว   วิลลาร ดให  คํานิยาม
ปรากฏการณน้ีวาเปนการแสดงทาทีที่ไมเปนมิตร
ตอผูอื่นโดยการสงขอความหรือโพสตสิ่งที่เปนภัย
คุกคามตอผูอื่นหรือเขาไปมีสวนรวมในการแสดง
ความกาวราวทางสังคมในรูปแบบตางๆ ผานชอง
ทางอินเทอร เน็ตหรือเทคโนโลยีดิจิตอลอื่นๆ 
(Willard, 2007, as cited in Gualdo et al., 
2014) งานวิจัยของสมิธและคณะ (2008) กลาวถึง
การกล่ันแกลงทางไซเบอรไวว าเปนการแสดง
พฤตกิรรมทีก่าวราวตอผูทีไ่มสามารถปกปองตัวเอง
ไดอยางซ้ําๆ ผานชองทางการสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส
เปนระยะเวลานานโดยบคุคลหรอืกลุมคน คาํนิยาม
ดังกลาวเปนหนึ่งในคํานิยามการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรที่ไดรับการยอมรับในวงกวาง (Brewer & 
Kerslake, 2015) การกลั่นแกลงทางไซเบอร
เปนการแสดงความกาวราวผานคําพดูหรอืตัวอกัษร
และเปนการแสดงพฤติกรรมคุกคามผูอื่นที่เกิดขึ้น
ในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Wong, Chan 
& Cheng, 2013) โดยอาจอยูในรูปแบของการสง
ขอความคุกคามไปยังโทรศัพทมือถือ อีเมลหรือ
บัญชีการใชงานโซเชียลมีเดียของผู อื่นการแพร

กระจายขาวลือที่มีเจตนามุงรายและการสงตอ
รูปภาพหรือขอความเกี่ยวกับเรื่องเพศโดยมีเจตนา
ที่จะทําร ายหรือสร างความอับอายแก ผู อื่น 
(Balakrishnan, 2015) 
 งานวิจัยที่ผานมาแบงบทบาทการมีสวน
รวมในการกลัน่แกลงทางไซเบอรของกลุมวยัรุนออก
เปน 3 บทบาท ไดแก เหยื่อ (Victims) ผูกลั่นแกลง 
(Bullies) และผูที่เปนทั้งเหยื่อและผูกล่ันแกลง 
(Bully - Victims) ผลการวิจัยของมิชนาและคณะ 
(2011) พบวานักเรียนมากกวา 50% มีสวนรวมใน
การกลัน่แกลงทางไซเบอร โดยที ่23.8% หรอืเกอืบ
หนึ่งในสามตกเปนเหยื่อของการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและ 8% เปนผูกล่ันแกลงคนอืน่ทางไซเบอร 
หนึ่งในสี่ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (25.7%) มีสวน
รวมในการกลั่นแกลงทางไซเบอรโดยเปนทั้งเหย่ือ
และผูกลั่นแกลง งานวิจัยของสถาบันวิจัยการกล่ัน
แกลงทางไซเบอรในสหรัฐอเมริกา (Cyberbullying 
Research Center) พบวานักเรียนในระดับชั้น
มัธยมตนจํานวน 30% ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรเทากับหรือมากกวา 2 ครั้งในชวงเวลา 
30 วัน (Hinduja & Patchin, 2010) ผลการสํารวจ
การกลั่นแกลงประจําป 2017 ของ ดิช เดอะ เลเบล 
องคกรตอตานการกลัน่แกลงทางไซเบอรของสหราช
อาณาจักร (2017) พบวาวัยรุนมีสวนรวมในการก
ลัน่แกลงทางไซเบอรในฐานะผูกลัน่แกลงสงูถึง 69%
 ปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอรเปน
ปญหาที่เกิดขึ้นอยางแพรหลายในหลายๆ ประเทศ
รวมทัง้ประเทศไทยของเรา ศวิพร ปกปองและวมิล
ทิพย มุสิกพันธโดยคณะปญญาสมาพันธเพื่อการ
วิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย (2553) 
ไดทาํการวิจยัเกีย่วกบัการกลัน่แกลงทางไซเบอรใน
ประเทศไทย โดยทําการศึกษาในกลุมเยาวชนไทย
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ที่มีอายุระหวาง 12 - 24 ปที่มาจากภูมิภาคตางๆ 
รวมทั้งกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 
2,500 คน ผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทย 43.1% 
เคยถูกรังแกทางไซเบอร และจากการศึกษาเรื่อง
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรของวัยรุนหญิงไทยในป 
พ.ศ. 2555 พบวาวัยรุนหญิงไทย 45.4% เคยถูก
รงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร โดยแบงลกัษณะของการรังแก
ออกเปนการโจมตีขมขูออนไลน 41.4% และการ
คกุคามทางเพศ 5.3% (ณฐัรชัต สาเมาะ และคณะ, 
2555) ผลการวจิยัทัง้ในประเทศและตางประเทศชี้
ใหเห็นวาวัยรุนในยุคปจจุบันกําลังเผชิญกับปญหา
การกลั่นแกลงทางไซเบอรและมีแนวโนมที่จะถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอรมากขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจาก
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร
 การกลัน่แกลงทางไซเบอรเปนปรากฏการณ
ที่กําลังไดรับความสนใจในวงกวาง เน่ืองจาก
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเด็กและเยาวชน
ของประเทศและเปนปรากฏการณที่สงผลกระทบ
ตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในหลายๆ ดานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งตอผู ท่ีตกเปนเหยื่อของการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร งานวิจัยหลายชิ้นไดศึกษาผลกระทบ
ของการกลั่นแกลงทางไซเบอรและพบวาการกลั่น
แกลงทางไซเบอรส งผลกระทบในทางลบกับ
ผูทีเ่ขาไปมสีวนเกีย่วของไมวาจะในฐานะเหยือ่หรอื
ผู กลั่นแกลง งานวิจัยที่ผานมาพบวานักเรียนที่
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรเกิดความรู สึกเศรา 
ตื่นตระหนก กลัวและไมสามารถตั้งสมาธิใหจดจอ
อยูกับการเรียนได (Beran & Li, 2005; Junoven 
& Gross, 2008) วัยรุนทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลง
ทางไซเบอรมีแนวโนมที่จะโดดเรียน ถูกพักการ
เรียนหรือพกอาวุธไปโรงเรียน ในขณะที่วัยรุนที่

กลัน่แกลงคนอืน่ทางไซเบอรมแีนวโนมท่ีจะแหกกฎ
ระเบียบของโรงเรียนและมีป ญหาเรื่องความ
กาวราวรุนแรง (Ybarra & Mitchell, 2007) การ
ศกึษาอกีชิน้หนึง่พบวาการเขาไปมีสวนเกีย่วของใน
การกลั่นแกลงทางไซเบอรไมวาจะในฐานะเหยื่อ
หรอืผูกลัน่แกลงสงผลกระทบตอสขุภาวะของวยัรุน 
โดยพบวาผูที่กลั่นแกลงคนอื่นทางไซเบอรมีแนว
โนมท่ีจะใชสารเสพติดมากข้ึน ในขณะท่ีเหยื่อของ
การกลั่นแกลงทางไซเบอรมีคุณภาพชีวิตที่แยลง 
(Blais, 2008) 
 งานวิจัยสวนใหญท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการกลั่นแกลงทางไซเบอรใหความ
สนใจกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูที่ตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอรเปนพเิศษ จากการศกึษา
พบวาประสบการณการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร
สงผลกระทบตอจติใจและพฤตกิรรมของผูทีต่กเปน
เหยือ่ โดยพบวาผูทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรตองเผชิญกับความทุกข ภาวะซึมเศราและ
ความผิดหวัง (Ybarra, 2004) อีกทั้งยังมีปญหาใน
การปรบัตวั (Hinduja & Patchin, 2008) การกลัน่
แกลงทางไซเบอรสงผลตอความมั่นใจและการเห็น
คุณคาในตนเองของผู ที่ตกเปนเหยื่อ (Price & 
Dalgleish, 2010) และยงัทําใหผูท่ีตกเปนเหยือ่เกดิ
ความเครียด (Finkelhor et al., 2000) งานวิจัยที่
ผานมาพบความสัมพันธระหวางการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอรและการฆาตัวตายซ่ึงถือวาเปนผลกระ
ทบที่รายแรงที่สุดจากการตกเปนเหยื่อการกลั่น
แกลงทางไซเบอร งานวจิยัของสถาบันวจิยัการกลัน่
แกลงทางไซเบอรในสหรฐัอเมรกิา (Cyberbullying 
Research Center) ศกึษาปญหาการกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรในกลุมนักเรียนระดับชั้นมัธยมตนจํานวน 
2,000 คน โดยพบวานักเรียนที่ตกเปนเหยื่อการ
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กลั่นแกลงทางไซเบอรมีแนวโนมที่จะพยายาม
ฆาตวัตายมากกวานักเรยีนท่ีไมมีประสบการณในการถกู
กลั่นแกลงทางไซเบอรเกือบสองเทา ปรากฏการณ
การฆาตัวตายโดยมีสาเหตุจากการตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอรเรยีกเปนภาษาองักฤษวา 
Cyberbullicide (Hinduja & Patchin, 2010) 
 ผลการวิจัยที่กลาวในขางตนสะทอนให
เหน็ถงึความสาํคญัของการตระหนกัถึงปญหาการก
ลัน่แกลงทางไซเบอรและผลกระทบจากการถกูกลัน่
แกลงทางไซเบอรเนือ่งจากปญหาดังกลาวเกีย่วของ
กับเด็กและเยาวชนผูเปนอนาคตของชาติ อีกทั้งยัง
กอใหเกิดผลกระทบในระดับบุคคล สังคมและ
ประเทศในหลายๆ ดาน ดวยเหตุนี ้ผูวจิยัจงึมคีวาม
สนใจและตองการจะศึกษาประสบการณการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรในกลุมเด็กและเยาวชนไทย 
ภายใตหวัขอ “ประสบการณและแนวทางการเผชญิ
ปญหาของเดก็และเยาวชนไทยทีต่กเปนเหยือ่การก
ลั่นแกลงทางไซเบอร” โดยใชวิธีการศึกษาเฉพาะ
กรณีเชิงคุณภาพ (Case Study Approach) ซึ่งผู
วิจัยเห็นวาเปนระเบียบวิธีวิจัยท่ีมีความเหมาะสม
และสอดคล องกับจุดมุ  งหมายของการวิ จัย 
เน่ืองจากผูวิจยัตองการจะศึกษาและทาํความเขาใจ
ประสบการณและแนวทางการเผชิญปญหาการถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยเปน
รายบคุคลเพ่ือใหไดขอมลูเชงิลกึทีม่ขีอบเขตชัดเจน
และมีความสมบูรณในตัวเองซึ่งเปนลักษณะเดน
ของการศึกษาเฉพาะกรณี

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1) เพ่ือศึกษาการใหความหมายและ
เงื่อนไขของการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็ก
และเยาวชนไทยที่ตกเปนเหย่ือการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร

 2) เพือ่ทาํความเขาใจกระบวนการเผชญิ
ป ญหาและผลจากการเผชิญป ญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทย
 3) เพื่อคนหาแนวทางการเผชิญปญหา
การถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชน
ไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ภายใตหัวขอ “ประสบการณและแนวทางการ
เผชิญปญหาของเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปน
เหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอร” ผูวิจัยไดทําการ
ศกึษาในกลุมเดก็และเยาวชนไทยท่ีมปีระสบการณ
ในการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรใน
ขณะที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป โดยมีระยะเวลา
การตกเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรไมนอย
กวา 3 เดือนและเปนผู ที่อาศัยอยู ในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 4 คน โดยใชวธิกีารเลอืก
ผู ให ข อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผู  วิ จัยใช การสัมภาษณ เชิงลึก 
(In - Depth Interview) เปนวิธีการเกบ็ขอมลูหลกั
รวมกบัวธิกีารเกบ็ขอมลูอืน่ๆ ไดแก การสงัเกต การ
จดบันทึกและการบันทึกเทป เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บข อมูลคือแนวคําถามแบบกึ่ งโครงสร าง 
(Semi - Structured) จํานวน 23 ขอ ซึ่งไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (Peer 
Debriefing) โดยพบวาผลการหาคาดัชนีความ
สอดคลองของแนวคําถามทั้ง 23 ขอมีคาอยู 
ระหวาง 0.6 - 2.00 ซึ่งมีคาความเที่ยงตรงใชได
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ผลการวิจัย

 1) การใหความหมายและเงือ่นไขของการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร การวิจัยครั้งนี้พบวา เด็ก
และเยาวชนไทยทีม่ปีระสบการณการถกูกลัน่แกลง
ทางไซเบอรใหความหมายการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร  ไว  ว  า เป นการกระทําที่ เ กิดขึ้นทาง
อนิเทอรเนต็ทีส่งผลกระทบในทางลบตอผูถกูกระทาํ 
โดยมอีงคประกอบของความหมาย 3 องคประกอบ 
องคประกอบทีห่นึง่คือ รปูแบบการกระทาํ เด็กและ
เยาวชนไทยจําแนกการกระทําที่เขาขายเปนการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 
1) การใชถอยคํารุนแรง หยาบคายกับผูอ่ืนทาง
อินเทอรเน็ต การกระทํารูปแบบนี้สงผลกระทบตอ
ความรู สึกของผู ถูกกระทํา โดยกอใหเกิดความ
กระทบกระเทือนทางจิตใจและยั่วยุอารมณความ
รูสกึของผูถกูกระทาํ อกีทัง้ยงัสรางความเสยีหายตอ
ผูถูกกระทํา โดยทําใหผูอื่นเกิดความเขาใจผิดใน
ตัวผูถูกกระทํา 2) การเปดเผยขอมูลสวนตัวของผู
อืน่โดยไมไดรบัอนญุาตทางอนิเทอรเน็ต การกระทาํ
รูปแบบนี้เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลซึ่งสงผลก
ระทบตอผูถูกกระทําทั้งในแงของความรูสึกและ
ความเปนสวนตัว ผูถูกกระทําอาจเกิดความรูสึก
อับอายหรือถูกผูอื่นเขาใจผิด และ 3) การแอบอาง
สวมรอยเปนผูอื่นทางอินเทอรเน็ต การกระทํารูป
แบบนี้เปนการหลอกลวงผู อื่นโดยใชขอมูลหรือ
รูปภาพที่ไมใชของตนสรางความเขาใจผิดแกผูอื่น 
การแอบอางสวมรอยไมเพียงสงผลกระทบตอชื่อ
เสียงและความนาเชือ่ถอืของผูถกูแอบอางแตยงัสง
ผลกระทบตอความรูสึกและสรางความเสียหายแก
ทรพัยสนิเงนิทองของผูทีถ่กูหลอกลวง องคประกอบ
ที่สองคือ เจตนาของผูกระทํา จากการศึกษาพบวา 
เด็กและเยาวชนไทยไมไดใหความสําคัญกับเจตนา

ของผูกระทํา การกระทําท่ีสงผลกระทบตอผูกระทํา
สามารถเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรไดไมวา
ผูกระทาํจะมเีจตนาหรอืไมกต็าม องคประกอบทีส่าม
คือ การเกิดซ้ํา เชนเดียวกับเจตนาของผูกระทํา 
เดก็และเยาวชนไทยไมไดใหความสาํคญักบัการเกดิ
ซํา้ การกระทาํทีเ่กดิขึน้เพียงครัง้เดยีวสามารถเปนการ
กลัน่แกลงทางไซเบอรไดถาหากวาการกระทํานัน้สง
ผลกระทบตอผูถกูกระทาํ เงือ่นไขทีส่งผลตอการตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยทีพ่บในการวจัิยครัง้นีม้ ี2 อยาง เงือ่นไข
แรกคือ บุคลิกภาพและนิสัยของผูถูกกลั่นแกลง 
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีบุคลิกภาพและนิสัยนิ่ง
เงียบ ไมเปดเผยหรือแสดงอารมณความรูสึกของ
ตนเองมีแนวโนมท่ีจะตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร เนือ่งจากผูถกูกระทาํไมแสดงปฏกิริยิา
หรือความรูสึกที่แทจริงของตนเองเมื่อถูกกระทํา
อะไรบางอย างท่ีเข าข ายเป นการกลั่นแกล ง 
ผูกระทําจึงตีความการนิ่งเงียบของผูถูกกระทําวา
เปนการยอมรับและเขาใจวาผูถูกกระทําไมไดรูสึก
โกรธหรือไมพอใจการกระทําของตน การนิ่งเงียบ
เปรยีบเสมอืนสญัญาณทีอ่นุญาตใหผูกระทาํดาํเนนิ
การกระทําต อไป เด็กและเยาวชนไทยที่ มี
บุคลิกภาพและนิสัยนิ่งเงียบจึงมีแนวโนมท่ีจะถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอร นอกจากนี้ยังพบวา ผูท่ีมี
ลักษณะนิสัยตรงไปตรงมา กลาแสดงความคิดเห็น
และเปดเผยความรูสกึของตนเองมแีนวโนมทีจ่ะตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรเชนเดียวกัน 
เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นหรืออารมณความ
รูสึกอยางตรงไปตรงมาอาจสรางความไมพอใจแก
ผูอื่นและทําใหเกิดความขัดแยงกันจนกระทั่งเกิด
การกลัน่แกลงทางไซเบอรได ดวยเหตนุี ้บุคลกิภาพ
และนสิยัของผูถกูกลัน่แกลงจงึเปนเงือ่นไขหนึง่ของ



วารสารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร222

การถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร เงื่อนไขที่สองคือ 
ความสมัพนัธระหวางผูถกูกลัน่แกลงกบัผูกลัน่แกลง 
จากการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนไทยตกเปน
เหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรทีเ่กิดจากบคุคลใกล
ชิดซ่ึงในท่ีน้ีคือเพื่อนที่มีความสนิทสนมคุนเคยกัน
และเรียนอยูสถานศึกษาเดียวกัน เนื่องจากความ
สัมพันธที่ใกลชิดทําใหอีกฝายเขาถึงขอมูลสวนตัว
ของผู ถูกกระทําได ง ายกว าบุคคลแปลกหนา 
ผูกระทาํจงึสามารถนําขอมลูสวนตัวของผูถกูกระทาํ
ไปใชกลั่นแกลงผู ถูกกระทําทางไซเบอร ความ
สัมพันธที่ใกลชิดกอใหเกิดความคาดหวังวาอีกฝาย
จะตองมคีวามคิดเหน็ท่ีสอดคลองกนั แนวโนมทีจ่ะ
เกดิความขัดแยงระหวางบคุคลใกลชดิจงึมมีากกวา
บุคคลแปลกหนาหรอืผูทีม่คีวามสมัพนัธหางเหนิกนั 
ความใกลชิดสนิทสนมยังทําใหบุคคลขาดความ
ระมัดระวังในการแสดงออก ซึ่งการแสดงออกทาง
คํ าพูดหรือการกระทํ า โดยปราศจากความ
ระมัดระวังนั้นสามารถนําไปสูความขัดแยงได เด็ก
และเยาวชนไทยจงึมีแนวโนมทีจ่ะถกูกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรโดยผูทีม่คีวามสนทิสนมคุนเคยกนัมากกวา
บุคคลแปลกหนา
 2) กระบวนการเผชิญปญหาการถูกกลั่น
แกล  งทาง ไซ เบอร  เ ด็ กและ เยาวชนไทยมี
กระบวนการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังตอไปนี้
 2.1) เหตุการณการกลัน่แกลงทางไซเบอร 
ผูใหขอมูลทั้งสี่คนตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรที่เกิดจากเพ่ือนที่เรียนอยู สถานศึกษา
เดียวกัน สามในสี่ของผูใหขอมูลถูกเพื่อนโพสตรูป
และขอความโจมตีทางเฟซบุก ในขณะที่ผูใหขอมูล
อกีคนหน่ึงถกูเพ่ือนแอบอางวาเปนตนเองในโปรแก
รมแชท MSN ผูใหขอมลูทัง้สีค่นถกูเพือ่นกลัน่แกลง

ทางไซเบอรมากกวาหนึง่ครัง้และตอเนือ่งเปนระยะ
เวลาไมนอยกวา 3 เดือน
 2.2) การรับรูและตระหนักถึงเหตุการณ
การกลั่นแกลงทางไซเบอร ผู ใหขอมูลทั้งสี่คน
สามารถรบัรูและตระหนกัไดทนัทวีาตนเองถกูกลัน่
แกลงทางไซเบอรเมื่อเกิดเหตุการณที่เขาขาย
เปนการกลัน่แกลงทางไซเบอรขึน้ สิง่ทีส่งผลตอมุม
มองของผูใหขอมูลในการตัดสินวาการกระทําใด
เปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรคือผลกระทบท่ีผูให
ขอมูลไดรับจากการกระทํานั้น หากผูใหขอมูลรูสึก
วาตนเองไดรับผลกระทบจากการกระทําที่เกิดขึ้น
ทางอนิเทอรเนต็ ผูใหขอมลูก็จะใหความหมายการก
ระทํานั้นวาเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอร รูปแบบ
ของการกระทาํสงผลตอการรบัรูของผูใหขอมลูดวย
เชนเดียวกัน โดยพบวาผูใหขอมูลแบงการกระทํา
ท่ีเขาขายเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรออกเปน
 3 รูปแบบ ไดแก การใชถอยคํารุนแรงหยาบคาย 
การเปดเผยขอมูลสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต และ
การแอบอางสวมรอย ผูใหขอมูลแตละคนมีเกณฑ
ในการจดัรปูแบบการกระทาํทีเ่ขาขายเปนการกลัน่
แกลงทางไซเบอรเปนของตวัเอง การกระทาํใดทีเ่ขา
เกณฑของผูใหขอมูลจะถูกตัดสินวาเปนการกลั่น
แกลงทางไซเบอร ปจจยัอกีสองอยางทีเ่กีย่วของกบั
การรับรู การกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยคือเจตนาและการเกิดซํ้า การวิจัยครั้ง
นีพ้บวา เดก็และเยาวชนไทยไมไดใหความสาํคญักบั
เจตนาของผูกระทําและการเกิดซํ้า แตจะพิจารณา
ผลกระทบที่ตนเองไดรับจากการกระทําหรือ
เหตกุารณท่ีเกดิข้ึนเปนหลกั การตระหนกัถึงการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรสงผลกระทบในทางลบตอ
เด็กและเยาวชนไทย โดยสามารถแบงผลกระทบ
ท่ีไดรบัออกเปน 2 ประเภท ผลกระทบประเภทแรก
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คือ ผลกระทบทางดานจิตใจ เด็กและเยาวชนไทย
ที่ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรตองเผชิญกับความรูสึก
ดานลบหลายอยาง ไดแก ความเสียใจ ความโกรธ 
ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดี่ยว 
สามในสีข่องผูใหขอมลูสญูเสยีความมัน่ใจในตนเอง
และเหน็คณุคาในตนเองต่ําหลงัจากทีร่บัรูวาตนเอง
ถูกกลัน่แกลงทางไซเบอร ผลกระทบประเภททีส่อง
คือ ผลกระทบทางดานพฤติกรรม จากการวิจัยพบ
วา เดก็และเยาวชนไทยทีถ่กูกลัน่แกลงทางไซเบอร
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมโดยมี
พฤติกรรมที่เก็บตัวมากขึ้นและมีปฏิสัมพันธกับคน
รอบขางนอยลง อีกทั้งยังเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานบุคลิกภาพโดยมีบุคลิกภาพที่นิ่งเงียบมากขึ้น 
ไมกลาแสดงออกและขาดความมั่นใจในตนเอง
 2.3) การเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยมีวิธีการเผชิญ
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรหลักๆ 2 แบบ 
แบบที่หนึ่งคือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
ปญหา วิธีการน้ีประกอบดวยการเผชิญหนากับผู
กลั่นแกลง การขอความชวยเหลือในการรับมือกับ
ปญหาและการถอยหางจากสถานการณ แบบทีส่อง
คือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการอารมณ วิธีการ
นี้ประกอบดวยการขอกําลังใจจากบุคคลรอบขาง 
การเบ่ียงเบนความสนใจและการปรับเปล่ียนมุม
มองตอตนเองหรือเหตุการณ
 2.4) ผลจากการเผชิญปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอร วิธีการเผชิญปญหาแตละวิธีการ
กอใหเกิดผลลัพธที่แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา 
วิธีการเผชิญหนากับผูกลั่นแกลงไมสามารถหยุด
การกลั่นแกลงทางไซเบอรหรือทําใหปญหาการถูก
กลัน่แกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยดีขึน้
ได สามในสีข่องผูใหขอมลูทีใ่ชวธิกีารเผชญิหนากบั

ผูกล่ันแกลงถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรมากขึน้และได
รบัผลกระทบทางดานจติใจมากข้ึน วธิกีารท่ีชวยให
เด็กและเยาวชนไทยรับมือกับปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และชวยบรรเทาผลกระทบทางดานจิตใจจากการ
ถูกกลัน่แกลงทางไซเบอรคอืการขอความชวยเหลอื
ในการรับมือกับปญหาและการขอกําลังใจจาก
บคุคลรอบขาง โดยพบวาครอบครวัและเพือ่นสนิท
คอืบคุคลทีเ่ดก็และเยาวชนไทยเขาไปขอความชวย
เหลือและกําลังใจในการเผชิญปญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอร 
 3) แนวทางการเผชิญปญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยที่ตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรมีแนวทางใน
การเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร 
5 แนวทางหลัก ดังตอไปนี้
 3.1) การเผชิญหนา สาํหรบัแนวทางนี ้เดก็
และเยาวชนไทยจะแสดงปฏิกริยิาตอบสนองตอการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรกับผูกลั่นแกลงโดยตรง 
โดยสามารถแบงแนวทางออกเปน 2 แบบ ไดแก 
การเจรจาและการตอบโต ผลการวิจัยพบวา การ
เผชญิหนากบัผูกล่ันแกลงไมวาจะเปนการเขาไปพดู
คุยเจรจาหรือการตอบโตทางอินเทอรเน็ตไม
สามารถหยุดการกลั่นแกลงทางไซเบอรหรือทําให
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรดีขึ้นได ผูให
ขอมลูท้ังส่ีคนไมแนะนาํใหเดก็และเยาวชนไทยท่ีตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรใชวิธีการนี้ใน
การเผชิญปญหา
 3.2) การจัดการทางดานเทคนิค เด็กและ
เยาวชนไทยจะจัดการกับขอความ รูปภาพหรือ
การกระทําที่เปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรผาน
ฟงกชัน่การใชงานอนิเทอรเนต็หรอือาศยัวธิกีารทาง
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การลบหรือบล็อค
เพื่อนที่กลั่นแกลงตนเองทางไซเบอรและการ
เปลี่ยนบัญชีผูใชงานใหมเพื่อปองกันไมใหผูกลั่น
แกลงเขาถึงตนเองทางอินเทอรเน็ต ผูใหขอมูลที่ใช
วธีิการจัดการทางดานเทคนคิพบวาตนเองถกูเพือ่น
กลั่นแกลงทางไซเบอรนอยลงและไดรับผลกระทบ
ทางดานจิตใจนอยลง ผูใหขอมูลคนหนึ่งแนะนําให
เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรขอความชวยเหลอืจากเจาหนาทีตํ่ารวจ
ดานไอทีในการรับมือกับการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร
 3.3) การหลีกเลี่ยง เด็กและเยาวชนไทย
ทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรจะไมแสดง
ปฏกิริยิาตอบสนองตอการถกูกล่ันแกลงทางไซเบอร
หรือเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูกลั่นแกลง แนวทางนี้
แบงออกเปน 2 แบบ ไดแก การนิ่งเงียบและการ
ถอยหาง ผู ใหขอมูลที่ใชวิธีการหลีกเลี่ยงพบวา
ตนเองไดรับความสนใจจากผูกลั่นแกลงนอยลงซึ่ง
สงผลใหตนเองตกเปนเปาของการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรนอยลงและยังไดรับผลกระทบทางดาน
จิตใจนอยลงจากการหลีกเลี่ยงการของเก่ียวกับผู
กล่ันแกลง ผูใหขอมลูสามในสีค่นแนะนาํใหเด็กและ
เยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรใชวิธีการนี้ในการเผชิญปญหา
 3.4) การเบี่ยงเบนความสนใจ เด็กและ
เยาวชนไทยจะเบีย่งเบนความสนใจของตนเองออก
จากการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรโดยการมุงความ
สนใจไปทีเ่รือ่งอื่น เชน การเรียนและการทาํงานใน
อนาคต ผูใหขอมูลที่ใชวิธีการนี้พบวาตนเองรูสึก
เปนทุกขนอยลงและสามารถดําเนินชีวิตประจําวัน
ไดตามปกตมิากขึน้ การเบ่ียงเบนความสนใจชวยให
เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง

ทางไซเบอรนึกถึงปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรนอยลงและใหความสําคัญกับหนาที่และ
สิ่งที่ตองทําในปจจุบันมากขึ้น
 3.5) การแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคม 
เด็กและเยาวชนไทยจะบอกเลาปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอรของตนเองกับบุคคลอื่นเพื่อ
แสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคม แนวทางนีแ้บงออก
เปน 2 แบบ ไดแก การขอความชวยเหลือและการ
ขอกําลังใจ การวิจัยครั้งนี้พบวา เด็กและเยาวชน
ไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร
แสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกใน
ครอบครัวและเพื่อนสนิทเปนหลักในการรับมือกับ
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร การไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคมชวยใหเด็กและเยาวชนไทย
ตระหนักถึงแนวทางตางๆ ในการเผชิญปญหาการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรและสามารถวางแผน
รับมือกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยัง
ทําใหเดก็และเยาวชนไทยเกดิความเช่ือมัน่ในตวัเอง
และมีกําลังใจท่ีจะเผชิญปญหาการถูกกล่ันแกลง
ทางไซเบอร นอกจากครอบครัวและเพื่อนสนิท 
บุคคลที่เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรสามารถขอแรงสนับสนุนใน
การเผชญิปญหาการถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรไดคอื 
เจาหนาที่ตํารวจ คุณครู และจิตแพทย

อภิปรายผลการวิจัย

 1) การใหความหมายและเงือ่นไขของการ
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร จากการศึกษาการให
ความหมายการกลัน่แกลงทางไซเบอรของเดก็และ
เยาวชนไทยพบวา เด็กและเยาวชนไทยท่ีตกเปน
เหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรใหความหมายการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรโดยคํานึงถึงผลกระทบที่ผูถูก
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กระ ทํ า ได  รั บจากการกระทํ าที่ เ กิ ดขึ้ นบน
อนิเทอรเนต็เปนหลกั ผลกระทบทีผู่ถกูกระทาํไดรบั
เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดมุมมองและการใหความ
หมายการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยทีม่ปีระสบการณการถกูกลัน่แกลงทาง
ไซเบอร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเดร็ดจ กลี
สันและการเซีย (2014) ที่พบวาผูที่ตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอรคํานึงถงึผลกระทบในทาง
ลบที่ไดรับจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ต
มากที่สุดในการใหความหมายการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและสอดคลองกบังานวจิยัของเมเนซนิแีละ
คณะ (2012) ที่ศึกษาการใหความหมายการกลั่น
แกลงทางไซเบอรและพบวา ผลกระทบที่เหยื่อได
รับจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตเปน
เกณฑสําคัญในการใหความหมายการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร การกระทาํทีเ่ขาขายเปนการกลัน่แกลง
ทางไซเบอรในมมุมองของเดก็และเยาวชนไทยแบง
ออกเปน 3 รปูแบบ รปูแบบทีห่นึง่คือ การใชถอยคํา
รนุแรง หยาบคายกบัผูอืน่ทางอนิเทอรเนต็ การวิจัย
คร้ังน้ีพบวา เด็กและเยาวชนไทยสวนใหญใหคํา
นิยามการกลั่นแกลงทางไซเบอรวาเปนการใช
ถอยคาํรนุแรง หยาบคายโจมตีผูอืน่ทางอนิเทอรเน็ต
เพ่ือสรางความเสยีหายหรอืกอใหเกดิความกระทบ
กระเทอืนทางจติใจแกผูทีถู่กโจมตีโดยมจุีดประสงค
เพื่อขมเหง ขมขูหรือหาเรื่องผูอื่นทางอินเทอรเน็ต 
คาํนยิามดงักลาวสอดคลองกบังานวจัิยของวลิลารด 
(2006) ที่ระบุวา การสงขอความที่มีเนื้อหารุนแรง 
เกรี้ยวกราด (Flaming) และการคุกคามออนไลน 
(Online Harassment) เปนการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร และสอดคลองกับงานวิจัยของฮวงกับโจว 
(2010) ทีพ่บวา ผูทีต่กเปนเหยือ่การกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรกลาวถึงการขมขูคุกคามมากที่สุด การกระ

ทํารูปแบบที่สองคือ การประจานขอความหรือ
รูปภาพสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิลลา
รด (2006) ที่ระบุวา การเผยแพรขอมูลหรือ
ขอความสวนตัว (Outing) เปนการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรรูปแบบหนึ่ง การกระทํารูปแบบที่สามคือ 
การแอบอางสวมรอยเปนผูอื่น การปลอมตัว/การ
สวมรอย (Masquerade) จัดเปนการกลัน่แกลงทาง
ไซเบอรรูปแบบหนึง่ในงานวิจยัของวลิลารด (2006) 
การกลั่นแกลงรูปแบบนี้เปนการกลั่นแกลงแบบไม
เปดเผยตวัตน (Anonymity) ซึง่เปนลกัษณะเฉพาะ
ของการกลั่นแกลงทางไซเบอรที่ผู กลั่นแกลง
สามารถป ดบังตัวตนท่ีแท จริงของตนเองได  
สอดคลองกับงานวิจัยของสมิธ (Smith, 2012) ที่
อธบิายลกัษณะของการกลัน่แกลงทางไซเบอรไววา
เปนการกลั่นแกลงทางออมมากกวาการเผชิญหนา
กันตรงๆ นอกจากการพิจารณารูปแบบของการก
ระทํา เด็กและเยาวชนไทยยังพิจารณาปจจัยอีก2 
อยางในการใหความหมายการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร ปจจัยอยางแรกคือ เจตนามุงราย ผลการ
วิจัยพบวา เด็กและเยาวชนไทยใหความสําคัญกับ
ผลกระทบท่ีผูถูกกระทําไดรบัมากกวาเจตนามุงราย
ของผูกระทํา สิ่งที่กําหนดวาการกระทําใดเปนการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรคือผลกระทบที่ผูถูกกระทํา
ไดรบัและมมุมองของผูถกูกระทาํทีม่ตีอการกระทาํ
บนอินเทอรเน็ต สอดคลองกับผลการวิจัยของ
โนเซนทินีและคณะ (Nocentini et al., 2010) ที่พบวา 
ผลกระทบที่เหยื่อไดรับจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
โซเชียลเน็ตเวิรกและมุมมองการรับรูของเหยื่อที่มี
ตอพฤติกรรมเปนเกณฑท่ีเหยื่อใชในการตัดสินวา
พฤตกิรรมนัน้เปนการกลัน่แกลงทางไซเบอรหรอืไม
มากกวาเจตนาของผูกระทํา และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเดร็ดจ กลีสันและการเซีย (2014) 
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ที่พบวา เหยื่ออาจจะตีความประสบการณที่เผชิญ
วาเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรแมวาผูกระทําจะ
มีหรือไมมีเจตนามุงรายกับตนก็ตาม ปจจัยอยางที่
สองคือ การเกิดซํ้า ในมุมมองของเด็กและเยาวชน
ไทย การกระทําที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตเพียงครั้ง
เดียวสามารถเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรได
เพราะการกระทําเพียงหน่ึงคร้ังสามารถส ง
ผลกระทบตอผูที่ถูกกระทําไดทันทีโดยไมจําเปน
ตองกระทําซํ้าและสามารถสงผลกระทบตอผูถูก
กระทําไดในระยะยาวแมจะเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว 
ผลกระทบทีเ่กิดจากการกลัน่แกลงทางไซเบอรแตก
ตางจากผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกลงแบบ
ดั้งเดิมเนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนเคร่ืองมือในการกลั่นแกลงสงผลให
มผีูรับรูการกลัน่แกลงเปนวงกวาง งานวจิยัของสมธิ 
(2012) กลาวไววาการกลั่นแกลงทางไซเบอร
สามารถเขาถงึกลุมผูชมขนาดใหญทีเ่ปนกลุมเพือ่น
วัยเดียวกัน จํานวนผูชมของการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรจงึเพ่ิมมากขึน้เมือ่เทยีบกบัจาํนวนผูชมของ
การกลั่นแกลงแบบดั้งเดิมที่เปนเพียงกลุ มผู ชม
ขนาดเล็ก ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัย
ของโนเซนทินีและคณะ (2010) ที่ระบุวา การกระ
ทําที่สามารถเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรไม
จําเปนตองถูกกระทําซํ้าเนื่องจากการกลั่นแกลง
ทางไซเบอร  เป นการกลั่นแกล งที่ เกิดขึ้นบน
อินเทอรเน็ตซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะ ผูถูกกระทําได
รับผลกระทบซํ้าๆ จากจํานวนผูรับรูที่เพิ่มขึ้น การ
กระทําที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตเพียงหน่ึงคร้ัง
สามารถจัดเปนการกระทําซํ้าไดเนื่องจากลักษณะ
ของการเกิดผลกระทบ
 การวิจัยครั้งนี้พบเงื่อนไขที่สงผลตอการ
ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรในมุมมอง

ของเด็กและเยาวชนไทย2 อยาง เงื่อนไขแรกคือ 
บุคลิกภาพและนิสัยของผูถูกกลั่นแกลง จากการ
ศึกษาพบว า เด็กและเยาวชนไทยเชื่อมโยง
บุคลิกภาพและนิสัยของผูถูกกลั่นแกลง 2 แบบกับ
การตกเป นเหยื่อการกลั่นแกล งทางไซเบอร  
บุคลิกภาพแบบที่หนึ่งคือ บุคลิกภาพนิ่งเงียบ ผูที่มี
บุคลิกภาพและนิสัยนิ่งเงียบมีแนวโนมท่ีจะตกเปน
เหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรเนื่องจากผูกระทํา
อาจตีความการนิ่งเงียบของผูถูกกระทําวาเปนการ
ยอมรบัและเขาใจวาผูถูกกระทาํไมไดรูสกึโกรธหรอื
ไมพอใจการกระทําของตน บุคลิกภาพแบบที่สอง
คือ บุคลิกภาพตรงไปตรงมา ผูท่ีมีบุคลิกภาพและ
นสิยัตรงไปตรงมามแีนวโนมทีจ่ะตกเปนเหยือ่การก
ลั่นแกลงทางไซเบอรเนื่องจากการแสดงความคิด
เห็นหรือการเปดเผยอารมณความรูสึกอยางตรงไป
ตรงมาอาจสรางความไมพอใจแกผูอืน่และทําใหเกดิ
ความขัดแยงกันจนกระท่ังเกิดการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรได อยางไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ไมไดศึกษา
เรือ่งความสมัพนัธระหวางบคุลกิภาพของผูถกูกลัน่
แกลงกับการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรอยางละเอยีด ผูทีมี่ความสนใจจะศึกษาเรือ่ง
การกลั่นแกลงทางไซเบอรในกลุมเด็กและเยาวชน
ไทยอาจนาํประเดน็เรือ่งบุคลิกภาพไปศกึษาตอเพือ่
คนหาวาบคุลกิภาพของผูถกูกลัน่แกลงสงผลตอการ
ถูกกล่ันแกลงทางไซเบอรอยางมีนัยสําคัญหรือไม
อยางไร เง่ือนไขท่ีสองคือ ความสัมพันธระหวางผู
ถูกกลั่นแกลงกับผูกลั่นแกลง จากการวิจัยพบวา 
เดก็และเยาวชนไทยถูกเพ่ือนทีม่คีวามสนทิสนมคุน
เคยกันและเรียนอยูสถานศึกษาเดียวกันกลั่นแกลง
ทางไซเบอร สอดคลองกับผลการวิจัยของสมิธและ
คณะ (2008) ทีพ่บวาผูทีก่ลัน่แกลงทางไซเบอรสวน
ใหญคือนักเรียนท่ีมาจากโรงเรียนเดียวกัน ผลของ
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การวจิยัครัง้นีช้ีใ้หเห็นวา การกลัน่แกลงทางไซเบอร
เปนปญหาท่ีเกดิข้ึนในกลุมนกัเรียนทีเ่รยีนอยูสถาน
ศกึษาเดยีวกนั โดยพบวานักเรียนมสีวนรวมในการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรทั้งในฐานะเหยื่อและผูกระทํา 
สอดคลองกับงานวิจัยของมิชนาและคณะ (2011) 
ที่ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนจํานวน 2,186 
คนและพบวานักเรียนมากกวา 50% มีสวนรวมใน
การกลัน่แกลงทางไซเบอร โดยที ่23.8% หรอืเกอืบ
หนึ่งในสามระบุวาเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและอีก 8% บอกวาตนเองเปนผูกลั่นแกลง
ทางไซเบอร 
 2) กระบวนการเผชิญปญหาการถูก
กล่ันแกลงทางไซเบอร การวจัิยครัง้นีใ้ชแนวคิดและ
ทฤษฎกีารเผชญิความเครียดเปนแนวทางการศึกษา
กระบวนการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทย ผลการศึกษาพบ
วา เด็กและเยาวชนไทยมีกระบวนการเผชิญปญหา
การถูกกล่ันแกลงทางไซเบอรที่สอดคลองกับ
กระบวนการประเมนิความเครยีดใน Transactional 
Model of Stress and Coping ของลาซารัสกับ
โฟลคแมน (1984) กระบวนการเผชิญปญหาการถกู
กลัน่แกลงทางไซเบอรของเด็กและเยาวชนไทยแบง
ออกเปน 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่งคือ เหตุการณ
การกลั่นแกลงทางไซเบอร ในขั้นตอนนี้ เด็กและ
เยาวชนไทยจะเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นทาง
อินเทอรเน็ตที่เข าขายเปนการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร จากนั้นจะเขาสูขั้นตอนที่สองคือ การรับรู
และตระหนักถึงเหตุการณการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยจะใหความหมาย
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนที่หนึ่งวาเปนการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรโดยการพิจารณาผลกระทบ
ที่ตนเองไดรับจากเหตุการณและรูปแบบของการ

กระทาํรวมกับเจตนามุงรายของผูกระทาํและการเกิด
ซํ้าของเหตุการณ ซึ่งจากการศึกษาพบวา เด็กและ
เยาวชนไทยสามารถรบัรูและตระหนกัถงึเหตกุารณ
ท่ีเปนการกลั่นแกลงทางไซเบอรไดในเวลาอัน
รวดเร็วและคิดหาวิธีการรับมือกับปญหาทันทีที่รับ
รู วาตนเองถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร ข้ันตอนนี้
สอดคลองกับการประเมินข้ันปฐมภูมิ (Primary 
Appraisal) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ประเมินความเครียดของลาซารัสกับโฟลคแมน ใน
ขัน้ตอนนี ้บคุคลจะประเมนิสถานการณทีเ่กดิข้ึนวา
เปนอนัตรายหรอืสรางความเสยีหายแกตนเองหรอืไม 
ถาหากเปนอันตราย บุคคลก็จะประเมินความ
สามารถของตนเองและหาแนวทางการเผชญิปญหา
ตอไป (Lazarus & Folkman, 1987) อยางไรกต็าม 
การรับรู และตระหนักถึงการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรส งผลกระทบในทางลบตอจิตใจและ
พฤติกรรมการแสดงออกของเด็กและเยาวชนไทย 
โดยพบวาเด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรเผชิญกับอารมณความรูสึก
ดานลบหลายอยาง ไดแก ความเสียใจ ความโกรธ 
ความเครียด ความหวาดระแวงและความโดดเดี่ยว 
อีกท้ังยังสูญเสียความมั่นใจในตนเองและเกิดการ
เห็นคุณคาในตนเองตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยของ
อิบารราและคณะ (2007) ท่ีพบวาการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรสงผลกระทบตอจิตใจของผูที่ตกเปน
เหยื่อและยังสอดคลองกับงานวิจัยขอซินา และ
คณะ (2014) ท่ีศึกษาผลกระทบของการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอร งานวจิยัของพวกเขาพบวาผูทีต่ก
เปนเหยือ่การกลัน่แกลงทางไซเบอรมแีนวโนมทีจ่ะ
เกดิความทกุขทางจติใจและเห็นคณุคาในตนเองตํา่
เพราะไมสามารถปกปองตัวเองจากการกลั่นแกลง
ได นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนไทยยังมีพฤติกรรม
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ที่เก็บตัวมากขึ้นและมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง
นอยลง จากการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนไทย
ที่ตกเป นเหยื่อการกลั่นแกล งทางไซเบอร มี
พฤตกิรรมขาดเรียนเนือ่งจากไมมสีมาธิในการเรยีน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยสองชิ้นที่พบวา นักเรียนที่
ถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรไมสามารถต้ังสมาธิให
จดจออยูกับการเรียนได (Beran & Li, 2005; 
Junoven & Gross, 2008) การตกเปนเหยื่อการก
ลั่นแกลงทางไซเบอรสงผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของเด็กและเยาวชนไทย สอดคลอง
กบัผลการวจิยัของเบลส (2008) ทีร่ะบวุาผูทีต่กเปน
เหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรมีแนวโนมที่จะมี
คณุภาพชวีติทีแ่ยลง หลงัจากทีเ่ด็กและเยาวชนไทย
ใหความหมายเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนเองวา
เปนการกลั่นแกลงทางไซเบอร ข้ันตอนตอไปคือ 
การเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร ใน
ข้ันตอนน้ี เดก็และเยาวชนไทยจะพยายามคดิหาวธิี
การเผชญิปญหาทีเ่หมาะสมตามความสามารถของ
ตนเองและพยายามเผชญิปญหาดวยวธีิการท่ีตนเอง
คิดไว ซึ่งสอดคลองกับสองขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการประเมินความเครียด ไดแก การ
ประเมินขั้นทุติยภูมิ (Secondary Appraisal) 
บุคคลจะประเมินความสามารถของตนเองในการ
รับมือกับสถานการณที่ เป นอันตรายพรอมทั้ง
ประเมินแนวทางการเผชิญปญหาและทรัพยากรที่
ตนเองมี และการเผชิญปญหา (Coping) บุคคลจะ
พยายามรับมอืกับสถานการณทีเ่ปนอนัตรายโดยใช
แนวทางการเผชิญปญหาที่ไดประเมินไวในการ
ประเมินขั้นทุติยภูมิ จากการศึกษาพบวา เด็กและ
เยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรมีวิธีการเผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร 2 แบบ แบบแรกคือ การเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการปญหา (Problem - Focused Coping) 
ไดแก การเผชิญหนากับผูกลั่นแกลง การขอความ
ชวยเหลือในการรับมือกับปญหาและการถอยหาง
จากสถานการณ แบบที่สองคือ การเผชิญปญหา
แบบมุงจัดการอารมณ (Emotion - Focused 
Coping) ไดแก การขอกําลังใจจากบุคคลรอบขาง 
การเบ่ียงเบนความสนใจและการปรับเปล่ียนมุม
มองตอตนเองหรือเหตุการณ ซ่ึงสอดคลองกับการ
แบงแนวทางการเผชิญความเครียดใน Ways of 
Coping Scale ของลาซารัสกับโฟลคแมน (1980) 
เด็กและเยาวชนไทยแตละคนเผชิญปญหาการถูก
กลั่นแกลงทางไซเบอรดวยวิธีการเผชิญปญหา
มากกวาหนึง่วธิกีารโดยมุงจดัการกบัปญหากอนใน
ชวงแรก จากนั้นจึงมุงจัดการกับอารมณที่เปนผลก
ระทบจากการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร ขั้นตอน
สุดทายคือ ผลจากการเผชิญปญหา จากการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนไทยไมประสบความสําเร็จ
กับวิธีการเผชิญหนากับผู กลั่นแกลงมากท่ีสุด
เนื่องจากวิธีการนี้เปนการยั่วยุอารมณความรูสึก
ของผูกลั่นแกลงใหเกิดความรูสึกโกรธและไมพอใจ
มากข้ึน เด็กและเยาวชนไทยท่ีใชวิธีการนี้พบวา
ตนเองถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรมากข้ึนและไดรับ
ผลกระทบทางดานจิตใจมากข้ึน วิธีการเผชิญ
ปญหาทีช่วยจดัการกบัปญหาการถกูกลัน่แกลงทาง
ไซเบอร ของเด็กและเยาวชนไทยได อย างมี
ประสทิธภิาพท่ีสดุคอื การขอความชวยเหลอืในการ
รับมือกับปญหาและการขอกําลังใจจากบุคคลรอบ
ขาง ซึง่บคุคลทีเ่ดก็และเยาวชนไทยเขาไปขอความ
ชวยเหลือในการรับมือกับปญหาการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอรนั้นไดแก ครอบครัวและเพื่อนสนิท 
ผลการวิจัยพบวา เด็กและเยาวชนไทยไดรับความ
รวมมอืเปนอยางดจีากครอบครวัและเพือ่นสนทิโดย
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ไดรับทั้งคําแนะนําและกําลังใจในการเผชิญปญหา 
สงผลใหปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของ
เด็กและเยาวชนไทยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
 3) แนวทางการเผชิญปญหาการถูกกลั่น
แกลงทางไซเบอรการวิจัยคร้ังน้ีแบงแนวทางการ
เผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็ก
และเยาวชนไทยออกเปน 5 แนวทางหลกัโดยอางองิ
จากประสบการณจรงิของเดก็และเยาวชนไทยและ
มุมมองความคิดของเด็กและเยาวชนไทยที่มีตอ
แนวทางการเผชิญปญหาที่เหมาะสม แนวทางการ
เผชิญปญหาแนวทางที่หนึ่งคือ การเผชิญหนา 
แนวทางนี้สามารถแบงออกเปน 2 แบบ แบบแรก
คือ การเจรจา ผูถูกกลั่นแกลงจะเขาไปพูดคุยกับผู
กลั่นแกลงโดยตรงเพื่อสอบถามแรงจูงใจของการก
ลั่นแกลงและเพื่อขอความรวมมือจากผูกลั่นแกลง
ใหหยุดการกล่ันแกลงทางไซเบอร การเจรจา
เปนการเผชิญปญหาแบบปองกัน (Preventive 
Coping) ตามงานวจิยัของพารรสิและคณะ (2011) 
เนื่องจากจุดประสงคของการเจรจาคือการลดแนว
โนมหรือยุติการกลั่นแกลงทางไซเบอรซึ่งเปนจุด
ประสงคของการเผชิญปญหาแบบปองกนั แนวทาง
การเผชิญหนาแบบที่สองคือ การตอบโต ผูถูกกลั่น
แกลงจะตอบโตผูกล่ันแกลงทางไซเบอรโดยการ
โพสตขอความหรือรูปภาพทางอินเทอรเน็ตถึงผู
กลั่นแกลงทั้งทางตรงและทางออมซึ่งวิธีการนี้เปน
วธิกีารแสดงความกาวราวตอผูกลัน่แกลง สอดคลอง
กบังานวิจยัของสเลโกลวากบัเซอรนา (2011) ท่ีระบุ
วาการแสดงความกาวราวเปนวิธีการตอบโตผูกลั่น
แกลงประเภทหนึ่ง โดยเปนการสื่อสารอารมณ
ความรูสึกดานลบกับผูกล่ันแกลงผานชองทางการ
กลั่นแกลงทางไซเบอรทั้งทางตรงและทางออม 
แนวทางการเผชิญปญหาแนวทางที่สองคือ การ

จดัการทางดานเทคนคิ ผูถกูกลัน่แกลงจะจดัการกับ
ขอความ รูปภาพหรือการกระทําที่เปนการกลั่น
แกลงทางไซเบอรโดยอาศัยฟงกช่ันการใชงาน
อินเทอรเน็ต เชน การลบหรือบล็อคผูกลั่นแกลง
ออกจากเฟสบุคและการเปลี่ยนบัญชีผูใชงานใหม
แนวทางการเผชิญปญหาแนวทางท่ีสามคือ การ
หลีกเลี่ยง แนวทางนี้สามารถแบงออกเปน 2 แบบ
แบบแรกคือ การนิ่งเงียบ ผูถูกกลั่นแกลงจะวางตัว
นิ่งเฉย ไมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือตอบโตผู
กลั่นแกลง แบบท่ีสองคือ การถอยหาง ผูถูกกลั่น
แกลงจะพาตนเองออกมาจากสถานการณหรือ
สภาพแวดลอมที่จะกอใหเกิดการกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรเพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะตกเปนเหยือ่การกลัน่
แกลงทางไซเบอรซํา้อกีครัง้ ซึง่จากการศกึษาพบวา 
เด็กและเยาวชนไทยหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธกับ
ผู กลั่นแกล ง ท้ังทางไซเบอร และในชีวิตจริง
สอดคลองกบัผลการวจิยัของสเลโกลวากบัเซอรนา 
(2011) ที่พบวาผูถูกกลั่นแกลงหลีกเลี่ยงการเผชิญ
หนาและการมีปฏิสัมพันธกับผูกลั่นแกลงทั้งทาง
อินเทอรเน็ตและในชีวิตจริง จุดประสงคหลักของ
การหลกีเลีย่งคอืเพือ่บรรเทาผลกระทบทางอารมณ
และจติใจทีผู่กลัน่แกลงไดรบัจากการถกูกลัน่แกลง
ทางไซเบอร สอดคลองกบั Approach - Avoidance 
Model ของรอธกับโคเฮน (1986) ที่กลาวถึงการ
หลกีเลีย่งวาเปนการหลกีหนสีถานการณท่ีกอใหเกดิ
ความตึงเครียดเพื่อปกปองตนเองจากความเครียด
และผลกระทบทางดานอารมณจากสถานการณ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของลาซารัสและคณะ 
(1986) ท่ีระบุวาการหลีกเลี่ยงเปนหนึ่งในวิธีการ
เผชญิปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณ แนวทางการ
เผชิญปญหาแนวทางที่สี่คือ การเบ่ียงเบนความ
สนใจ ผูถูกกลั่นแกลงจะเบ่ียงเบนความสนใจของ
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ตนเองออกจากการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรโดย
การมุ งความสนใจไปที่เรื่องอื่นเพ่ือปองกันและ
บรรเทาผลกระทบทางดานจติใจทีไ่ดรบัจากการถูก
กลัน่แกลงทางไซเบอร การเบีย่งเบนความสนใจเปน
วิธีการเผชิญปญหาแบบปองกันตามงานวิจัยของ
สเลโกลวากับเซอรนา (2011) แนวทางการเผชิญ
ปญหาแนวทางสุดท ายคือ การแสวงหาแรง
สนบัสนนุทางสงัคม แนวทางน้ีสามารถแบงออกเปน 
2 แบบ แบบแรกคือ การขอความชวยเหลือ ผูถูก
กลั่นแกลงจะบอกเลาปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรและขอคําแนะนําในการเผชิญปญหาจาก
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิทของตนเอง จุดประสงค
ของการขอความชวยเหลือคือการหาวิธีการรับมือ
กับป ญหาการถูกกล่ันแกล งทางไซเบอร  ซึ่ ง
สอดคลองกบังานวิจัยของลาซารัสและคณะ (1986) 
ท่ีกลาวถงึการขอความชวยเหลอืในการแกไขปญหา
วาเปนวธิกีารเผชญิปญหาแบบมุงจดัการกบัปญหา
แรงสนับสนุนที่ผู ถูกกลั่นแกลงไดรับจากการขอ
ความชวยเหลือเปนแรงสนับสนุนทางดานขอมูล
และแรงสนบัสนนุทางดานการกระทาํตามงานวจิยั
ของแชเฟอร คอยนและลาซารัส (1981) การ
แสวงหาแรงสนบัสนนุทางสงัคมแบบทีส่องคอื การ
ขอกําลังใจ ผูถูกกลั่นแกลงจะขอกําลังใจในการ
เผชิญปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรจาก
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิท จุดประสงคของการขอ
กําลังใจคือการเสริมสรางความเขมแข็งทางจิตใจ
เพื่อรับมือกับผลกระทบจากการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอร การขอกําลังใจในการเผชิญปญหาจึงเปน
วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณตาม
งานวิจัยของลาซารัสและคณะ (1986) ผูถูกกลั่น
แกลงจะไดรับแรงสนับสนุนทางดานอารมณและ
แรงสนับสนุนทางดานการเห็นคุณคาในตนเองจาก

การขอกําลังใจ ซึ่งงานวิจัยของแชเฟอร คอยนและ
ลาซารัส (1981) ไดกลาวถึงแรงสนับสนุนทางดาน
อารมณไววาเปนการสื่อสารท่ีชวยเติมเต็มความ
ตองการทางดานอารมณและความรูสึกของบุคคล
และเปนแรงสนบัสนนุทีถู่กนกึถงึมากทีสุ่ดเม่ือพดูถงึ
แรงสนับสนุนทางสังคม การวิจัยครั้งนี้พบวา เด็ก
และเยาวชนไทยประสบความสําเร็จกับการเผชิญ
ปญหาการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรโดยการใช
แนวทางการแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมมาก
ที่สุด การได รับแรงสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวและเพื่อนสนิทชวยใหเด็กและเยาวชน
ไทยสามารถรับมือกับปญหาการถูกกลั่นแกลงทาง
ไซเบอรไดดีข้ึน เด็กและเยาวชนไทยไดรับผลกระ
ทบทางดานจิตใจและพฤติกรรมในทางลบนอยลง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของแมททสันกับฮอลล 
(2011) ที่ระบุวาผูที่ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมมี
การปรับตัวทางดานจิตวิทยาที่ดีขึ้นและสามารถ
เผชิญกับเหตุการณที่ไมนาพิสมัยไดดีขึ้น 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1) ขอเสนอแนะสําหรับเด็กและเยาวชน
ไทย
 1.1) ในการเลอืกแนวทางการเผชญิปญหา
การกลัน่แกลงทางไซเบอร เดก็และเยาวชนไทยควร
พจิารณาขอดแีละขอเสยีของแตละแนวทางรวมทัง้
ประเมนิผลลพัธของแนวทางการเผชิญปญหาแตละ
แนวทางกอนนําไปใชจริงโดยคํานึงถึงสถานการณ
และบริบทของการกลั่นแกลงทางไซเบอรของ
ตนเองเนื่องจากปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอร
ของเด็กและเยาวชนไทยแตละคนมีรายละเอียดที่
แตกตางกนั แนวทางการเผชญิปญหาแบบเดียวกนั
อาจใชไดผลสาํหรบัคนหนึง่แตใชไมไดผลสาํหรบัอกี
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คนหนึ่ง เด็กและเยาวชนไทยจึงควรเลือกแนวทาง
การเผชิญปญหาโดยพิจารณารวมกับสถานการณ
ปญหาการกลั่นแกลงทางไซเบอรของตนเอง
 1.2) เด็กและเยาวชนไทยควรหลีกเลี่ยง
การเผชญิปญหาการกลัน่แกลงทางไซเบอรโดยการ
ตอบโตเน่ืองจากการตอบโตจะยิง่ทาํใหสถานการณ
การกล่ันแกลงทางไซเบอรรุนแรงมากยิ่งขึ้นและ
อาจสงผลใหเกิดการทะเลาะเบาะแวงและการใช
ความรุนแรงในชีวิตจริงได
 1.3) เมื่อตระหนักวาตนเองตกเปนเหยื่อ
การกลัน่แกลงทางไซเบอร เด็กและเยาวชนไทยควร
ขอความชวยเหลือจากบุคคลที่ไววางใจไดและเปน
ผูที่สามารถใหความชวยเหลือในการเผชิญปญหา
แกตนเองได เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนสนิท 
คุณครู เจาหนาที่ตํารวจ จิตแพทยและนักจิตวิทยา 
เปนตน
 2) ขอเสนอแนะสําหรับผูปกครองและ
คุณครู
 2.1) ผูปกครองควรสอบถามพูดคุยกับบตุร
หลานอยางสมํ่าเสมอเพื่อตรวจสอบวาบุตรหลาน
ของตนมีปญหาถูกกลั่นแกลงทางไซเบอรบางหรือ
ไม เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่น
แกลงทางไซเบอรบางคนอาจไมกลาเลาปญหาใหผู
ปกครองฟงเนื่องจากกลัววาผูปกครองจะไมเขาใจ
และกลัววาตนเองจะถูกตําหนิ ผูปกครองควรให
ความมั่นใจแกบุตรหลานวาตนพรอมจะรับฟงและ
ชวยเหลือพวกเขาเสมอในยามที่เกิดปญหา
 2.2) คณุครูควรตระหนักถงึผลกระทบของ
การถกูกลัน่แกลงทางไซเบอรและใหความชวยเหลอื
เด็กและเยาวชนไทยที่ตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรอยางสุดความสามารถ
 3) ขอเสนอแนะสําหรับผูใหคําปรึกษา

 3.1) ในการใหคําปรึกษาเด็กและเยาวชน
ไทยท่ีตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอร ผูให
คาํปรึกษาควรตระหนกัวาผูทีอ่ยูในชวงวยันีม้คีวาม
ออนไหวทางดานอารมณและมีความขัดแยงใน
ตนเอง ผูใหคําปรึกษาควรทําความเขาใจมุมมองท่ี
เด็กและเยาวชนไทยมีตอปญหาการถูกกลั่นแกลง
ทางไซเบอรและความคาดหวงัท่ีพวกเขามตีอตนเอง
และผูอืน่เพือ่จะไดสามารถชวยเดก็และเยาวชนไทย
วางแผนการเผชิญปญหาไดอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรศึกษาเงื่อนไขที่สงผลตอการตก
เปนเหยื่อการกลั่นแกลงทางไซเบอรของเด็กและ
เยาวชนไทยในสวนของบุคลิกภาพและนิสัยของผู
ถูกกลั่นแกลงเพิ่มเติมเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไมได
ศกึษาความสมัพันธระหวางบคุลิกภาพและนสิยัของ
ผูถูกกลั่นแกลงกับการถูกกลั่นแกลงทางไซเบอร
อย างละเอียดจึงไม สามารถให  คําตอบได ว า
บุคลกิภาพและนสิยัของผูถูกกลัน่แกลงสงผลตอการ
ตกเปนเหยื่อการกล่ันแกลงทางไซเบอรหรือไม
อยางไร
 2) ควรใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา
กลุมตวัอยางท่ีมขีนาดใหญข้ึน ซ่ึงจะทําใหไดผลการ
วิจัยท่ีกวางขวางมากข้ึนและชวยใหมองเห็นสภาพ
ปญหาและแนวทางเผชิญปญหาการกล่ันแกลงทาง
ไซเบอรของเดก็และเยาวชนไทยทัง้ในภาพรวมและ
รายบุคคล
 3) ควรศึกษาความสัมพันธระหวางเด็ก
และเยาวชนไทยกบัสมาชกิในครอบครวัและเพือ่นๆ 
ท่ีโรงเรียนเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบวาความสัมพันธ
ระหวางเด็กและเยาวชนไทยกับบุคคลรอบขางมี
ความเช่ือมโยงกับการตกเปนเหยื่อการกลั่นแกลง
ทางไซเบอรหรือไมอยางไร
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