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บทนํา

 ปจจุบันประเทศไทยมีความกาวหนาของ
เทคโนโลยแีละมกีารพฒันาทางดานการแพทยและ 
การสาธารณสุข นําไปสูการลดของอัตราการตาย
และ การเพิม่ขึน้ของอายเุฉลีย่ของประชาชน ทาํให
ประชากรผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและมีอายุ
ยืนยาวมากขึ้น จึงทําใหการเปลี่ยนแปลงลักษณะ

โครงสรางและจาํนวนผูสงูอายทุีม่แีนวโนมเพิม่มาก
ข้ึน ซ่ึงสงผลใหประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูง
อาย ุ(Aging Society) และอนาคตจะกาวเปนสงัคม
ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) 
 ป ญหาการเปลี่ ยนแปลงโครงสร าง
ประชากรในประเทศไทย นําไปสูความจําเปนใน
การปรับตัวทุกดาน เพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูง

1) ขั้นกระตุนการคิด 2) ขั้นสรางจิตแหงการเรียนรู 3) ขั้นลงมือปฏิบัติ รูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริม
สรางคณุลกัษณะความเมตตาตอผูสงูอายขุองนกัศกึษาพยาบาลทีผู่วจิยัไดพฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมอยูใน
ระดับดี (x

_ 
= 4.20, S.D.= 0.60) นักศึกษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยความเมตตาตอผูสูงอายุสูงขึ้นจากกอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรู, ความเมตตา, นักศึกษาพยาบาล

Abstract

 This research aimed to develop an instructional model that enhances the 
characteristics of loving - kindness among nursing students towards the elderly and to 
measure its effectiveness. This study was conducted at the Police Nursing College, with 
sixteen participants were selected from the third - year nursing students enrolled in the 
first and second semester of the 2016 academic year and based on the purposive sampling 
technique. The experimental period was one hundred and ten hours. The research 
methodology of this work encompassed four continuous processes: 1) the study of 
fundamental information; 2) the development of an instructional model; 3) its 
implementation; and 4) an evaluation of its effectiveness. The results of this research can 
be concluded, as follows: The Fours factors contributing to loving - kindness include the 
following 1) compassion; 2) friendliness; 3) caring; and 4) respectfulness. The learning 
model had three distinct stages: the stimulating thought, to create a learning mind and 
acting. The pattern of the instructional model was appropriate at the high level (x

_ 
= 4.20, 

S.D.= 0.60). 2. The loving - kindness characteristics of the nursing students before and after 
learning was significantly different at a level of .05.
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อายุ เนื่องจากผูสูงอายุเปนวัยที่ตองปรับตัวปรับใจ
กับการเปล่ียนแปลงหลายรูปแบบที่เกิดขึ้น เชน 
การเปลีย่นแปลงสภาพทางกายของระบบตางๆ ใน
รางกาย อันนํามาซึ่งความถดถอยของสมรรถภาพ
หรือมีภาวะโรคเรื้อรังตางๆ และการปรับทางจิตใจ
จากสภาพตางๆ โดยปญหาการเจ็บปวยเรื้อรังจะ
เพ่ิมมากขึน้ตามอายแุละมลีกัษณะปญหาทีค่อนขาง
ซับซอน มักปวยหลายโรค หลายปญหาพรอมกัน
อีกทั้ ง  มีสาเหตุความรุนแรง ปฏิกิริยาการ
เปล่ียนแปลงและการแสดงของโรค รวมทั้งโอกาส
การเกิดภาวะแทรกซอนไดงาย และมีลักษณะการ
เจบ็ปวยทีแ่ตกตางจากวยัอืน่ (สทุธชิยั จติะพนัธกลุ, 
2544) ซึง่เปนสาเหตุสาํคัญทาํใหผูสงูอายเุขารบัการ
รักษาตัวในโรงพยาบาล และผูสูงอายุเปนกลุมที่
จําเปนตองไดรับการรักษาและดูแลจากบุคลากร
สุขภาพที่แตกตางจากวัยอื่น โดยการดูแลผูสูงอายุ 
ผูที่มีความใกลชิดคือ พยาบาล และพยาบาล มี
บทบาทสําคัญในการดูแลผู สูงอายุทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ 
 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม
ปจจุบันนําไปสู การมีเจตคติทางลบตอผู สูงอายุ 
(Ageism) คือการมองผูสูงอายุดวยความลําเอียง
และเหมารวมผู สู งอายุ โดยใช อายุ เป นหลัก 
(Ebersole and Hess, 1998) มองผูสูงอายุเปนผู
ท่ีมคีวามเสือ่มดานรางกายและระดับความสามารถ
ลดลง นําไปสูการเหมารวม (Stereotype) ของผู
สูงอายุขึ้น ซึ่งผูสูงอายุเองก็รับรูสิ่งนี้และเกิดความ
ไมชอบตนเอง ปฏิเสธความสามารถของตนเอง 
อีกทั้งการใหการดูแลผู สูงอายุมีผู ใหการบริการ
สุขภาพผูสงูอายจุาํนวนไมนอยท่ีมทีศันคติในเชงิลบ
ตอความสงูอายแุละผูสงูอาย ุโดยไดรบัอิทธพิลจาก
สังคมและประสบการณดูแลที่ไดเขาไปเกี่ยวของ

ผูสูงอายุ การมีทัศนคติเชิงลบเชนนั้น มีผลตอการ
บาํบดัรกัษาทีพ่ึง่ใหผูสงูอาย ุทศันคตเิชงิลบตอความ
สูงอายุมาจากความเขาใจผิดๆ ท่ีเก่ียวกับความสูง
อาย ุเชน การมคีวามเขาใจวา ความสงูอายเุปนโรค 
การเช่ือวาโรคและภาวะทุพพลภาพคูกับความชรา
หรือคนแกก็เหมือนกัน แกแลวไมมีอะไรดีสักอยาง 
 จากการศกึษาสภุรณ ลิม้วภิาวอีนนัตและ
จินตนา ยูนิพันธุ (2535, อางใน จุรีรัตน รักวิธรรม, 
2543) จะพบวา พยาบาลสวนใหญมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับผูสูงอายุในระดับปานกลางและพบ
วา มีเจตคติในทางบวกตอผูสูงอายุระดับตํ่า ซึ่งทั้ง
ความรูความเขาใจและเจตคตเิปนปจจยัทีส่งผลตอ
การปฏิบัติการพยาบาลยอมสงผลตอมิติการดูแลผู
สูงอายุ การพยาบาลผู  สูงอายุเป นการแสดง
จรยิธรรมของการพยาบาลเปนอยางมาก เนือ่งจาก
ผูปวยสงูอาย ุพยาบาลอาจมองวา เปนคนที ่นาเบือ่ 
เพราะพยาบาลตองใชเวลาในการดูแลมากกวา
ผูปวยอื่น (อภิญญา โพธิ์ศรีทอง, 2536) 
 ดังนั้นการใหขอมูลเกี่ยวกับความสูงอายุ
ทีถ่กูตองแกบคุคลตางๆ รวมทัง้ทมีสขุภาพ สามารถ
ทําใหเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกได มีความ
เขาใจความสูงอายุและผูสูงอายุมากกวาอายุท่ีเปน
ตวัเลขทีบ่งบอกเพยีงการยนือยูนานของคนคนหนึง่ 
ยอมทําใหผู ที่เก่ียวของกับวิถีชีวิตของผู สูงอายุ
ละลายมายาคต ิลดความลาํเอยีงและการเหมารวม 
แหละนั้นคือ การทําหนาท่ีของพยาบาลผูใหการ
พยาบาล (ผองพรรณ อรุณแสง, 2554) พยาบาล
วิชาชีพผูใหการพยาบาลผูสูงอายุจึงมีความจําเปน
ท่ีจะตองศึกษาและทําความเขาใจในกระบวนการ
สูงอายุในทุกมิติ เพื่อมีความเขาใจท่ีถูกตองและมี
ทัศนคติท่ีดีตอผูสูงอายุอันจะสงผลตอคุณภาพการ
พยาบาลผูสูงอายุ (รุงฟา อธิราษฎรไพศาล,2551) 
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สอดคลองกับการศึกษาเจตคติของพยาบาล
ตอผูสูงอายุ พบวาการปรับเปลี่ยนเจตคติเชิงบวก
ทําใหปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลกับผู สูงอายุ
เพิ่มขึ้น (Wright, 1988) 
 พยาบาลผูสูงอายุที่มีประสิทธิภาพและ 
สามารถดูแลผู  สู งอายุด  วยความปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ซึ่งเกิดขึ้นจากสิ่งนี้ 
คือ 1) ความสามารถในการดูแลเกิดจากการมีความรู
ที่ถูกตอง 2) มีทักษะ และทัศนคติ ในการดูแล ผูสูง
อาย ุ3) มกีารเปล่ียนแปลงการปฏิบติัท่ีไมดีใหมกีาร
แสดงออกที่เหมาะสม รวมถึง ทัศนคติ พฤติกรรม 
และ การปกปองผูสูงอายุ 4) มีความนาเชื่อถือและ
เชือ่ถอืได 5) มคีวามเหน็อกเห็นใจ ความกรณุาและ
ความเมตตา (Nursing Midwifery Council, 2009) 
โดยเฉพาะมิติทางดานจิตใจของพยาบาลท่ีจะตอง
เรงสรางใหเกิดขึ้นอยางชัดเจนนั้น ดังเชน ความรัก
อยางแทจริงหรือความเมตตา (Loving kindness) 
เปนความปรารถนาใหผู อื่นมีความสุขและเปน
คุณธรรมที่เปนฐานที่จะทําใหเกิดความเมตตา 
กรุณา มุฑิตาและอุเบกขา ผูที่มีเมตตาจะมีความ
จริงใจโดยจะคิดพูดทําทุกอยางตามกําลังความ
สามารถ เพือ่ชวยใหสบายกายสบายใจ ชวยใหหาย
รอน ชวยใหหายทุกข นอกจากนี้ผูที่เมตตาทุกคน
จะสนิทใจ ยินดี อบอุนเมื่อไดอยูใกล และมีปญญา
ที่คิดดี คิดเปนเหตุเปนผล (สมเด็จพระญาณสังวร, 
2556) และเมื่อไดรับการฝกผูที่ไดรับประสบการณ
จากการฝกความเมตตา กรณุา อารมณดี ความภาค
ภมูใิจในตนเองเพิม่ขึน้ รูสกึใกลชดิกบัคนอืน่มากขึน้ 
ทําใหเกิดการตระหนักในตนเองมากขึ้น รูสึกถึง
จติวญิญาณเพิม่ขึน้และไมรูสกึไมดีตอผูอืน่ (Sprecher; 
& Fehr, 2006) ดังนั้น ความเมตตาจึงเปนสิ่งที่ควร
ปลูกฝงใหเกิดในนักศึกษาพยาบาล เพ่ือใหมีความ

ปรารถนาดีตอผูสูงอายุ ซ่ึงเปนเมตตาพื้นฐานของ
คณุธรรม หากเกดิขึน้แลวจะทาํใหนกัศกึษามคีวาม
รักตอผู สูงอายุและสามารถใหการดูแลไดอยาง
ครอบคลุมทุกมิติ
 ปจจุบันหลายประเทศใหความใสใจและ
สรางแนวทางการพฒันาพยาบาลผูสงูอายใุหมคีวาม
สามารถในการดูแลผูสูงอายุไดอยางองครวม โดย
เริ่มมีการกําหนดสมรรถนะการพยาบาลผูสูงอายุ
ของนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีใหชัดเจน 
เพือ่ตอบสนองความตองการพยาบาลผูสงูอายุท่ีเพิม่
มากขึน้ตามประชากรสงูอายทุีเ่พิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง 
(American Association of Colleges of Nursing, 
2010) สําหรับการเรียนการสอนการพยาบาล
ผูสูงอายุในหลักสูตรพยาบาลศาสตร ในปจจุบันมี
การจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการจัด
เนื้อหาภายใตมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2552 การพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอนสาขาพยาบาล
ศาสตร มีเนื้อหาและทักษะตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัปรญิญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2552 
ทั้งหมด 6 ดาน ซึ่งนับวา เปนการพัฒนาผูเรียนให
เกดิทกัษะตางๆ มากกวาการเรยีนการสอนในสาขา
อื่นๆ และทักษะท่ีสําคัญโดดเดนของวิชาชีพ
พยาบาลคอื ทกัษะทางดานคณุธรรมและจรยิธรรม 
สืบเนื่องจากวิชาชีพพยาบาลตองดูแลผูปวยดวย
มาตรฐานและจริยธรรมท้ังทางวิชาชีพและความ
คาดหวังจากสังคม คุณธรรมและจริยธรรมที่สําคัญ
ทีพ่ยาบาลจะมกีารปลกูฝงภายใตวชิากฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 นอกจากนี้หลักสูตรพยาบาลศาสตร 
ตองจดัการเรยีนการสอนวิชาการพยาบาลผูสงูอายตุาม
มาตรฐานที่สภาการพยาบาลกําหนด ซึ่งมีขอบเขต



วารสารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร138

เน้ือหาที่เปน รางวิชาการพยาบาลผู สูงอายุไว  
แตท้ังนีก้ารจดัการเรยีนการสอนการพยาบาลผูสงูอายุ 
สวนใหญจะนําเนื้อหาเขาไปผสมผสานกับวิชาการ
พยาบาลผูใหญ ซึ่งแนวคิดการการพยาบาลผูใหญ
และผูสูงอายุมีความแตกตางกัน ทั้งเชิงทฤษฎีเละ
ปฏิบัติดังน้ัน จึงทําใหนักศึกษามีโอกาสที่จะขาด
ความรูและทักษะในการพยาบาลผูสูงอายุที่คลอบ
คลมุตามการกําหนดของสภาการพยาบาล เนือ่งดวย
เนื้อหาที่นักศึกษาไดรับจึงขึ้นอยูกับผูสอนและการ
วางแผนการสอนของแตละสถาบันท่ีใหความสําคัญ
กบัปญหาการพยาบาลผูสงูอายหุรอืไม และขาดการ
สงเสริมการสรางคุณลักษณะท่ีแนชัดของนักศึกษา
พยาบาลระดับปริญญาตรีที่เขากับบริบทการดูแลผู
สูงอายุในสังคมไทย เพื่อใหสรางความตระหนักถึง
คุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ ตลอดทั้งเจตคติที่ดี
ตอผูสูงอายุในการดูแลผูสูงอายุ ซ่ึงจะทําใหลดการ
เกิดอคติและรังเกียจในการดูแลผูสูงอายุ 
 ดงันัน้ผูวจัิยจึงสนใจศึกษาคุณลกัษณะของ
พยาบาลที่มีความเมตตาตอผูสูงอายุและพัฒนารูป
แบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะ
ความเมตตาตอผูสงูอายขุองนกัศึกษาพยาบาล เพือ่
ใหนักศึกษาพยาบาลสามารถใหการดูแลผูสูงอายุ
แบบองครวมไดในทกุๆ มติิและสอดคลองกบัปญหา
ความตองการพยาบาลของผูสงูอาย ุตลอดท้ังบรบิท
ของผูสูงอายุและครอบครัวไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเมตตา
ตอผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู 
เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุ
ของนักศึกษาพยาบาล

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู  เ พ่ือเสริมสร างคุณลักษณะ
ความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะความ
เมตตาตอผูสงูอายขุองนกัศกึษาพยาบาลดาํเนนิการ
โดยใชกระบวนการวจิยัและพฒันา (Research and 
Development) แบงข้ันตอนการวิจัยเปน 4 
ขั้นตอน ดังนี้ คือ
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
เปนการรวบรวมขอมูล โดยศึกษาวิเคราะหขอมูล
พืน้ฐานเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่ว
กับความเมตตาตอผูสูงอายุ แนวทางการพัฒนา
ความเมตตา แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 
แนวคิดการเรียนรู จากตัวแบบ แนวคิดการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
จัดการเรียนรู และแนวการจัดการเรียนรูจาก เรื่อง
เลา ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสราง
คณุลกัษณะความเมตตาตอผูสงูอาย ุและการตรวจ
สอบยืนยันความเหมาะสมของคุณลักษณะดาน
ความเมตตาตอผูสูงอายุจากผูเชี่ยวชาญสําหรับ
นํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสรางรูปแบบการ
จดัการเรยีนรูเพือ่เสริมสรางคณุลกัษณะความเมตตา
ตอผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล ประกอบดวย 
3 สวน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจัิยท่ีเก่ียวของกบัความเมตตา แนวคดิการ
เรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการเรียนรูจาก
ตัวแบบ แนวคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่การจัดการเรยีนรู และแนวการจดัการ
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เรยีนรูจากเรือ่งเลา แลวทาํการวเิคราะห สังเคราะห 
เพ่ือกาํหนดเปนกรอบคณุลกัษณะความเมตตาตอผู
สูงอายุ และแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความ
เมตตาตอผูสูงอายุ
 ขั้นตอนที่ 1.2 ศึกษาวิเคราะหขอมูล
พ้ืนฐานจากทฤษฎีและแนวคดิความเมตตา แนวคดิ
การเรยีนรูสูการเปล่ียนแปลง แนวคดิการเรียนรูจาก
ตัวแบบ แนวคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู และแนวการ
จัดการเรียนรู จากเรื่องเลา ผู สูงอายุมาสราง
แบบสอบถาม วัตถุประสงค   เพื่อวิ เคราะห 
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุ สําหรับนํามา
เปนขอมูลพื้นฐานในการสรางรูปแบบการจัดการ
เรียนรูเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะความเมตตาตอ
ผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล
 ขั้นตอนท่ี 1.3 การศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเสริมสรางคุณลักษณะความเมตตา
ตอผูสูงอายุ โดยใชความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ
ดวยวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง ผูทรงคุณวุฒิดานศาสนา อาจารย
พยาบาลผูสูงอายุ พยาบาลวิชาชีพ และผูสูงอายุ
เกี่ยวกับความหมายของความเมตตาตอผูสูงอายุ
และพฤติกรรมความเมตตาตอผูสูงอายุ นําผลที่ได
มาวิเคราะหเพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู เพื่อเสริมสราง
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลและออกแบบการเรียนรู  
รายละเอียดการดําเนินการมีดังนี้
 1.วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเสริมสรางคุณลักษณะความเมตตา
ตอผูสูงอายุ สําหรับนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการ
สรางรูปแบบการจัดการเรียนรู เพ่ือเสริมสราง

คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาล
 2. การกําหนดกลุมผูขอมูลที่เกี่ยวของ
ดวยวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณแบบ
ก่ึงโครงสราง ไดแก ผู ทรงคุณวุฒิดานผูสูงอายุ 
ผูทรงคณุวฒุดิานศาสนา อาจารยพยาบาล พยาบาล
วิชาชีพและผูสูงอายุ
 3. เคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางเกี่ยวกับความหมายของความเมตตา
ตอผูสูงอายุและพฤติกรรมความเมตตาตอผูสูงอายุ 
นําผลที่ได มาวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน
ประกอบการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อ
เสรมิสรางคณุลกัษณะความเมตตาตอผูสงูอายขุอง
นักศึกษาพยาบาลและออกแบบการเรียนรู
 4. ตรวจสอบเครื่องมือโดยอาจารย 
ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม

 ขัน้ตอนที ่2 การสรางรปูแบบการจดัการ
เรียนรู เปนการนําขอมูลพื้นฐานมาพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะความ
เมตตาต อผู  สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลให 
สอดคลองกบัขัน้ตอนที ่1 ประกอบดวย 2 สวน ดงันี้
 ขั้นตอนที่ 2.1 การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะความ
เมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลฉบับราง 
เปนการสรางรูปแบบการจดัการเรยีนรูใหสอดคลอง
กับผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานในขั้นตอนที่ 1
 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะความ
เมตตาตอผูสงูอายุของนกัศกึษาพยาบาลฉบับราง มี
องคประกอบ ไดแก สภาพปญหา และความจาํเปน
ของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู หลักการ
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ของรูปแบบการจัดการเรียนรู  จุดมุ งหมายของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู สาระและกิจกรรมการ
เรียนรู สื่อการเรียนรู และการวัดและประเมินผล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
 1. สภาพปญหาและความจําเปนของการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู เปนการพิจารณา
ขอมูลท่ีไดจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานผูสูงอายุ ผูทรง
คุณวุฒิดานศาสนา อาจารยพยาบาล พยาบาล
วชิาชพี ผูสงูอาย ุและจากการวเิคราะหองคประกอบ 
เพ่ือนํามากาํหนดเปนรปูแบบการจดัการเรยีนรูเพือ่
เสริมสรางคุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุ
 2. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียน
รู  เปนการนําขอมูลพื้นฐานมาพิจารณากําหนด
แนวคิดและวัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนารปูแบบการจัดการเรยีนรูเพือ่
เสริมสรางคุณลักษณะความเมตตาตอผู สูงอายุ
ใหบรรลุจุดมุงหมาย
 3. จุดมุงหมายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู เปนการกําหนดความมุงหวังใหเกิดขึ้นดวย
ความคาดหวังวาเม่ือดําเนินการตามรูปแบบการ
จัดการเรียนรูแลวจะสามารถบรรลุถึงจุดมุงหมาย
ที่กําหนดขึ้น
 4. สาระและกจิกรรมการเรยีนรู เปนการ
นําขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะความเมตตาตอผูสูง
อายุมากําหนดเปนสาระการเรียนรู โดยแบงสาระ
การเรียนรูเปนหนวยการเรียน โดยแตละหนวย
ประกอบด วย ผลการเรียนรู   สาระสําคัญ 
จดุประสงคการเรยีนรู สาระและกจิกรรมการเรยีน
รู สื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
 ขั้นตอนท่ี 2.2  การตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดการเรยีนรู เปนการนาํ

รูปแบบการจัดการเรียนรูฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ ผูเชี่ยวชาญเปนอาจารยพยาบาลที่มี
ความเช่ียวชาญดานการสอนวิชาการพยาบาลผูสูง
อาย ุจํานวน 5 คน เพือ่ประเมนิความเหมาะสมและ
ความสอดคลองของรางรปูแบบแลวทาํการปรบัปรงุ
แกไขรูปแบบการจัดการเรียนรู เพื่อเสริมสราง
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลกอนนําไปทดลองใช
 ข้ันตอนท่ี 2.3 การสรางเครื่องมือวัด
คุณลักษณะความเมตตา 2 ฉบับ คือ แบบสังเกต
พฤติกรรมและแบบการเขียนอนุทินนักศึกษา
พยาบาล

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชรูปแบบการ
จัดการเรียนรู เปนการนํารูปแบบการจัดการเรียน
รูเพือ่เสรมิสรางคณุลกัษณะความเมตตาตอผูสงูอายุ
ของนกัศกึษาพยาบาลไปทดลองนาํรองและทดลอง
ใชจรงิกบันกัศกึษาท่ีเปนกลุมตวัอยาง ประกอบดวย 
2 สวน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 3.1 การทดลองนํารอง (Pilot 
Study) เพื่อศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะความ
เมตตาต  อผู  สู งอายุ ของนั กศึ กษาพยาบาล
ในสถานการณจริง โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
ไดแก นกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ ช้ัน
ปที่ 2 ปการศึกษา 2559 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
ที่กําลังศึกษารายวิชาการพยาบาลผูใหญ2 จํานวน 
3 ช่ัวโมงในชวงตนภาคการศึกษาตอนตนและวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ1 จํานวน 1 กลุมในชวง
ตนภาคการศึกษาปลาย ประจําปการศึกษา 2559
 ขั้นตอนที่ 3.2 การทดลองใชจริงเปนการ
นํารูปแบบการจัดการเรียนรู  เพื่อเสริมสร าง
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
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พยาบาลทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ไดแก นักศกึษา
หลกัสตูรพยาบาล ศาสตรบณัฑติ ชัน้ปที ่3 ป 2559 
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจที่กําลังศึกษาวิชาการ
พยาบาลผูสูงอายุ ชวงปลายภาคการศึกษาตอนตน
และวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูสงูอาย ุชวงปลายภาค
การศกึษาตอนปลาย ประจําปการศึกษา 2559 โดย
ใชแบบแผนการทดลอง one group pretest -  
posttest design
 การวเิคราะหประสทิธผิลของรปูแบบการ
จัดการเรียนรู ดวยวิธีการเชิงคุณภาพโดยศึกษา
พฤตกิรรมการดแูลผูสงูอายใุนระหวางฝกปฏบิติังาน 
ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูสูงอายุ
ตอการดูแลของนักศึกษาพยาบาล ศึกษาความพึง
พอใจของนักศกึษาหลงัจากการเรยีนการสอนเสรจ็
สิ้นลง มีวิธีดําเนินการดังนี้ (ชาย โพธิสิตา. 2547: 
186 - 205) 
 1. กลุมตวัอยาง เปนผูทีเ่ก่ียวของกบัการ
ทดลองใชรูปแบบการจัดการเรยีนรู ไดแก นกัศึกษา
พยาบาลที่อยู ในกลุ มทดลอง จํานวน 16 คน 
อาจารยนิเทศ จํานวน 2 คนและผูสูงอายุที่ไดรับ
การดแูลจากนกัศกึษาในกลุมทดลอง จาํนวน 8 คน
 2. เคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและแนว
คาํถามสาํหรับการสนทนากลุมทีผู่วิจยัสรางขึน้จาก
วัตถุประสงคของการวิจัย และจากการศึกษา
หลักการและกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ
 3. การเก็บรวบรวมข อมูลและการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูสูงอายุ
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดูแลของนักศึกษา
พยาบาลในกลุมทดลองในระหวางการเรียนการ
สอน รวมทั้งทําการสนทนากลุ มกับนักศึกษา
พยาบาลกลุมทดลอง และสัมภาษณอาจารยนิเทศ

เก่ียวกับความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดการเรียน
รูหลังจากท่ีการเรียนรูสิ้นสุดลง จากนั้นวิเคราะห
ขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 

 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบประสิทธิผล
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู  มีการปรับปรุง
รปูแบบการจดักาเรยีนรู โดยนาํผลจากการวเิคราะห
ประสทิธผิลของรูปแบบการจดัการเรยีนรูเพือ่เสรมิ
สรางคุณลักษณะความเมตตาตอผู สูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลทั้งจากวิธีการเชิงปริมาณและวิธี
การเชิงคณุภาพมาปรบัปรงุแกไข เพือ่ใหไดรปูแบบ
ที่สมบูรณ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการทดลองคร้ังนี้ไดแก 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2559 
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ กลุ มตัวอยางไดแก 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2559 
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จํานวน 16 คนท่ีไดจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ประกอบดวย 2 สวนคือ
 1. เคร่ืองมอืท่ีใชในการทดลองไดแก คูมือ
การใชรูปแบบการจัดการเรียนรู เพ่ือเสริมสราง
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางคุณลักษณะ ความเมตตาตอผูสูงอายุ
ของนักศึกษาพยาบาล
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก
แบบสมัภาษณกึง่โครงสรางและแบบวดัคณุลกัษณะ 
ความเมตตาตอผูสงูอายขุองนกัศกึษาพยาบาล การ
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ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผานการประเมิน
โดยจากผูเชี่ยวชาญ 

วิธีวิเคราะหขอมูล

 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ไดแก 
ขอมลูจากการศกึษาคนควาขอมลูจากเอกสาร และ
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตีความ
สรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) 
 2. การวิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือที่ใช
ในการพฒันารูปแบบการจัดการเรยีนรู ไดแก ศึกษา
ความคดิเหน็และความพงึพอใจของผูสงูอายตุอการ
ดูแลของนักศึกษาพยาบาล ศึกษาพฤติกรรมการ
ดูแลผูสูงอายใุนระหวางฝกปฏบิติังานและนกัศึกษา
หลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้นลง โดยใชสถิติ
วเิคราะหขอมลูจากคาเฉลีย่เลขคณิตของขอมลูทีไ่ด
จากกลุมตัวอยางและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของกลุมตัวอยาง

ผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานสามารถ
สังเคราะหองคประกอบคุณลักษณะความเมตตา
ตอผูสงูอายขุองนกัศกึษาพยาบาลได 5 องคประกอบ 
คือ 1) ความปรารถนาดี 2) ความมีมิตรไมตรี 
3) ความเอื้ออาทร 4) ความเคารพนับถือ 5) จิตใจ
ออนโยน โดยแตละองคประกอบมีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้ 
 1. ความปรารถนาดี หมายถึง การเอาใจ
ใส หวงใยตอผูสูงอายุทั้งในดานความคิดและการก
ระทาํอยากใหผูสงูอายมุคีวามสขุ โดยมีทศันคติและ
เขาใจความเปล่ียนแปลงทางดานรางกายและจิตใจ
ของผูสูงอายุ ดังตวัอยางคํากลาวของผูใหขอมลูทีว่า

 “มีทัศนคติที่ดีตอผู สูงอายุ เขาใจการ
เปลี่ยนแปลงตามวัยและสามารถดูแลผูสูงอายุได 
โดยไมรูสึกเปนภาระหรือเบื่อหนาย” 
 “การกระทาํทุกๆ อยางทีท่าํใหมคีวามสขุ
ทั้งกายและใจ” 
 “การปฏสิมัพนัธระหวางบคุคลทีแ่สดงออก
ถึงความปรารถนาดีตอกัน ดวยการกระทํา กิริยา
ทาทางและคําพูด โดยการปฏิสัมพันธนี้เปนผลท่ี
เกิดจากความเขาใจและตระหนักในความเปน
บุคคล คํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล 
ซ่ึงสงผลใหความเมตตาท่ีบุคคลหนึ่งมีใหกับแตละ
บุคคลมีความแตกตางกัน” 
 “ใหความรักใหความอบอุน” 

 2. ความมมีติรไมตร ีหมายถึง การมวีาจา
สภุาพและใบหนายิม้แยมเมือ่มปีฏสิมัพันธผูสงูอายุ
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา
 “เขาใจกระบวนการสูงอายุ เขาใจความ
แตกตางระหวางบคุคล มเีจตคตเิชงิบวกตอผูสงูอายุ 
มีสัมพันธภาพที่ดี มีจิตอาสา มีความยืดหยุน มีเหตุ
มีผล” 
 “ยิ้มแยม แจมใสใหความรักความเอ็นดู
ผูสูงอายุดวยความเต็มใจ” 
 “ใหความสนุกสนาน ไมเครียด ทําให
สดชื่น ดูแลดีเอาใจใสทุกคน ไดออกกําลังกาย 
พูดคุย” 
 3. ความเอื้ออาทร หมายถึง การชวย
เหลือผูสูงอายุดวยความเต็มใจและมีความอดทน 
เพื่อใหผู สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังตัวอยาง
คํากลาวของผูใหขอมูลที่วา
 “มีความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ มีความ
เปนมิตร” 
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 “การเขาใจเหน็ใจและตองการใหการดูแล
ชวยเหลือใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีปลอดภัยจากการ
เจ็บปวย” 
 “ความรูสึกดี อยากชวยเหลือ อยากทํา
อะไรให” 
 “ตองนิ่ง ใจเย็น เขาใจในความเสื่อม
ของรางกาย” 
 “มันทําใหผู สูงอายุไดดีใจ ไดมีกําลังใจ
ในการที่จะมีชีวิตอยูตอไป อยางมีคุณภาพ” 
 4. ความเคารพนับถือ หมายถึง การ
เคารพในความเปนมนษุยของผูสงูอาย ุโดยคาํนึงถงึ
ความแตกตางของผูสงูอายแุตละบุคคล ดงัตวัอยาง
คํากลาวของผูใหขอมูลที่วา
 “มคีวามเคารพตอผูสงูอาย ุดูแลชวยเหลอื
ใหผูสูงอายุไดทําในสิ่งที่ตองการ” 
 “การปฏิ สั ม พันธ  ระหว  า งบุ คคลที่
แสดงออกถึงความปรารถนาดีตอกัน ดวยการกระ
ทาํกริยิาทาทางและคําพูด โดยการปฏสิมัพันธน้ีเปน
ผลที่เกิดจากความเขาใจและตระหนักในความเปน
บุคคล คํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล 
ซึ่งสงผลใหความเมตตาท่ีบุคคลหนึ่งมีใหกับแตละ
บุคคลมีความแตกตางกัน” 
 5. จิตใจอ อนโยน เป นผู มีจิตใจอัน
ละเอียดออน นุมนวล ดังตัวอยางคํากลาวของผูให
ขอมูลที่วา 
 “ตองนิ่ง ใจเย็น เขาใจในความเสื่อมของ
รางกาย” 
 “ใหความรัก ความอุนดวยความจริงใจ 
และเต็มใจ” 
 “ใหความรักใหความอบอุน” 
 จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานสามารถ
วิเคราะหไดทั้งหมด 5 องคประกอบน้ัน เม่ือ

วิเคราะหเปนองคประกอบของคุณลักษณะความ
เมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล พบวา 
จิต ใจอ อนโยนเป นคุณลักษณะภายในของ
ความปรารถนาดี จึงสามารถสรุปองคประกอบ
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลได 4 องคประกอบ ดังนี้ ความปรารถนาดี 
ความมีมิตรไมตรี ความเอื้ออาทรและความเคารพ
นับถือ

 2. ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู 
และการบันทึกอนุทินของนักศึกษาพยาบาล
 2.1 พฤติกรรมดานการเรียน พบวา 
นักศึกษาพยาบาลยังขาดความรูความเขาใจในการ
ดูแลผูสูงอายุ เมื่อฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ 
จึงมีความไมม่ันใจ กังวลใจและรูสึกเครียด แต
นักศึกษามีความสุขและ ชอบใหการดูแลผูสูงอายุ
ในชุมชนที่มีสุขภาพดี การฝกปฏิบัติในชุมชนทําให
นักศึกษาพยาบาลสามารถเห็นความแตกตางกับ
ผูสงูอายทุีห่อผูปวย โดยนกัศึกษาสามารถเหน็มติทิี่
มีผลกระทบตอสุขภาพของผูสูงอายุ สงผลใหเกิด
ความเขาใจผูสูงอายุมากขึ้น
 2.2 รปูแบบของการจัดการเรยีนรู พบวา 
มกีารจดัการเรยีนรูท่ีเนนทางดานความรูของผูเรียน 
จึงมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สรางความ
รู ในสวนการสรางทัศนคติและการพัฒนาความ
สัมพันธ ระหวางผู สูงอายุยังไม มีกระบวนการ
ทีช่ดัเจน รวมทัง้การประเมนิผลพฤตกิรรมดานจติใจ
 2.3 พฤตกิรรมของนกัศกึษาพยาบาลทีม่ี
ตอผูสูงอายุ พบวา นักศึกษาพยาบาลเมื่อลงไปฝก
ปฏิบัติในชุมชนและไดดูแลผูสูงอายุ ผูสูงอายุท่ีมี
ปฏิสัมพันธ  กับนักศึกษาพยาบาลดี จะทําให 
นกัศกึษามคีวามผกูพนัและอยากชวยเหลอืผูสงูอายุ
ในดานตางๆ 
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 3. ผลการศึกษาองค ประกอบของ
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาล ดังนี้
 ความเมตตาตอผู สูงอายุของนักศึกษา
พยาบาล หมายถงึ ความปรารถนาดีตอผูสงูอายดุวย
การเอาใจใส หวงใย มีมิตรไมตรี เอื้ออาทรและให
ความเคารพนับถือตอผู สูงอายุ เพื่อใหผู สูงอายุ
มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบดวย
องคประกอบ 4 ประการ และตัวชี้วัด ดังตอไปนี้
 1. ความปรารถนาดี หมายถึง การ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลที่มีความเอาใจใส 
หวงใยผูสูงอายุทั้งในดานความคิดและการกระทํา
อยากใหผูสูงอายุมีความสุข 
 1.1 การมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ
 1.2 การ เข  า ใจความเปลี่ ยนแปลง
ทางดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุ

 2. ความมีมิตรไมตรี หมายถึง การแสดง 
ออกของนักศึกษาพยาบาลที่ใชวาจาสุภาพและ
แสดงออกผ านใบหน ายิ้มแย มในการสร าง
ปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุ ดังคํากลาวของผูใหขอมูล
ที่วา
 2.1 การพูดจาที่สุภาพออนหวาน
 2.2 การมีสีหนายิ้มแยม

 3. ความเอื้ออาทร หมายถึง นักศึกษา
พยาบาลชวยเหลือผูสูงอายุดวยความเต็มใจและ
เขาใจผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 3.1 การชวยเหลือผู สูงอายุดวยความ
เต็มใจ
 3.2 การอดทนตอผูสูงอายุ

 4. ความเคารพนับถือ คือการแสดงออก
ของนักศึกษาพยาบาลท่ีเคารพในความเปนมนุษย

ของผูสูงอายุ โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูสูง
อายุแตละบุคคล 
 4.1 การใหเกียรติและยกยองผูสูงอายุ
 4.2 ความออนนอมตอผูสูงอายุ
 4.3 การเขาใจและคาํนงึถงึความแตกตาง
ของผูสูงอายุแตละบุคคลและวัยอื่นๆ 

 3. ผลการสรางรูปแบบการจัดการเรียนรู 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู เพือ่
เสริมสรางความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลใชแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู  เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมุ งเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในตน ซึ่งเปนการเรียนรูท่ีเหมาะสมในการ
ศึกษาสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยการใช 
ประสบการณเปนสวนสําคัญใหเกิดการใครครวญ
อย างมีวิจารญาณและแลกเปลี่ยนความคิด 
เชิงเหตุผลระหวางผู  เรียน เพื่อกอใหเกิดการ
ตระหนกัในรูตนเอง จนเกดิการปรบัเปลีย่นทศันคติ
ตอผูสูงอายุ ทําใหสามารถตัดสินเพื่อหาแนวทาง
การดูแลผูสูงอายุไดเหมาะสมและสอดคลองกับ
คุณลักษณะความเมตตา สามารถสรุปรูปแบบการ
จดัการเรยีนรูเพือ่เสรมิสรางความเมตตาตอผูสงูอายุ
ของนักศึกษาพยาบาล ไดดังนี้
 1. ขั้นกระตุนการคิด จัดกิจกรรมการ
เรียนรูโดยใชเรื่องเลา เราคุณธรรม : ผู สูงอายุ
ในความทรงจําของฉัน และรวมการใครครวญดวย
วจิารณญาณเก่ียวกบัเรือ่งเลาใชวาทกรรมทีเ่กดิจาก
ใครครวญ โดยนกัศกึษาใหความสนใจอานงานเขียน
เรื่องเลาจากเพื่อนและสามารถใชเหตุผลความคิด
เชงิเหตผุลแสดงความคดิเหน็และรบัฟงได หลงัจาก
นั้นร วมกันสรุปประเด็นที่สําคัญเก่ียวกับการ
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุ
 2. ข้ันสรางจิตแหงการเรยีนรู จดักจิกรรม
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การเรียนรูโดยใชเว็บโปรแกรมedmodo และ
แอปพลิเคชั่นตางๆ มาใชในการสงเสริมการเรียนรู
ของนักศึกษาพยาบาล เพ่ือใหนักศึกษาพยาบาล
สามารถมีสวนรวมในการเรียนรูและมีปฏิสัมพันธ
กบัผูสอนและเพ่ือนไดทกุเวลาและสถานที ่สามารถ
แลกเปลี่ยนการเรียนรูไดตลอดเวลาพรอมทั้งการ
สอนเน้ือหาความรู ในหองเรียนดวยสื่อสไลด
อเิล็กทรอนิกส และมกีจิกรรมการ มปีฏสิมัพนัธกบั
ผูสูงอายุสุขภาพดี ณ สวนลุมพินี โดยการใชแบบ
สํารวจสุขภาพผูสูงอายุดวยแบบประเมินสุขภาพ
ผูสูงอายุและการสํารวจกิจกรรมและนันทการของ
ผูสูงอายุในสวนลุมพินี ทําใหนักศึกษาไดรับความรู
ที่หลากหลายรูปแบบและเกิดประสบการณการ 
มีปฏิสัมพันธกับผู สูงอายุเห็นแนวทางการดูแล
สุขภาพของผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี โดยสามารถใช
เหตุผลความคิดเชิงเหตุผลแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงได หลังจากนั้นรวมกันสรุปประเด็นที่สําคัญ
เกี่ยวกับ คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุ เพื่อ
สราง องคความรูและทัศนคติที่ดีกับผูสูงอายุ
 3. ขั้นลงมือปฏิบัติ จัดกิจกรรมการเรียน
รูโดยใหนักศกึษาลงฝกปฏบิตักิารพยาบาลผูสงูอายุ 
ณ ชุมชนวัดชัยมงคล โดยไดรับมอบหมายใหดูแล
ผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพ และเขารวมกิจกรรม
ชมรมผูสงูอาย ุศนูยบรกิารสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ 
พรอมทั้งมีสวนรวมในการจัดโครงการสงเสริมสุข
ภาพของผูสูงอายุในชุมชุมชนวัดชัยมงคล โดย
กิจกรรมตางๆ จะเปนกิจกรรมที่สร างการมี
ปฏิสัมพันธกับผู สูงอายุและอาจารยพยาบาล 
พยาบาลศูนยบริการสาธารณสุขเปนตัวแบบดาน
การดูแลผูสูงอายุ โดยเปนตัวอยางในการดูแลผูสูง
อายุและความเมตตาที่มีตอผูสูงอายุ โดยนักศึกษา
พยาบาลสามารถใชเหตุผลความคิดเชงิเหตุผลแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงได หลังจากนั้นรวมกันสรุป
ประเด็นท่ีสําคัญเก่ียวกับคุณลักษณะความเมตตา
ตอผูสูงอายุ
 4. ผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรู
 รูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาล อยูในระดับดี (x

_
= 4.20, S.D.= 0.60) 

นักศึกษาพยาบาลและมีค าเฉลี่ยความเมตตา
ตอผูสูงอายุสูงข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้คุณลักษณะความ
เมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล จากการ
บันทึกอนุทินในแตละขั้นตอนแสดงใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงตนเองและเกิดเปลี่ยนแปลงภายใน
ตนเองของนักศึกษาพยาบาลในแตละดาน ไดแก 
ความปรารถนาด ีความเอือ้อาทร ความมมีติรไมตรี 
ความเคารพนับถือ บันทึกไวดังคํากลาวของผูให
ขอมูลที่วา
 “เหลืออีกหนึ่งวันในการฝกที่ชุมชนหนู
รูสึกวามันเร็วมากเลยคะจากวันแรกจนถึงวันนี้ไมรู
วาทําอะไรไปมากแคไหนแลว แตพอมารูตัวอีกที
ก็ไดทั้งความรูความผูกพันและความรักที่มาจาก
ผูสูงอายุทุกทาน ยิ่งอยูนานยิ่งรูสึกเหมือนยิ่งผูกพัน
คะวนันีห้นูไดไปเท่ียวบานของผูสงูอายขุองเพือ่นตัง้
หลายคนคะ ไปคุยกับคุณลุงคุณปาอามาอากง ไดรู
ว ายังมีผู สูงอายุอีกมากท่ีนารักและพรอมจะให
ขอมลูรวมถงึความรูเราดวยคะ พรุงนีเ้ปนวนัสดุทาย
ที่จะไดไปอยู กับคุณปาใจหายเหมือนกันนะคะ 
เหมือนคนเจอกันทุกวัน คุยกันทุกวัน อยูๆ ก็หาย
ไป หนูไมรูจะเอาอะไรใหคุณปา ไมรูจะทําอะไรให
คุณปา ก็เลยคิดกับเพื่อนวาอยากใหปามีสุขภาพท่ี
แข็งแรงและปลอดภัย จึงมอบไมเทาท่ีคุณปาใช
ประคองเดินนาจะดีกวาคะ เพราะมันจะชวยให



วารสารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร146

คณุปาไมเกิดอบุตัเิหตุและทาํใหทกุครัง้ทีคุ่ณปาเหน็
มันคุณปาจะจําหนูและเพื่อนไดคะ” 
 “วันน้ีเปนวันที่สนุกและอิ่มใจคะเปนวัน
สุดทายแลวรูสึกวามันสั้นมากๆ คะ ที่นี่สอนและให
อะไรหลายๆ อยางดีใจที่เห็นรอยยิ้มของผูสูงอายุ 
วนัน้ีไดมอบนวัตกรรมและของขวญัเลก็ๆ นอยๆ ให
กับผูสูงอายุ และขอบพระคุณผูสูงอาจารยทุกทาน
ที่ใหคําแนะนําคอยชวยเหลือทุกอยางคะ” 
 “วันนี้ไปรํ่าลาและมอบของใหคุณยา 
กใ็จหายคะทีจ่ะไมไดมาดูแลอกี คุณยากเ็ศราๆ เหงา 
เพราะไมมีลูกสาวและอยูคนเดียวบอย ไมคอยมคีน
คุยดวย พอนักศึกษากลับก็คงจะคิดถึงนาดู” 

การอภิปรายผล

 1. คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุ
ของนักศึกษาพยาบาลมี 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้
 องคประกอบที่ 1 ความปรารถนาดี เปน
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลตองมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุและเขาใจ
ความเปล่ียนแปลงทางดานรางกายและจิตใจของ
ผูสูงอายุ เม่ือนักศึกษาพยาบาลมีความเขาใจการ
เปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและ
จติวิญญาณของ วยัผูสงูอายวุา มคีวามแตกตางจาก
วยัอืน่ๆ โดยเฉพาะทางดานรางกาย มคีวามสมัพนัธ
กับความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน
 (จุรีรัตน รักวิธรรม, 2543: 56) จะทําใหนักศึกษา
พยาบาลเกิดทัศนคติที่ดีตอผู สูงอายุและใหการ
พยาบาลทีเ่หมาะสมกบัสภาพการเปลีย่นแปลงและ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางถูก
ตองเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่ว า 
พยาบาลวชิาชีพผูใหการพยาบาลผูสงูอายจึุงมคีวาม
จําเป นที่จะต องศึกษาและทําความเข าใจใน
กระบวนการสูงอายุในทุกมิติ เพื่อมีความเขาใจที่

ถกูตองและมทีศันคตทิีด่ตีอผูสงูอายอุนัจะสงผลตอ
คุณภาพการพยาบาลผูสูงอายุ (รุงฟา อธิราษฎร
ไพศาล, 2551) สอดคลองกับการศึกษาเจตคติของ
พยาบาลตอผูสงูอาย ุพบวา การปรบัเปลีย่นเจตคติ
เชิงบวกทําใหปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลกับ
ผูสูงอายุเพิ่มขึ้น (Wright, 1988 : 813 - 820) 
 องคประกอบที่ 2 ความมีมิตรไมตรี เปน
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลที่ประกอบดวยการพูดจาที่สุภาพออน
หวานและมสีหีนายิม้แยม เนือ่งจากผูสงูอายเุปนวัย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของรางกายท่ีเปนไปตามวัย
ทีเ่พิม่มากขึน้ จติใจกย็อมมกีารเปลีย่นแปลงตามไป
ดวย ดังนั้น ผูสูงอายุจึงไมตองการดูแลดวยการ
พูดจาหยาบคายและใหการพยาบาลแบบเรงรีบ 
ไมนุมนวล นอกจากนีย้งัตองการใหมเีวลาพดูคยุกับ
ผูสงูอายมุากขึน้ มใีบหนาทีย่ิม้แยมและวาจาไพเราะ
ออนหวาน (จุรีรัตน รักวิธรรม, 2543: 63 - 66) ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของประไพ นอยจอย 
(2540) ท่ีพบวา ผูสูงอายุไมตองการใหพยาบาล
ปฏิบัติ คือ การพูดจาหยาบคาย ใหการพยาบาล
เรงรบี ไมนุมนวลและการสงเสรมิสขุภาพตามลาํดบั 
สวนดานการรักษาอยูในระดับสูง โดยกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีตองการตามการรับรูของผูปวยผูสูงอายุ 
3 อันดับแรก ไดแก การบอกใหทราบวัตถุประสงค
หรือเหตุผลกอนใหการพยาบาล อธิบายใหทราบ
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยและอธิบายถึงผล
และฤทธิ์ขางเคียงของยา ในดานการปองกันโรค
อยูในระดับสูง 
 องคประกอบที่ 3 ความเอื้ออาทร เปน
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลตองมีการชวยเหลือผูสูงอายุดวยความ
เต็มใจและมีความอดทนตอผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลอง
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กับ สปรีเชอร; ฟทร; และ ซิมเมอรแมน (2007: 
543 - 549) กลาววา พฤตกิรรมชวยเหลอืทีแ่สดงถงึ
ความเมตตากรุณาไดดีทีสุด ไดแก การแสดงความ
เห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส การดูแลเม่ือ
เจ็บปวย การชวยเพื่อนเมื่อมีปญหา การสอบถาม
และรับฟงเม่ือรูสึกทอแท และจากการศกึษาของมณ ี
อาภานันทิกุลและคณะ (2557:10) พบวา ความ
อาทรตอผูปวย หมายถึง ความเอาใจใส เปนหวง
เปนใย ตามการรบัรูของผูบรหิารทางการ พยาบาล
ใหขอมูลวา พยาบาลสวนใหญไดให ความชวยเหลอื
เกื้อกูล เห็นอกเห็นใจ มีเมตตากรุณา และเอื้อเฟอ
เผือ่แผตอผูปวย สังเกตอาการของผูปวยและ ใหการ
พยาบาลเพ่ือตอบสนองความตองการของผูปวย
และการชวยเหลือโดยไมรับสิ่งตอบแทน ในที่นี้คือ 
การใหดวยใจแลวทําใหคนอื่นมีความสุข หมดทุกข
หรือ ความเจ็บปวด กลุมตัวอยางสวนใหญเลาวา 
พยาบาล สวนใหญมีพื้นฐานเร่ืองจริยธรรมและ
คุณธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล สวนใหญ
มีความเปนวิชาชีพใน การดูแลผูปวยอยางเต็มใจ
ทุกเวร และสวนใหญทุมเทกับการใหการดูแลกับ
ผูปวยอยางเตม็ทีโ่ดยไมหวังจะไดรบัอะไรจากผูปวย 
เนือ่งจากเปนการปฏบิติัหนาทีแ่ละการทาํประโยชน
เพือ่บุคคลอืน่ แตในการกระทาํดดีงักลาวสงผลใหผู
ป วยเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและใหของ
ตอบแทนหรือการชมเพื่อเปนการขอบคุณ ในดาน
ความสามารถดูแลผูสูงอายุของพยาบาลตองคํานึง
ถงึความปลอดภยั มปีระสทิธภิาพและมีคุณภาพ ซึง่
เกิดขึ้นจากสิ่งนี้ คือ 1) ความสามารถ ในการดูแล
เกิดจากการมีความรูที่ถูกตอง 2) มีทักษะ และ
ทัศนคติในการดูแลผูสูงอายุ 3) มีการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติที่ไมดีใหมีการแสดงออกที่เหมาะสม 
รวมถึง ทัศนคติ พฤติกรรม และ การปกปอง

ผู สูงอายุ 4) มีความนาเชื่อถือและเชื่อถือได 
5) มีความเห็นอกเห็นใจ ความกรุณาและความ
เมตตา (Nursing Midwifery Council, 2009) 
 องคประกอบที ่4 ความเคารพนบัถอื เปน
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลตองมีการใหเกียรติและยกยองผูสูงอายุ 
ความออนนอมตอผูสูงอายุ การเขาใจและคํานึงถึง
ความแตกตางของผูสงูอายแุตละบุคคลและวยัอืน่ๆ 
เนือ่งดวยวยัผูสงูอายมุกีารเปลีย่นทางดานสงัคมทีม่ี
การเปลี่ยนบทบาทจากหัวหนาครอบครัวมาเปน
ผูพึ่งพาอาศัย หรือหนาที่การงานทางสังคมลดลง 
ทัง้ความสมัพนัธทางสงัคมทีล่ดลง เพราะไมไดออก
ไปขางนอก สิง่เหลานีห้ากไมไดรบัการเอาใจใสจะมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจของผูสูงอายุ
ตอมา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจุรีรัตน 
รักวิธรรม, (2543: 66) พบวา ผูสูงอายุตองการให
แสดงกริยิาทีส่ภุาพนอบนอม รับฟงเหตผุล เนือ่งดวย
วัฒนธรรมไทยใหการยกยองใหเกียรติและคารวะ
ผูสูงอายุ เปนสิ่งที่ปฏิบัติตอเนื่องกันมาเปนเวลา
นาน โดยคนที่เปนผูใหญจะถูกเรียกวา ลุง ปา ตา
หรือยาย สงผลใหผูสูงอายุมีความตองการท่ีจะได
รับการแสดงออกถึงความเคารพนับถือ นอกจากนี้
ทั้งความรูความเขาใจและเจตคติเปนปจจัยที่สงผล
ตอการปฏบิตักิารพยาบาลยอมสงผลตอมติิการดแูล
ผู สูงอายุ การพยาบาลผู สูงอายุเปนการแสดง
จรยิธรรมของการพยาบาลเปนอยางมาก เนือ่งจาก
ผูปวยสูงอายุ พยาบาลอาจมองวาเปนคนที่ นาเบื่อ 
เพราะพยาบาลตองใชเวลาในการดูแลมากกวา
ผู ป วยอื่น (อภิญญา โพธ์ิศรีทอง, 2536) ซึ่ง
สอดคลอง กับการศึกษาของเจนจิรา แกนยะกูล 
(2547) พบวา พฤตกิรรมการดแูลของพยาบาลตาม
การรบัรูของผูปวยสงูอายไุทยพทุธในโรงพยาบาลที่
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เขารับการรักษาในโรงพยาบาลศูนยภาคใต เมื่อ
แยกเปนรายดานพบวา การใหความเคารพใน
ศักดิ์ศรีคุณคาของผูปวยและกิริยามารยาทเปน
พฤติกรรมที่ผูสูงอายุตองการมากที่สุดตามลําดับ
 2. รูปแบบการจัดการจัดการเรียนรูเพื่อ
เสรมิสรางคณุลกัษณะความเมตตาตอผูสงูอายขุอง
นกัศกึษาพยาบาล ซึง่ผลการวจัิยพบวา ม ี3 ขัน้ตอน 
ซึ่งแตละข้ันตอนมีความสําคัญตอการเสริมสราง
คุณลักษณะความเมตตาตอผูสูงอายุ ดังตอไปนี้
 ขั้นที่ 1 กระตุนคิด ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
แรก เพ่ือกระตุ นความคิดภายในของนักศึกษา
พยาบาลเกี่ยวกับผูสูงอายุ เพื่อปรับความคิดและ
ประสบการณเดิมของนักศึกษาพยาบาล ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Mezirow (1991) ตรวจ
สอบตนเอง (Self - examination) เปนการตรวจ
สอบความเชื่อของตนเอง การยึดถือปฏิบัติของ
ตนเอง เพื่อสรางความเขาใจในตนเอง มองเห็น
ความสัมพันธของตนเองกับสังคมรอบขางและมุม
มองของตนเองที่มีตอโลก ซึ่งกระบวนการทบทวน
ชวีตินีท้าํใหผูทบทวนไดเหน็ภาพระบบความคิดของ
ตนเองซ่ึงเปนระบบภายในที่แสดงออกสูภายนอก 
โดยขั้นตอนนี้ใชกิจกรรมการเลาเรื่องในหัวขอเรื่อง
เลา เราคุณธรรม : ผูสูงอายุในความทรงจําของฉัน 
ซึ่งการเลาจากประสบการณจะใหขอมูลที่สามารถ
ใชตีความและทําใหรับรูไดในระดับความคิดรวบ
ยอด นอกจากนี้การเลาเรื่องใชเปนการสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับประเด็นขัดแยง เชิงจริยธรรมและ
การพัฒนาความสามารถใน การตัดสินใจเชิง
จรยิธรรมในบรบิททางการพยาบาลการเลาเรือ่งให
โอกาสในการทําความเข าใจประเด็นขัดแยง 
เชิงจริยธรรม (อภิญญา อินทรลักษณ, 2554) ซึ่งใน
ข้ันตอนน้ีใชการใครครวญดวยวิจารณญาณและ

วาทกรรมที่เกิดจากใครครวญ เพื่อใหเกิดความ
กระจางในคานิยมรวมกัน คือ ความเมตตาตอผูสูง
อายุและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องเลา ซ่ึงทําให
ผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุในความทรงจํา ทําใหเกิดการตั้งคําถาม
และการเสนอมมุมองสวนตวั เกดิการเรยีนรูรวมกนั
และหาขอสรุปจากการเรียนรูจากเรื่องเลา
 ข้ันท่ี 2 สรางจิตแหงการเรียนรู เปนข้ัน
ตอนตอยอดจากขั้นกระตุนคิดที่สรางทัศนคติและ
ความเมตตาตอผูสูงอายุ ซ่ึงนักศึกษาพยาบาลตอง
มีองคความรูจึงจะสามารถใหการดูแลชวยเหลือผู
สงูอายไุดตามมาตรฐานของวชิาชพี ดงันัน้การเรียน
การสอนเพื่อสรางความรู จึงเปนกระบวนการท่ี
สําคัญและความรูไมใชมาจากการสอนในชั้นเรียน
เพยีงอยางเดยีว หากผูเรยีนไดเรยีนรูแบบผสมสาน
ท้ังความรูจากภายในและลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
จะทําใหผูเรียนเขาใจตนเอง มองเห็นความสําคัญ
ในสิง่ทีเ่รยีนรูและสามารถเชือ่มโยงความรูใหมและ
ความรู เกาได ซ่ึงในข้ันตอนนี้ใชเว็บโปรแกรม 
edmodo เพื่อสงเสริมผูเรียน สอดคลองกับการ
เรียนรู ความรู นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยี เปน
ปจจัยสําคัญของการพัฒนาไปสูสังคมแหงความรู 
การสงเสริม และสรางกลไกเพ่ือใหผูเรียนทุกคนมี
โอกาสและทางเลือกท่ีจะเขาถึงปจจัยการเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดวยรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย ซึ่งจะนํามาสู การพัฒนาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของผูเรียน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) และ
การเรยีนการสอนเชงิรกุเปนการเรยีนรูทีส่งเสรมิให
ผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองอยางแทจริง 
(เนาวนิตย สงคราม, 2555) ซึ่งผลของการวิจัยใน
ข้ันตอนสรางความรูสอดคลองกับจิรภา อรรถพร 
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และประกอบ กรณีกิจ (2556: 134) รูปแบบการ
สอนที่สงเสริมพฤติกรรมการเรียนรู มีลักษณะที่
สอดคลองกัน คือ มีกิจกรรมที่กระตุนใหผูเรียนเกิด
ความตองการในการเรียนรู การที่ผู เรียนไดเปน
ผูลงมือปฏิบัติกิจกรรม และการใชเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของผู  เรียน 
นอกจากน้ีการมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียนเปน
ปจจยัทีช่วยกระตุนใหผูเรียนเกดิการปรบัพฤติกรรม
การเรียนรู ดวย และขั้นตอนนี้มีกิจกรรมการมี
ปฏสิมัพนัธกบัผูสงูอายโุดยการสือ่สารเเละประเมนิ
ปญหาสุขภาพของผูสงูอาย ุทําใหนกัศกึษาไดสมัผสั
การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและ
จิตวิญญาณของผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับ Jung 
Hee Kim (2006:645 - 651) พบวา นักศึกษาที่มี
การสื่อสารกับผูสูงอายุที่ดี มีความสนใจเกี่ยวกับ
ผูสูงอายแุละมปีระสบการณเคยใชชวีติกบัผูสงูอายุ 
ทําใหมีทัศนคติที่ดีมีผลตอการการดูแลผูสูงอายุ
สมองเสื่อมและผูสูงอายุทั่วไป
 ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ ขั้นตอนนี้เปนสวน
สําคัญที่จะทําใหนักศึกษาพยาบาลมีประสบการณ
มากขึน้โดยการใชความรูและฝกทกัษะการพยาบาล
ผูสูงอายุดวยความเมตตาตอผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลอง
กับ Mezirow (1991) ดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่ง
องคความรูและทกัษะในการปฏบิติัการเปนขัน้ตอน
ของการเตรียมความพรอมในดานองคความรูเพื่อ
การปฏิบัติ ซึ่งบุคคลหรือกลุ ม ผู ร วมปฏิบัติจะ
ใฝหาความรูและทกัษะในการนาํแผนไปปฏบิตัเิพือ่
ใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย สําหรับการจัดการ
เรยีนรูทีจ่ดัประสบการณดานการพยาบาลผูสงูอายุ 
ควรใชวิธีการหลายอยางผสมผสาน เชน การมอบ
หมายงาน การแนะนาํแหลงบรกิารในชมุชน การให
นักศึกษาฝ กปฏิบั ติการพยาบาลผู สู งอายุใน

ชมรมเเละศึกษาดูงานในสถานสงเคราะหผูสูงอายุ
และชมรมผูสูงอายุ เพื่อใหไดรับประสบการณตรง
และเห็นสภาพท่ีเปนจริง ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษามี
ความเขาใจถึงปญหาและการเปลี่ยนแปลงในผูสูง
อายไุดมากข้ึน (ลนิดา คลายปกษ,ี 2538:145 - 146) 
และสอดคลองกบัศรเีกยีรต ิอนนัตสวสัดิ ์(2540) ที่
พบวา การสอดแทรกจริยธรรมในวิชาปฏิบัติจะมี
ประสิทธิภาพดีกวาการเรียนในภาคทฤษฎี

ขอเสนอแนะ

 1. ข้ันตอนลงปฏิบัติอาจมีโอกาสพบ
ประสบการณที่เปนเชิงลบจากพฤติกรรมของผูสูง
อายุ ทําใหนักศึกษามีทัศนคติที่ไมดี ผู สอนตอง
สะทอนคดิและเสรมิแรงบวกใหกบันกัศกึษา เพือ่ให
นักศึกษาเขาใจพฤติกรรมของผูสูงอายุ
 2. การพัฒนาคุณลักษณะความเมตตา
ตอผูสูงอายุ นักศึกษาควรจะตองไดรับการสงเสริม
ความเมตตาในการเรยีนการสอนดานจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพใหเปนรปูธรรมและเปนพืน้ฐาน 
เพื่อให สามารถนํามาบูรณาการเปนกิจกรรม
การเรียนการสอน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาวิ จัยในนักศึกษา
พยาบาลตั้งแตชั้นปที่ 1 ไปจนถึงการศึกษาใน
นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปที ่4 ทัง้ในระยะสัน้และแบบ
ระยะยาว เพื่อศึกษาพัฒนาการของผูเรียน
 2. ควรการทดลองครั้งตอไปควรพัฒนา
เครื่องมือในการวัดพฤติกรรมความเมตตาตอ
ผูสงูอายทุีห่ลากหลาย เพือ่ใหไดผลทีค่รอบคลมุมากขึน้
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมนักศึกษา
พยาบาลท่ีมีกลุมตัวอยางท่ีมากข้ึนเพื่อใหผลการ
ศึกษามีนาเชื่อถือมากขึ้น
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