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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตบัณฑิตศึกษา ผูใชบัณฑิต และคณะ
กรรมการบรหิารหลกัสตูรทีม่ตีอหลกัสตูรศลิปศาสตร มหาบณัฑติ สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา เกบ็รวบรวม
ขอมลู 2 ระยะ ไดแก 1) ศึกษาความคิดเหน็ของนิสติและผูใชบัณฑติ กลุมตวัอยางประกอบดวย นสิติจาํนวน 
22 คน และผูใชบัณฑิตจํานวน 22 คน โดยใชแบบสอบถาม และ 2) การอภิปรายกลุม กลุมตัวอยางไดแก 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจํานวน 12 คน และนิสิตจํานวน 5 คน รวม 17 คน ผลการวิจัย พบวา 
 1. ความคิดเห็นของนิสิตตอประโยชนของรายวิชาในหลักสูตร พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวาวิชา
เลือกมีประโยชนมากถึงมากที่สุด (รอยละ 92) และรองลงมาเห็นวาวิชาบังคับมีประโยชนมากถึงมากที่สุด 
(รอยละ 87) เมื่อจําแนกตามรายวิชา พบวา นิสิตสวนใหญ เห็นวา รายวิชา สศ 531 วิธีวิจัยทางสารสนเทศ
ศกึษา และ สศ 651 ปรญิญานพินธ เปนวิชาทีม่ปีระโยชนมากทีส่ดุ (รอยละ 80) เมือ่จาํแนกตามกลุมเนือ้หา
ของรายวิชา พบวา นิสิตสวนใหญ เห็นวา รายวิชาในหมวดคอมพิวเตอรมีประโยชนมากถึงมากท่ีสุด 
(รอยละ 95) 
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 2. ความคิดเห็นของนิสิตตอคุณลักษณะของนิสิตพบวา คุณลักษณะรายดาน นิสิตสวนใหญ
เห็นวาหลักสูตรชวยพัฒนาคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมมากถึงมากที่สุด คุณลักษณะรายขอ พบวา 
นิสิตสวนใหญเห็นวาหลักสูตรชวยพัฒนาคุณลักษณะดานซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอื่น และดานความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับจนสําเร็จตามเปาหมายมากถึงมากที่สุด (รอยละ 95) 
 3. ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของนิสิตพบวา คุณลักษณะรายดาน เห็นวานิสิต
มีคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมมากถึงมากที่สุด (รอยละ 99 คุณลักษณะรายขอ พบวา ผูใชบัณฑิต
สวนใหญเห็นวานิสิตมีการแสดงออกคุณลักษณะในทุกขอมากถึงมากที่สุด (มากกวารอยละ 70) ยกเวน 
ขอสามารถพูดและเขียนภาษาที่สองเพื่อการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดอยางถูกตอง (รอยละ 65) 
 4. ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและนิสิตท่ีมีตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา พบวา 1) ควรพจิารณาความซํา้ซอนของเนือ้หารายวชิา 2) ควรพจิารณา
เก่ียวกับรายวิชาที่ไมเคยเปดสอน 3) หลักสูตรปรับปรุงใหม ควรเพิ่มรายวิชาที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) ควรปรบัปรงุและระบคุวามแตกตางของปรญิญานพินธและสารนพินธ ไวในคาํอธบิายรายวชิา 
5) ควรเปดสอนรายวิชา สศ 531 วิธีวิจัยทางสารสนเทศศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 1 6) หลักสูตรควรมีการ
กําหนดแนวทางการสอนและจุดมุงหมายของหลักสูตรใหชัดเจน 

คําสําคัญ: สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

ABSTRACT

 The purpose of this research were 1) to study the graduate students’ feedback, 
employers’ feedback and administrative committee’s feedback on Master of Arts Program 
in Information Studies. Research instruments used for data collection were questionnaire 
and group discussion. The questionnaire distributed to the sample group consisted of 
twenty - two graduate students and twenty - two employers, and group discussion consisted 
of twelve program administrative committees and five graduate students. The findings 
were: 
 1. The graduate students’ feedback on the usefulness of the subject in the 
program indicated that 92 percent of them perceived that elective subject is very useful 
to most useful, while 87 percent perceived that non - elective subject is very useful to 
most useful. In terms of each subject, the results shown that IS 531 Research Methods in 
Information Studies and IS 651 Thesis are the most useful (80 percent). In terms of subject 
category, the results shown that computer related subjects are very useful to most useful 
(95 percent). 
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 2. The graduate students’ feedback on their improvement of characteristic 
achieved through the program indicated that, in terms of each aspect, ethics and morals 
were rated high to the highest (88 percent). In terms of each characteristic, the results 
shown that most graduate students rated self - honesty and authenticity with other, and 
responsibility to complete the assignment high to the highest (95 percent).
 3. The employers’ feedback on the characteristic of graduate students achieved 
through the program indicated that, in terms of each aspect, most employers rated ethics 
and morals high to the highest (99 percent). In terms of each characteristic, the results 
shown that most employers rated every characteristic high to the highest (more than 70 
percent), except for the capability in spoken and written in second language for effective 
communication (65 percent).
 4. The feedback of group discussion of program administrative committees and 
graduate students on Information Studies of Master of Arts Program suggested that 1) the 
redundancy of subject content should be reviewed 2) launching a new subject should 
be considered 3) more information technology related subjects should be included in 
new revised program 4) the difference of thesis and independent study should be clarified 
in course description 5) IS 531 Research Methods in Information Studies should be launched 
in the first semester. 6) Teaching guidelines and purposes of the program should be 
contributed to the program.

Keywords: Information Studies, Library and Information Sciences. 

บทนํา

 หลักสูตรเปนเครื่องมือสําคัญที่จะพัฒนา
ผูเรียนใหมีทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยูใน
สังคม การจัดการศึกษาที่ดีมีความเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพชีวิตและสังคมของผู เรียน
จึงเปนส่ิงสําคัญ นอกจากนี้หลักสูตรยังเปนสวนที่
สามารถกําหนดมาตรฐานการเรียนรู เพื่อใหแนใจ
วาผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีราย
ละเอียดที่บงชี้วา ผูเรียนควรเรียนรูอะไร มีเนื้อหา
สาระมากนอยเพียงไร ควรไดรับการฝกฝนใหมี

ทกัษะในดานใด และควรมพีฒันาการทัง้ในสวนของ
รางกาย จิตใจ สังคม และสติปญญาอยางไร ดังนั้น 
สาขาแตละสาขาจงึจาํเปนตองปรบัปรงุและพฒันา
หลกัสตูรใหมคีวามทนัสมยัตอการเปลีย่นแปลงของ
สังคมในปจจุบันอยูเสมอ (ธํารง บัวศรี, 2532, 
น.6 - 7; ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2556, น.5) 
 ในการวางแผนเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรจะตองครอบคลุมถึงทุกสิ่งที่จะนํา
ไปสูผลลพัธคอื ผูเรยีนเกดิทกัษะการเรยีนรู มคีวาม
สามารถ โดยสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาไปสูศักยภาพ
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สูงสุดของตนเอง ซึ่งแนวคิดของหลักสูตรแบงออก
เปน 3 แนวคิด ไดแก 1) แนวคิดที่ยึดจุดประสงค 
(Objectives) หลักสูตรจึงมีภาระหนาที่ที่จะทําให
ผูเรยีนควรจะเปนอยางไรหรอืควรมลีกัษณะอยางไร 
แนวคดินีม้คีวามหมายในลกัษณะทีเ่ปนวธิกีารทีจ่ะ
นําพาไปสู ความสําเร็จตามจุดประสงค  เช น 
หลักสูตรคือการถายทอดเปนมรดกทางวัฒนธรรม 
หรอืหลกัสตูรคอืการพัฒนาทกัษะการคิดของผูเรยีน 
เปนตน 2) แนวคิดที่ยึดบริบทหรือสภาพแวดลอม 
(Contexts) ซ่ึงอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของ
หลกัสตูร แลวแตวาเน้ือหาสาระของหลกัสตูรทีม่น้ัีน
มลีกัษณะเปนอยางไร เชน หลกัสตูรทีย่ดึเน้ือหาวชิา 
หลักสูตรที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง หรือหลักสูตร
เพื่อการปฏิรูปสังคม เปนตน และ 3) แนวคิดที่ยึด
วธีิดาํเนินการหรือยทุธศาสตร (Strategies) แนวคิด
นี้เนนวิธีดําเนินการที่เปนกระบวนการ ยุทธศาสตร
หรือเทคนิควิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
เชน หลักสูตรคือกระบวนการแกปญหา หลักสูตร
คือการทํางานกลุ ม หลักสูตรคือการเรียนรู 
รายบุคคล คือโครงการหรือแผนการจัดการเรียน
การสอน เปนตน (Oliva, 1992, pp.8 - 9) 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนหลักสูตรใหม 
เริ่มใชสอนในภาคการศึกษาที่ 2 ในปการศึกษา 
2555 ไดรับอนุมัติเห็นชอบหลักสูตรจากสภา
มหาวทิยาลัย เมือ่วนัท่ี 6 เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 
มีแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเมื่อเปดใชครบ 5 ป 
เพื่อแก ไขปรับปรุงข อบกพรองของหลักสูตร
ใหสอดคลองกับยุคสมัย และความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ซ่ึงการปรับปรุง
หลักสูตรตองอาศัยความรวมมือจากผู มีสวนได

สวนเสยีกบัหลกัสตูร ประกอบดวยนสิติ ผูใชบณัฑติ 
รวมถึงคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ผูวิจัยจึงได
จัดทํางานวิจัยนี้ขึ้น ในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาทุกสวนของหลักสูตรใหมีคุณภาพ 
เปนท่ียอมรับ และมีความเปนมาตรฐานสากล 
สามารถผลิตมหาบัณฑิตที่สอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน และเปนมหาบณัฑติทีม่ี
ศักยภาพชวยกันพัฒนาสังคมไทยตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรท่ีมีตอหลักสูตรศิลป
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 2. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูใชบณัฑติ
ที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิต
บณัฑติศกึษาทีม่ตีอหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา ประกอบ
ดวยผูที่มีสวนไดสวนเสีย 3 กลุม ดังนี้
 1.1 การวจิยัระยะที ่1 ประกอบดวย นสิติ
ระดบับณัฑติศึกษาทีล่งทะเบยีนเรยีนครบถวนตาม
จํานวนหนวยกิตที่หลักสูตรกําหนดจํานวน 22 คน 
ผูใชบัณฑิต จํานวน 22 คน
 1.2 การวิจัยระยะท่ี 2 ประกอบดวย 
คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร จาํนวน 12 คน และ
นิสิตจํานวน 5 คน รวม 17 คน 
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 2. นิยามศัพทเฉพาะ 
 2.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
หมายถึง คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ศิลป
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.2 ผูใชบัณฑิต หมายถึง นายจางหรือ
ผูจางงานที่เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงาน
และผูบังคับบัญชาโดยตรงของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 2.3 นิสิตบัณฑิตศึกษา หมายถึง นิสิต
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาครบถวนตามจํานวน
หนวยกิตที่หลักสูตรกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ไดแบงการเก็บรวบรวม
ขอมูลออกเปนสอง 2 ระยะ และดําเนินการดังนี้ 
 1. การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความคิด
เห็นของนิสิตระดับบัณฑิตที่มีตอหลักสูตรศิลป
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประชากรที่ศึกษา
ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
จํานวน 12 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ลง
ทะเบยีนเรียนครบตามทีห่ลกัสตูรกาํหนดและกาํลงั
ดาํเนนิการจดัทาํปรญิญานพินธ (เนือ่งจากหลกัสตูร
ศลิปศาสตรมหาบัณฑติยงัไมมนิีสติสาํเรจ็การศึกษา 
จงึเลอืกเกบ็ขอมลูกบันสิติปจจบุนั) ไดแกนสิติทีเ่ขา
เรียนในปการศึกษา 2555 - 2557 จํานวน 22 คน 
และการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่มีตอ
หลักสูตรศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชา

สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ 
ไดแก นายจางหรือผูจางงานท่ีเปนผูบังคับบัญชา
สูงสุดในหนวยงานและผูบังคับบัญชาโดยตรงของ
นสิติบณัฑิตศกึษา หลกัสตูรศลิปศาสตร มหาบณัฑติ 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 22 คน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม 2 ชุด ไดแกชุดที่ 1 สําหรับนิสิต และ
ชุดที่ 2 สําหรับผูใชบัณฑิต ซึ่งแบบสอบถามทั้งสอง
ชุดไดผานการหาคุณภาพของเครื่องมือดวยการ
ตรวจความตรงของเนือ้หาโดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 
ทาน แบบสอบถามทัง้สองชดุ มคีา IOC อยูระหวาง 
0.67 - 1.00 และนาํแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลวไป
ทดลองใชกับนิสิตที่ไมใชกลุมตัวอยาง คํานวณหา
คาความเท่ียงดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) 
ไดคาความเที่ยง 0.97 
 2. การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาความคิด
เห็นของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจํานวน 12 
คน และตัวแทนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 5 
คน รวมเปน 17 คน เกบ็ขอมลูดวยวธิอีภปิรายกลุม 
(Group Discussion) โดยนําผลการวิจัยจากขอ 1 
มาสรุปเปนขอมูลประกอบการอภิปราย 
 3. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ข  อ มู ล สํ า ห รั บ
แบบสอบถาม ใชวิธีหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูลท่ีได
จากการอภิปรายกลุ มใช วิ ธี วิ เคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ความคิดเห็นของนิสิตตอประโยชน
ของรายวิชาในหลักสูตร 
  1.1 จาํแนกตามประเภทของรายวิชา พบ
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วา นิสิตสวนใหญเห็นวาวิชาเลือกมีประโยชนมาก
ถึงมากที่สุด (รอยละ 92) และรองลงมาเห็นวาวิชา
บังคับมีประโยชนมากถึงมากที่สุด (รอยละ 87) 
 1.2 จําแนกตามรายวิชา นิสิตมีความคิด
เห็นตอประโยชนของการเรียนในรายวิชาของ
หลกัสตูร โดยเรยีงลาํดับตามสดัสวนของคําตอบ “มี
ประโยชนมากที่สุด” และ “มีประโยชนมาก” รวม
กัน พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวา รายวิชา สศ 531 
วธิวิีจัยทางสารสนเทศศกึษา และ สศ 651 ปรญิญา
นิพนธ เปนวิชาที่มีประโยชนมากที่สุด (รอยละ 80) 
รองลงมาเห็นวา รายวิชา สศ 601 หลักบริหาร
สําหรับนักวิชาชีพสารสนเทศ สศ 631 สัมมนาหอง
สมดุดจิทิลั และ สศ 501 สารสนเทศกบัสงัคมความ
รู เปนวชิาทีม่ปีระโยชนปานกลาง (รอยละ 20 - 30) 
และนิสิตเห็นวารายวิชา สศ 631 สัมมนาหองสมุด
ดิจิทัลมีประโยชนนอย (รอยละ 5) 
 1.3 จําแนกตามกลุมเนื้อหาของรายวิชา 
พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวา รายวิชาในหมวด
คอมพวิเตอรประโยชนมากถงึมากทีส่ดุ (รอยละ 95) 
ร อ ง ล ง ม า เ ห็ น ว  า  ร า ย วิ ช า ใ น ห ม ว ด
บรรณารักษศาสตรมีประโยชนมากถึงมากที่สุด 
(รอยละ 82) 
  2. ความคิดเห็นของนิสิตตอคุณลักษณะ
ของนิสิตที่ไดรับการพัฒนาจากการเรียนการสอน
ในหลักสูตร 
 2.1 ความคดิเหน็ของนสิติตอคณุลกัษณะ
ของนิสิตรายดาน เรียงลําดับตามสัดสวนของคํา
ตอบ “ไดรับการพัฒนามากที่สุด” และ “ไดรับการ
พัฒนามาก” รวมกัน พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวา
หลักสูตรชวยพัฒนาคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรม มากถึงมากที่สุด (รอยละ 88) รองลงมา 
คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ มากถึงมากทีส่ดุ (รอยละ 87) และ
ดานอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัย มีทักษะ
สื่อสารมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 73) ตามลําดับ 
สวนดานทีน่อยทีส่ดุไดแก ดานทกัษะความสามารถ
มากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 61) ดานทักษะการ
วิ เคราะห  เ ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช 
เทคโนโลยสีารสนเทศมากถึงมากท่ีสดุ (รอยละ 62) 
และดานทักษะทางปญญา (รอยละ 65) 
 2.2 ความคดิเหน็ของนสิติตอคณุลกัษณะ
ของนสิติรายขอ เรยีงลําดบัตามสดัสวนของคาํตอบ 
“ไดรบัการพฒันามากทีส่ดุ” และ “ไดรบัการพฒันา
มาก” รวมกนั พบวา นสิติสวนใหญเหน็วาหลกัสตูร
ศลิปศาสตรมหาบัณฑติสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา 
ชวยพัฒนาคุณลักษณะขอซื่อสัตยสุจริตตอตนเอง
และผูอืน่ และขอรบัผดิชอบตองานท่ีไดรบัจนสาํเรจ็
ตามเปาหมายมากถึง มากที่สุด (รอยละ 95) รอง
ลงมา คือ ขอวิเคราะหสถานการณตางๆ ไดอยาง
เปนระบบและถูกตอง และมีความรูความสามารถ
ในการใชระเบียบวิธีวิจัยมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 
55) สวนขอที่นอยที่สุด ไดแก ขอสามารถพูดและ
เขียนภาษาที่สองเพื่อการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจได
อยางถกูตอง มากถงึมากทีส่ดุ (รอยละ 15) และ ขอ
มทีกัษะความสามารถในการทาํวจิยัหรอืสรางสรรค
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาหนวยงาน และวิเคราะหเชิง
ตวัเลขเพือ่การสรปุแปลผลโดยทัว่ไปใหเขาใจไดงาย 
มากถึงมากที่สุด (รอยละ 40 - 50) 
  3. ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู  ใ ช  บั ณ ฑิ ต
ตอคุณลักษณะของนิสิตที่ผานการเรียนการสอน
ในหลักสูตร 
 3.1 ความคิดเห็นของผู ใช บัณฑิตตอ
คุณลักษณะของนิสิตรายดาน เรียงลําดับตาม
สัดสวน ของคําตอบ “แสดงออกมากที่สุด” และ 
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“แสดงออกมาก” รวมกัน พบวา ผู ใชบัณฑิต
สวนใหญเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรมมากถึงมากที่สุด (รอยละ 99) รองลงมา 
คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบมากถึงมากที่สุด (รอยละ 98) และ
ดานอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยมีทักษะ
สื่อสารมากถึงมากที่สุด (รอยละ 92) สวนดานที่
นอยที่สุด ไดแก ดานทักษะความสามารถมากถึง
มากที่สุด (รอยละ 81) ดานทักษะทางปญญามาก
ถึงมากที่สุด (รอยละ 87) และดานทักษะการ
วิ เคราะห  เ ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 88) 
 3.2 ความ คิด เห็ นของผู  ใ ช  บัณฑิ ต
ตอคณุลกัษณะของนสิติรายขอ เรียงลาํดับตามสดัสวน
ของคาํตอบ “แสดงออกมากทีส่ดุ” และ “แสดงออก
มาก” รวมกัน พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญเห็นวา
นิสิตมีการแสดงออกคุณลักษณะในทุกขอมากถึง
มากที่สุด (มากกวารอยละ 70) ยกเวน ขอสามารถ
พูดและเขียนภาษาท่ีสองเพื่อการสื่อสารใหผู อ่ืน
เขาใจไดอยางถูกตอง (รอยละ 65) 
  4. เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ระหวางนิสติ
และผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของนิสิต 
 4.1 เ ม่ือ เป รียบเทียบความคิด เห็น
ระหวางนิสิตและผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
นิสิตโดยนับระดับความคิดเห็น “มากที่สุด” และ 
“มาก” รวมกัน พบวาผูใชบัณฑิตมีแนวโนมความ
คิดเห็นไปในทางบวกมากกวานิสิตประเมินตนเอง
ในทุกคุณลักษณะ
  4.2 เมื่ อ เปรียบเทียบความคิด เห็น
ระหวางนิสิตและผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
นิสิต จําแนกตามคุณลักษณะแตละดานโดยนับ
ระดับความคิดเห็น “ปานกลาง” “นอย” และ 

“นอยที่สุด” รวมกัน พบวา ผูใชบัณฑิตมีแนวโนม
ความคิดเห็นไปในทางลบนอยกวานิสิตประเมิน
ตนเองในทุกคุณลักษณะ
  4.3 เมื่ อ เปรียบเ ทียบความคิด เห็น
ระหวางผูใชบัณฑิตและนิสิตตอคุณลักษณะของ
นิสิต จําแนกตามคุณลักษณะรายขอโดยนับระดับ
ความคิดเหน็ “นอย” และ “นอยท่ีสดุ” รวมกนั พบ
วา ผูใชบัณฑิตและนิสิตมีความคิดเห็นเชิงลบอยาง
มากกบัคณุลกัษณะ ขอสามารถพดูและเขยีนภาษา
ที่สองเพื่อการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดอยางถูกตอง
  5. การแปลงขอมูลคุณลักษณะของนิสิต
ใหเปนขอมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาท่ีไดในตอน
ตนอยู ในรูปแบบขอมูลความถี่หรือสัดสวนของ
ความถี่ ซึ่งไมสามารถสรุปขอมูลดวยคาตัวเลขเพียง
คาเดียวไดเพราะขอมูลท่ีเก็บมาเปนขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative) เพื่อที่จะแสดงคาสถิติ
ดังกลาวใหงายตอการทําความเขาใจ จึงตองแปลง
จากขอมูลเชิงคุณภาพใหเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative) จึงใชวิธีการวิเคราะหการสมนัย 
(Correspondence Analysis) เพ่ือลดมิติขอมูล 
(Dimensionality Reduction) และฉายขอมูล 
(Project) การตอบแบบสอบถามใหอยูในระนาบสอง
มติิ ทําใหสามารถวดัระยะหางของขอมลูเชงิคณุภาพ
แตละข้ันได (เชน “พัฒนามากท่ีสุด” อยูหางจาก 
“พัฒนามาก” คิดเปนระยะทางกี่หนวย) ดังนี้ 
 5.1 ระดบัคะแนนทีแ่ปลงจากระดบัความ
คิดเห็นตอคุณลักษณะของนิสิต พบวา สเกลของ
แตละระดับความคิดเห็นหางไมเทากัน (ซ่ึงข้ึนอยู
กับรูปแบบในการตอบคําถาม) และไมตรงตาม
สามญัสาํนกึ เชน “พฒันามาก” ควรมรีะดบัคะแนน
เทากับ 4 “พัฒนาปานกลาง” เทากับ 3 “พัฒนา
นอย” เทากับ 2 เปนตน เมื่อเทียบระดับคะแนน
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แตละระดบัทีไ่ดจากนสิติ จะเหน็วามคีวามใกลเคียง
กบัผูใชบณัฑติมาก นอกจากนัน้ ระดับความคดิเห็น
ระหวาง “ปานกลาง” และ “นอย” มรีะดบัคะแนน
ทีต่างกนัอยางเหน็ไดชดัเจน อีกนยัหนึง่ “ปานกลาง” 
อยูใกลกับ “มาก” มากกวา “นอย” ซึ่งสามารถ
ตีความไดวาการใหความคิดเห็นในระดับ “ปาน
กลาง” สะทอนผลออกมาในแงบวกมากกวาแงลบ 
ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 ระดบัคะแนนทีแ่ปลงจากระดับความคดิเหน็ตอ
คุณลักษณะของนิสิต

ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะ

ระดับคะแนน

นิสิต ผูใชบัณฑิต

พัฒนามากที่สุด 5 5

พัฒนามาก 4.8 4.7

พัฒนาปานกลาง 4.1 4.2

พัฒนานอย 2.4 2

พัฒนานอยที่สุด 1 ไมมีในขอมูล

  5.2 การแปลงระดับความคิดเห็นที่เปน
ขอมูลเชิงคุณภาพเปนสเกลตัวเลขตามตาราง 1 
สามารถคํานวณคาสถิติเชิงพรรณนาไดดังนี้
  5.2.1 คะแนนเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานของแตละคุณลักษณะจากการประเมิน
ตนเองของนิสิตรายขอ เรียงตามคะแนนมากที่สุด
ไปนอยที่สุด พบวา นิสิตเห็นวา ขอซื่อสัตยสุจริต
ตอตนเองและผูอื่น และขอรับผิดชอบตองานที่ได
รบัจนสาํเร็จตามเปาหมาย มคีะแนนสงูสดุ (x

_ 
= 4.83, 

S.D. = 0.2) และนิสิตมีความคิดเห็นคอนขางตรง
กันตอคุณลักษณะดังกลาว สวนดานท่ีนอยที่สุด 
ไดแก ขอมีความรูความสามารถในการใชระเบียบ

วิธีวิจัย (x
_ 

= 4.25, S.D. = 0.96) ขอมีทักษะความ
สามารถในการทําวิจัยหรือสรางสรรคนวัตกรรม
เพื่อพัฒนาหนวยงาน (x

_ 
= 4.23, S.D.=0.96) และ

ขอสามารถพูดและเขียนภาษาท่ีสองเพือ่การสือ่สาร
ใหผูอืน่เขาใจไดอยางถกูตอง (x

_ 
=3.64, S.D.=1.15) 

มีคะแนนตํ่าสุดตามลําดับ และนิสิตมีความคิดเห็น
ไมตรงกัน 
 5 .2.2 คะแนนเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของแตละคุณลักษณะจากการประเมิน
ของผูใชบัณฑ ิตรายขอเรียงตามคะแนนมากท่ีสุด
ไปนอยที่สุด พบวา ผูใชบัณฑิตเห็นวา ขอซื่อสัตย
สจุรติตอตนเองและผูอืน่ และขอรบัผดิชอบตองาน
ที่ไดรับจนสําเร็จตามเปาหมาย มีคะแนนสูงสุด 
(x
_ 

= 4.92, S.D.=0.13) และผูใชับัณฑิตมีความคิด
เห็นคอนขางตรงกันตอคุณลักษณะดังกลาว และ
ดานที่นอยที่สุด คือ ขอสามารถพูดและเขียนภาษา
ท่ีสองเพื่อการสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดอยางถูกตอง 
มีคะแนนตํ่าสุด (x

_ 
= 4.34, S.D.=0.93) และ

ผูใชับัณฑิตมีความคิดเห็นไมคอยตรงกัน 
 6. กา รเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะของนิสิตโดยการวิเคราะหจัดกลุ ม 
(Cluster Analysis) 
 6.1 การจัดกลุมของนิสิตตามรูปแบบ
ในการตอบแบบสอบถาม ดวยวิธีการแบงแบบ
ลาํดบัขัน้ (Hierarchical Clustering) จากนสิติทีต่อบ
แบบสอบถามจํานวน 20 คน ความสูง (Height) 
บงบอกถึงความแตกตางของนิสิตหรือกลุมนิสิตท่ี
รวมกลุมกัน พบวา มีการแบงกลุมออกเปน 2 กลุม
ที่ชัดเจน โดยกลุมแรกมีนิสิต 8 คน (คนที่ 10, 18, 
2, 9, 1, 3, 8 และ 11) และกลุมที่สองมีนิสิต 12 
คน (คนที่ 4, 5, 20, 14, 17, 16, 19, 6, 7, 15, 12 
และ 13) ดังภาพ 1
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ภาพ  1 แสดงการจัดกลุมของนิสิตตามรูปแบบในการตอบแบบสอบถามดวยวิธีการแบงแบบลําดับขั้น 

 6.2  ความแตกตางในการตอบคําถามของนิสิตสองกลุมตอคุณลักษณะ 

ภาพ 2 แส ดงสัดสวนรอยละความคิดเห็นของนิสิตตอคุณลักษณะซึ่งถูกจัดกลุมในภาพ 1

 จากภาพ  2 แสดงใหเหน็ถงึความแตกตาง
ในการตอบคาํถามของทัง้สองกลุม มากกวารอยละ 
90 ของนิสิตกลุ มที่สองเห็นวาไดรับการพัฒนา
คุณลักษณะโดยรวมเปนอยางมากถึงมากที่สุด 
ในขณะที่ไมถึงรอยละ 50 ของนิสิตกลุมแรกที่มี
ความคิดเห็นเหมือนกัน โดยนิสิตกลุมแรกมีความ
คิดเห็นในเชิงลบอยางมากตอคุณลักษณะที่ไดรับ
การพัฒนาจากหลักสูตร 

 7. ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริ หารหลั ก สูตรและนิ สิ ตที่ มี ต  อหลั กสู ต ร
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา
  จากการอภิปรายกลุ ม พบผลการวิจัย
ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้
 7.1 ความคิดเห็นที่มีตอรายวิชาที่เปด
สอนในหลักสูตร 
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 7.1.1 ความซํ้าซอนของเน้ือหาใน
รายวิชา นิสิตใหขอคิดเห็นเรื่องความซํ้าซอนของ
รายวิชา เชน รายวิชา สศ 631 สัมมนาหองสมุด
ดิจิทัล และรายวิชา สศ 512 การจัดการหองสมุด
ดิจิทัล แตคณะกรรมการบริหารหลักสูตรใหความ
เห็นวานิสิตอาจมองไมเห็นภาพรวมของแตละ
รายวิชา และคณะกรรมการมีความคิดเห็นตรงกัน
วา รายวิชาบางรายวิชามีเนื้อหาคลายคลึงกัน 
สามารถยุบรวมเป นรายวิชาเดียวกัน ได แก  
1) รายวิชา สศ 504 แหลงสารสนเทศทาง
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สศ 505 แหลง
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 
สศ 503 แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรสุขภาพ 
และ 2) รายวิชา สศ 502 การพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ สศ 512 การจดัการหองสมดุ
ดิจิทัล และ สศ 513 การจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศดจิทิลั โดยควรมเีกณฑในการยบุรวมกัน 
 7.1.2 รายวชิาทีไ่มเคยเปดสอน คณะ
กรรมการยังไดตั้งขอสังเกตเก่ียวกับรายวิชาบาง
รายวิชาทีไ่มเคยเปดสอน ไดแก สศ 502 การพฒันา
และการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ สศ 504 
แหลงสารสนเทศทางมนุษยศาสตรและเทคโนโลยี 
สศ 511 การคนคืนและเขาถึงสารสนเทศ สศ 602 
ประเดน็เกีย่วกบัหองสมดุและสารสนเทศในภมูภิาค
อาเซียน สศ 621 การจัดการฐานขอมูลสําหรับ
ระบบหองสมุดภูมิภาคอาเซียน และรายวิชา สศ 
632 การศึกษาอิสระ จากทั้งหมด 21 รายวิชา (คิด
เปนรอยละ 29) 
 7.1.3 รายวิชาที่ควรเป ดเพิ่มใน
หลักสูตรปรับปรุง คณะกรรมการไดเสนอแนะวา 
หลักสูตรปรับปรุงใหม ควรเพิ่มรายวิชาที่มีเนื้อหา
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เติมเพือ่ใหสอดคลอง

กับการจัดการสารสนเทศยุคใหมที่ทรัพยากร
สารสนเทศไดเปลี่ยนรูปแบบ และชองทางในการ
เขาถึงและเรียกใชสารสนเทศเปนดิจิทัลมากขึ้น
 7.2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตร 
 7.2.1 การจัดการเรียนการสอน
รายวิชา สศ 651 ปริญญานิพนธ และ สศ 641 
สารนพินธ คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรไดอภปิราย
เก่ียวกับการจัดแผนการเรียนการสอนในหลักสูตร
ท่ีมีการแบงเปน 2 แผนไดแก แผน ก (ปริญญา
นิพนธ 12 หนวยกิต) และ แผน ข (สารนิพนธ 
6 หนวยกิต) โดยใหความเห็นวาจากการเปดสอน
ในหลักสูตรเดิม (หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร) นั้น ไดเปดสอนทั้ง 2 แบบ และจาก
ประสบการณควบคมุการจดัทาํปรญิญานพินธและ
สารนพินธของนสิตินัน้ พบวา ไมมเีกณฑแยกความ
แตกตางระหวางปริญญานิพนธและสารนิพนธให
ชดัเจน หากในหลกัสตูรปรับปรงุใหมยงัคงเปดสอน
ท้ังสองแผน ควรปรับปรุงและระบุไวในคําอธิบาย
รายวิชาใหเห็นความแตกตางของปริญญานิพนธ
และสารนพินธ และควรเสนอไปยงับณัฑติวทิยาลยั
เก่ียวกับการลงทะเบียนในรายวิชานี้ควรแบงกา
รลงทะเบียนเปนครั้งๆ จนกวานิสิตจะจัดทํา
ปริญญานิพนธหรือสารนิพนธไดสําเร็จ เพื่อให
สามารถติดตามความกาวหนาในการจัดทาํปรญิญา
นพินธของนิสติไดอยางมปีระสทิธภิาพมากข้ึน และ
เปนการกระตุนใหนิสิตมีความกระตือรือรนในการ
จัดทําอยางตอเนื่อง เพราะในหลักสูตรเดิมนั้น
เปนการลงทะเบียนแบบครั้งเดียวครบตามจํานวน
หนวยกิต และใหนิสิตรักษาสถานภาพในภาคการ
ศึกษาถัดไปจนกวาจะสําเร็จการศึกษา ทําใหเกิด
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ปญหานิสติสําเร็จการศกึษาชา เพราะไมดาํเนนิการ
จัดทําปริญญานิพนธหรือสารนิพนธอยางตอเนื่อง 
หรือหากไมมีการใหลงทะเบียนเรียนแบบแบง
หนวยกิต อาจจะมีการตกลงกันใหเปนหนาที่ของ
อาจารย ที่ปรึกษาติดตามและควบคุมการทํา
ปริญญานิพนธหรือสารนิพนธใหเปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 7.2.2 การจัดลําดับการเป ดสอน
รายวชิา คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรไดเสนอแนะ
วาควรเปดสอนรายวิชา สศ 531 วิธีวิจัยทาง
สารสนเทศศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 1 เพ่ือใหมี
ความสอดคลองกบัขอบงัคบัมหาวทิยาลยัวาดวยการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดกําหนดใหนิสิต
สามารถเสนอสอบเคาโครงปริญญานิพนธไดในภาค
การศกึษาที ่2 ซึง่ประสบการณทีผ่านมา การจดัการ
สอนในรายวิชาดังกลาวนี้ ไดจัดไวในภาคการศึกษา
ที่ 2 อาจจะเปนสาเหตุใหนิสิตเริ่มตนการจัดทํา
ปรญิญานพินธลาชา แตอยางไรกต็าม คณะกรรมการ
บรหิารหลกัสตูรสวนหนึง่ใหความเห็นวาสาเหตทุีจ่ดั
รายวิชาดังกลาวไวในภาคการศึกษาที่ 2 เพราะ
หลกัสตูรเหน็วาการรบันสิติเขามาศกึษาตอนัน้ไดเปด
รับผูสําเร็จการศึกษาจากทุกสาขาวิชา ดังนั้นนิสิตที่
เขามาศึกษาจึงมาจากหลายสาขา จึงควรไดเรียน
รายวิชาท่ีเก่ียวของกับศาสตรดานสาขาสารสนเทศ
ศกึษากอน เพือ่เปนการปรบัพืน้ฐานและสะสมความ
รูในสาขากอนที่จะเริ่มจัดทําปริญญานิพนธ 
 7.2.3 แนวทางและจุดมุงหมายของ
หลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดเสนอ
แนะวา หลักสูตรควรมีการกําหนดใหชัดเจนเก่ียว
กับแนวทางและจุดมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งจะสง
ผลตอวิธีและขอบเขตของการเรียนการสอน เชน 
ควรสอนแนวกวางหรือแนวลึก ควรเนนการปฏิบัติ
หรือเนนหลักการคิด เปนตน 

อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยขางตน พบประเด็นท่ีนา
สนใจและนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของนิสิตตอประโยชน
ของรายวิชาในหลักสูตร นิสิตสวนใหญเห็นวาวิชา
เลือกมีประโยชนมากถึงมากท่ีสุด เมื่อจําแนกตาม
รายวิชา พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวา รายวิชา สศ 
531 วิธีวิจัยทางสารสนเทศศึกษา และ สศ 651 
ปรญิญานพินธ เปนวชิาทีม่ปีระโยชนมากทีส่ดุ ทัง้นี้
อาจเนื่องจากวา นิสิตที่เขามาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท มีความคาดหวังที่จะพัฒนาตนเองดาน
ความสามารถในการทําวิจัยไดเปนหลัก เพื่อนําไป
พฒันาหนวยงานของตนเมือ่สาํเรจ็การศกึษา ซ่ึงผล
การวจิยัทีพ่บดงักลาวสอดคลองกบัผลการวจิยัของ 
ธนพรรณ กุลจันทร และปราณี วงศจํารัส (2555, 
น.103 - 105) ซึ่งศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตร
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา 
สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พบวานักศึกษาเห็นวา วิชาที่มีประโยชนในการนํา
ไปใชในระดบัมากทีส่ดุ คอื วชิาระเบยีบวธิวีจิยัทาง
สารสนเทศศึกษา และมหาบัณฑิต เห็นว  า 
วิทยานิพนธมีประโยชนในการนําไปใชมากที่สุด 
และสอดคลองกบังานวจิยัของสพุฒัน สองแสงจนัทร 
(2552, น.39) ที่ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑติสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา คณะ
กรรมการบรหิารหลกัสตูรเหน็วารายวชิาสารนพินธ
และปริญญานิพนธมีประโยชนตอการประกอบ
วิชาชีพมากที่สุด และนิสิตเห็นวามีประโยชนใน
ระดับมากและเชนเดียวกับนันทนิจ ศรีหานารถ 
และภรณี ศิริโชติ (2546, น.57) ซ่ึงประเมิน
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
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บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (หลกัสตูร
ปรบัปรงุ พ.ศ. 2540) มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 
รายวิชาบริการสารสนเทศธุรกิจ วิทยานิพนธและ
การศกึษาอสิระมปีระโยชนตอการประกอบวชิาชพี
ในระดับมาก 
 เมื่อจําแนกตามกลุมเน้ือหาของรายวิชา 
พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวา รายวิชาในหมวด
คอมพิวเตอรประโยชนมากถึงมากที่สุด ซ่ึงจะเห็น
ไดวา นิสิตใหความสําคัญกับรายวิชาในหมวด
คอมพิวเตอรมากที่สุด อาจเนื่องจากวา ยุคสมัยที่มี
ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนั้น สงผลให
เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือสําคัญ
อยางหน่ึงในการทํางาน และดํารงชีวิต ซึ่งผลการ
วจิยันีส้อดคลองกบัผลการวจัิยของ ธนพรรณ กุลจนัทร 
และปราณี วงศจํารัส (2555, น.103 - 105) 
ซึ่งพบวา มหาบัณฑิตไดใชความรูจากการศึกษาใน
การทาํงานในระดบัมากโดยเหน็วากระบวนวชิาทีม่ี
ประโยชนมากท่ีสุด ประกอบดวยกระบวนวิชาที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดแกเทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศสาํหรบัการจัดการสารสนเทศ 
สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสและการสืบคนออนไลน 
การจัดการฐานขอมูลสําหรับหองสมุดและศูนย
สารสนเทศ นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ สุภาพร 
เรืองปยะเสรี (2551, น.86) ซึ่งไดศึกษาความเห็น
ของอาจารยและนักศึกษาตอหลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร ดานประโยชนของเนือ้หาวชิา พบ
ผลการวิจัยคลายๆ กัน คือ รายวิชาที่เห็นวามี
ประโยชนมากทีส่ดุคอืรายวชิาท่ีมเีนือ้หาสอดคลอง
กั บยุ ค ใหม   ไ ด  แ ก   ร ายวิ ช ามิ ติ ใ หม  ท า ง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 2. ความคิดเห็นของนิสิตตอคุณลักษณะ

ของนิสิตที่ไดรับการพัฒนาจากการเรียนการสอน
ในหลักสูตร เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนิสิตตอ
คุณลักษณะของนิสิตรายดาน เรียงลําดับตาม
สัดสวนของคําตอบ “ไดรับการพัฒนามากท่ีสุด” 
และ “ไดรับการพัฒนามาก” รวมกัน พบวา นิสิต
สวนใหญเห็นวาหลักสูตรชวยพัฒนาคุณลักษณะ
ดานคุณธรรมจริยธรรม มากถึงมากท่ีสุด และเมื่อ
จําแนกเปนรายดานพบวา นิสิตเห็นวาการเรียนใน
หลักสูตรชวยพัฒนาคุณลักษณะขอซ่ือสัตยสุจริต
ตอตนเองและผูอื่น และขอรับผิดชอบตองานท่ีได
รับจนสําเร็จตามเปาหมายมากถึงมากที่สุด ที่ผล
การวจิยัปรากฏเชนนี ้อาจเนือ่งจากปจจบุนัสถาบนั
การศึกษาทุกแหงไดใหความสําคัญและมุงเนนการ
สรางและพฒันาผูเรยีนใหเปนผูมีคณุธรรมควบคูกบั
การเปนผูมคีวามรูตามนโยบายของชาต ิทาํใหนสิติ
ไดรับการปลูกฝงและเนนยํ้าในประเด็นคุณธรรม
และจริยธรรมมากข้ึน สวนขอท่ีนอยท่ีสุด ไดแก 
ขอสามารถพดูและเขียนภาษาท่ีสองเพือ่การสือ่สาร
ใหผูอืน่เขาใจไดอยางถูกตอง ซึง่ผลการวจิยัดงักลาว
นี้สอดคลองกับผลการวิจัยของธนพรรณ กุลจันทร 
และปราณี วงศจํารัส (2555, น.107) ที่ไดศึกษา
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ม ห า บั ณ ฑิ ต ส า ข า วิ ช า
บรรณารกัษศาสตรเกีย่วกบัคณุลักษณะทีไ่ดรบัจาก
การศกึษาในหลกัสตูร พบวา มหาบัณฑติมีความคิด
เห็นในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มากที่สุด
เปนลาํดบัแรกคอื ดานคณุธรรมจรยิธรรม และดาน
ท่ีอยู ลําดับสุดทายคือ ดานภาษาตางประเทศ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมาน ลอยฟา 
จุฑารัตน ศราวณะวงศ และศักดา จันทรประเสริฐ 
(2545, น. 28) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของนายจาง
ตอความรูความสามารถของมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ดานที่มี
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คาเฉลี่ยอยู ในระดับที่ไมคอยดีดานหนึ่งคือดาน
ภาษาตางประเทศเชนเดียวกัน 
 3. ความคิดเห็นของผู  ใช บัณฑิตต อ
คุณลักษณะของนิสิตที่ผ านการเรียนการสอน
ในหลักสูตร เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูใช
บัณฑติตอคณุลักษณะของนสิติรายดาน เรยีงลาํดับ
ตามสดัสวนของคาํตอบ “แสดงออกมากทีส่ดุ” และ 
“แสดงออกมาก” รวมกัน พบวา ผู ใชบัณฑิต
สวนใหญเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรมมากถึงมากที่สุด และเมื่อจําแนกเปนราย
ขอ เรียงลําดับตามสัดสวนของคําตอบ “แสดงออก
มากที่สุด” และ “แสดงออกมาก” รวมกัน พบวา 
ผูใชบัณฑิตสวนใหญเห็นวานิสิตมีการแสดงออก
คุณลักษณะในทุกขอมากถึงมากที่สุด ยกเวน ขอ
สามารถพูดและเขยีนภาษาทีส่องเพือ่การสือ่สารให
ผูอื่นเขาใจไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ผลการวิจัยตรงกับ
ความคิดเห็นของนิสิตที่ประเมินคุณลักษณะของ
ตนเองดานที่มากที่สุดคือ ความซื่อสัตยสุจริต
ตอตนเองและผูอืน่ และขอรบัผิดชอบตองานทีไ่ดรับ
จนสําเรจ็ตามเปาหมายมากถงึมากทีส่ดุ สวนดานที่
นอยทีสุ่ดคอื สามารถพดูและเขยีนภาษาทีส่องเพ่ือ
การสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดอยางถูกตอง ซี่งผลการ
วิจัยสอดคลองกับ ธนพรรณ กุลจันทร และปราณี 
วงศจาํรัส (2555, น.107) ทีศึ่กษาพบวา ผูใชบณัฑิต
มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของนิสิตในระดับ
มากทุกดาน โดยดานที่พึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ความรบัผิดชอบในการทาํงาน ความมนีํา้ใจ ปฏบิตัิ
ตอผูใชอยางเสมอภาค รักษาเกียรติภูมิของอาชีพ 
และไมหาประโยชน สวนตน 
 4. ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรและนิสิตที่มีต อหลักสูตรศิลป
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา

 4.1 ความคิดเห็นที่มีตอรายวิชาที่เปด
สอนในหลกัสตูร พบขอเสนอแนะเรือ่งความซ้ําซอน
ของเนือ้หาในรายวชิา และสามารถนาํมายบุรวมกนั
ได การตัง้ขอสงัเกตสาํหรบัรายวิชาท่ีไมเคยเปดสอน 
และรายวชิาทีค่วรเปดเพิม่ในหลกัสตูรปรบัปรงุใหม
ท่ีมเีนือ้หาดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เตมิเพือ่ให
สอดคลองกับการจัดการสารสนเทศยุคใหมท่ี
ทรัพยากรสารสนเทศไดเปลี่ยนรูปแบบ และชอง
ทางในการเขาถงึและเรยีกใชสารสนเทศเปนดิจทิลั
มากขึน้ ทัง้นีส้าํหรบัรายวชิาทีม่คีวามซ้ําซอนกนันัน้
อาจเนื่องมาจากความไมชัดเจนในการตีความคํา
อธิบายรายวิชาและจัดแบงเนื้อหาแตละรายวิชา
ยังไมเหมาะสม เมื่อนําไปสอนจริงจึงทําใหพบวา 
การออกแบบการสอนและวางแผนการสอนของ
อาจารยผูสอนแตละคนเกดิความซํา้ซอนกนัในบาง
สวน และการตดับางรายวชิาเลอืกบางรายวชิาทีไ่ม
เคยเปดสอน เนือ่งจากนสิิตไมไดใหความสนใจเลอืก
เรียน และการเพ่ิมรายวิชาที่มีเนื้อหาทันสมัยกับ
สภาพสังคมยุคใหม ซ่ึงผลการวิจัยที่พบนี้มีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนพรรณ กุลจันทร 
และปราณี วงศจํารัส (2555, น.108) ที่ศึกษา
พบวา อาจารยผู สอนใหความเห็นวารายวิชา
ในหลักสูตรไมจําเปนตองปรับใหมท้ังหมด แตควร
เพ่ิมเนื้อหาท่ีทันสมัยเข าไปในการสอน และ
ตรวจสอบความซํ้าซอนของเนื้อหากระบวนวิชา 
 4.2 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตร ผลจากการวิจัย พบวา ไมมี
เกณฑแยกความแตกตางระหวางปริญญานิพนธ
และสารนพินธใหชดัเจน และคณะกรรมการบรหิาร
หลักสูตรไดเสนอแนะวา ควรเปดสอนรายวิชา สศ 
531 วธิวีจิยัทางสารสนเทศศกึษา ในภาคการศกึษา
ที่  1 เพื่อให มีความสอดคล องกับข อบังคับ
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มหาวิทยาลัยวาดวยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต
ศกึษาไดกาํหนดใหนสิติสามารถเสนอสอบเคาโครง
ปริญญานิพนธ ได  ในภาคการศึกษาท่ี 2 ซ่ึง
ประสบการณที่ผานมา การจัดการสอนในรายวิชา
ดังกลาวน้ี ไดจดัไวในภาคการศกึษาที ่2 อาจจะเปน
สาเหตใุหนิสิตเร่ิมตนการจัดทาํปรญิญานพินธลาชา 
แตอยางไรก็ตาม คณะกรรมการสวนหนึ่งใหความ
เห็นวา สาเหตุที่จัดรายวิชาดังกลาวไวในภาคการ
ศกึษาที ่2 เพราะหลกัสตูรเหน็วาการรบันสิติเขามา
ศึกษาตอน้ันไดเปดรับผูสําเร็จการศึกษาจากทุก
สาขาวิชา ดงัน้ันนสิติท่ีเขามาศกึษาจงึมาจากหลาย
สาขา จึงควรไดเรียนรายวิชาที่เกี่ยวของกับศาสตร
ดานสาขาสารสนเทศศึกษากอน เพื่อเปนการปรับ
พื้นฐานและสะสมความรูในสาขากอนท่ีจะเริ่มจัด
ทาํปริญญานิพนธ ซ่ึงผลการวจิยัดังกลาวสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ สุพัฒน สองแสงจันทร (2552, 
น. 40) ที่ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา มีขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับการจัดแผนการศึกษาที่เห็นตรงกัน
มากที่สุด คือ ควรนํารายวิชาวิจัย (บส 571 วิธีวิจัย
ทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) มา
สอนในภาคเรียนที่ 1 หรือ 2 เพื่อกระตุนใหนิสิต
ไดเร่ิมงานวิจัยแตแรกและมีเวลาจัดทําหัวขอ
เพื่อทําการวิจัย 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํผลการวจิยั
ไปใช 
 1.1 การปรบัเนือ้หาวชิาในหลกัสตูร จาก
ผลการวิจัยพบวาผูเรียนใหความสนใจในรายวิชาที่
มีเนื้อหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น
หลักสูตรจึงควรพิจารณาปรับปรุงเนื้อหารายวิชา
หรือเพิ่มเติมรายวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศตามความตองการของยคุสมยัและตลาด
แรงงาน
 1.2 การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
ควรพจิาณาปรบัการจดัการเรยีนการสอนท่ีเนนการ
ใชภาษาที่สองใหมากขึ้น โดยอาจปรับวิธีสอนหรือ
การสอดแทรกกิจกรรมที่ใชภาษาที่สอง นอกจากนี้
ควรมกีารปรบัรปูแบบวิธสีอนใหเนนทีก่ารฝกปฏบิตัิ
และการเรียนรูจากประสบการณจริงใหมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัง้ตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของ
มหาบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาท่ีตลาด
แรงงานตองการ
 2.2 ควรมี ก า รศึ กษา เพื่ อประ เมิ น
ประสิทธิภาพของหลักสูตรดวยเกณฑการวัดหรือ
รูปแบบการวัดที่จะทําใหทราบผลการใชหลักสูตร
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น
 2.3 ควรมีการศกึษาเกีย่วหลกัสตูรโดยวธิี
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดและ
ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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