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บทคัดยอ

 การพฒันาบคุลากรครูและบคุลากรทางการศกึษาถอืเปนรากฐานทีส่าํคัญในการจะพฒันาคณุภาพ
การเรยีนรูของนกัเรยีนและประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายการเรยีนรูท่ีวางไว แนวทางหนึง่ทีจ่ะสนบัสนนุ
การพัฒนาบคุลาการทางการศกึษาคอืการวางระบบการฝกอบรมเพือ่การเรยีนรูออนไลนซ่ึงจะทําใหครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถใชเวลาในการศึกษาไดตามความสะดวก การวิจัยในครั้งนี้มีความมุงหมาย
เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการออกแบบ และออกแบบศูนยฯ 2) ออกแบบโปรแกรมของศูนยฯ และ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอศูนยและโปรแกรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online กลุมทดลองที่ใชในการวิจัย 
เปนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่อยูในพื้นที่บริการของศูนยฯ ทั้ง 9 ศูนยๆ ละ 50 คน รวมทั้งสิ้น 450 
คน ไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย ดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยประยกุตใชแนวคดิ ADDIE Model ซึง่ประกอบดวย ขัน้ที ่1 การวเิคราะห (Analysis) 
ขั้นท่ี 2 การออกแบบ (Design) ขั้นที่ 3 การพัฒนา (Development) ขั้นท่ี 4 การทดลองใช 
(Implementation) และขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 
 ผลการวจิยั พบวา 1) ครแูละบคุลากรทางการศกึษามคีวามคดิเห็นตอแนวทางการออกแบบศนูย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE Online โดยรวมอยูในระดับมาก (x

_ 
= 4.07) 

2) การออกแบบศูนยฯ ตองมีการกําหนดขนาดพื้นที่การใชงาน (Functional Dimensions) กําหนดความ
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ตองการเคร่ืองเรือนและอุปกรณ (Furnishing Requirements) กําหนดความตองการขนาดของพื้นที่ 
(Dimensional Requirements) และความสัมพันธของกิจกรรมการใชสอย (Activity) 3) การออกแบบ
โปรแกรมของศูนยฯ ออกแบบสําหรับผูที่เกี่ยวของ 3 ระดับ ไดแก ผูดูแลระบบระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
ผูดูแลระบบ และผูใชทั่วไป 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจตอศูนยและโปรแกรมพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นท่ีปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online 
โดยรวมอยูในระดับมาก (x

_ 
= 4.10) 

คําสําคัญ: ระบบ TEPE Online, การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา, ความพงึพอใจ, การออกแบบ 

Abstract

Teacher and educator professional development is regarded the strong foundation to 
improve the quality of student learning and to achieve student learning outcomes. One 
of the possibilities to support such the development is to provide the educational training 
online system and professional development center to enable the teachers and educators 
to learn online at their own convenience. The objectives of this work were to 1) study 
how to design the Teachers and Educational Personnel Enhancement (TEPE) online system 
and TEPE center and design it; 2) to set the TEPE center’s system and programs and; 
3) to conduct the teacher and educator’s satisfaction survey after using the TEPE system, 
programs and its center. The total of teacher and educator samples in this study was 450 
taken from 9 educational areas in which 50 of each area were selected using simple 
random sampling technique. This study applied ADDIE Model which consists of five stages 
starting from Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation respectively. 
The study revealed that :1) the teachers and educators’ opinions on the design of the 
TEPE online system and its center were highly positive at = 4.07; 2) the design of TEPE 
center was needed to concern with functional dimensions, furnishing requirements, 
dimensional requirements and activities ; 3) the TEPE system must be carefully designed 
for 3 groups including system administrators for each educational area; system administrators 
for the whole picture; and the users; and 4) overall, the teachers and educators’ opinions 
on the implementation of TEPE online system and TEPE centers were also highly positive 
at = 4.10.

Keywords: Teachers and Educational Personnel Enhancement (TEPE) online system, 
Teacher and educator professional development, satisfaction, design
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1. บทนํา
 ป จจุบันประเทศไทยประสบป ญหา
ที่สําคัญในการจัดการศึกษาในหลายๆ ดาน ไดแก 
ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ที่สงผลให
ผูเรียนขาดระเบยีบวนิยั เครยีด ไมมคีวามสุขในการ
เรียน เรียนมากจนเกินไป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตํ่า การจัดการเรียนรูไมสามารถพัฒนาทักษะของ
ผูเรียนได การเรียนภาษาอังกฤษขาดมาตรฐาน 
เน้ือหาหลักสูตรไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของบริบท ดานครู เกิดจากภาระงานเยอะ ครูไม
ครบช้ันและไมตรงเอก ครูขาดขวัญและกําลังใจ 
และครูไมเกง ดานการบริหารจัดการ ที่ขาดการ
บรูณาการ การกระจายอาํนาจ การกํากบัดูแลทีไ่มมี
ประสิทธภิาพ และงบประมาณไมสอดคลองกบัการ
ดําเนินงาน ดาน ICT เพื่อการศึกษา ที่ไมทันสมัย 
ไมทัว่ถงึ ขาดความเสถยีร ผลติแตไมไดเผยแพรและ
นําไปใช ขาดการบูรณาการ และไมไดนําขอมูลมา
ใชในการตัดสินใจ ดานการผลิตกําลังคนและงาน
วิจัย ขาดแรงงานสายวิชาชีพ งานวิจัยไมสามารถ
นาํไปใชไดจรงิ มาตรฐานฝมอืยงัไมไดรบัการยอมรับ 
และการผลติบณัฑติทีไ่มตรงกบัความตองการ และ 
ดานการประเมินและการพัฒนามาตรฐานการ
ศึกษา (ณัฐพงษ เพราแกว. 2559: ออนไลน) ซึ่ง
ปญหาดังกลาวน้ันสงผลตอคุณภาพผูเรียนที่เปน
อนาคตของชาติ
 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง
ศึกษาธิการฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ทํา
หนาที่หลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
ประเทศ จึงไดกําหนดยุทธศาสตรและวางเปาหมาย
ทีส่ามารถตอบสนองการพฒันาทีส่าํคญัในดานตางๆ 
คือ ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรผลิต พฒันาครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา ยุทธศาสตร  ท่ี 3 
ยทุธศาสตรผลติและพฒันากาํลงัคน รวมทัง้งานวจิยั
ทีส่อดคลองกบัความตองการของการพฒันาประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรขยายโอกาสการเขาถึง
บริการทางการศึกษาและการเรียนรูอยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตรสงเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และ
ยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตรพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาที่ (สํานักนายกรัฐมนตรี. 2559: 4 - 6) 
 จากป ญหาในการจัดการศึกษาของ
ประเทศ และยุทธศาสตรของแผนการศึกษาของ
กระทรวงศกึษาธกิารฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
พบวา สวนหนึ่งของการแกปญหา คือ การพัฒนา
คณุภาพของครแูละบุคลากรทางการศกึษา ซ่ึงเปนก
ลุ มคนท่ีมีความสําคัญต อการพัฒนาผู  เรียน 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ใหกระทรวง
สงเสรมิใหมรีะบบ กระบวนการผลติ การพฒันาครู 
คณาจารย และบคุลากรทางการศกึษาใหมคีณุภาพ
และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 
โดยการกํากับและประสานใหสถาบันท่ีทําหนาท่ี
ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็ง
ในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากร
ประจําการอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2553: 18) และสอดคลองกับหลักการสําคัญแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ขอที ่2) ยดึ “คนเปนศนูยกลาง
การพัฒนา” (สํานักนายกรัฐมนตรี. 2559: ก) 
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 จากสถานการณดังกลาวขางตน แสดงให
เห็นวา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เปนกลไก
ที่สําคัญในการพัฒนาการศึกษาของประเทศ และ
เปนบุคคลที่จําเป นตองได รับการพัฒนาใหมี
คุณภาพ อันจะสงผลใหตอประสิทธิภาพในการ
จัดการศึกษาที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณ และเพื่อใหการดําเนินงานเปนระบบ
ครอบคลมุการพฒันา ประหยดังบประมาณของทาง
ราชการ และคนืเวลาปฏบิตัริาชการในหนาทีใ่หกบั
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดวางแผนปรับ
เปลีย่นรูปการพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา
ในรูปแบบใหมเปน “การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยยึดภารกิจและพ้ืนที่การปฏิบัติ
งานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online (Teachers 
and Educational Personnel Enhancement 
Based on Mission and Functional Areas as 
Major)” ซ่ึงจะเปนกระบวนพฒันาครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาในรูปแบบของการเรียนรู ของคน
ในยุคศตวรรษที่ 21 ท่ีสามารถเรียนรู ไดตาม
ความตองการทุกสถานที่ทุกเวลาตามที่ตองกา
รดวยตนเอง 

2. ความมุงหมายของการวิจัย

 2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบ 
และออกแบบศูนยการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศกึษาโดยยดึถอืภารกจิและพืน้ทีป่ฏบิติังาน
เปนฐานดวยระบบ TEPE Online
 2.2 เพือ่ออกแบบโปรแกรมของศูนยการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือ
ภารกิจและพ้ืนที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ 
TEPE Online

 2.3 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีตอศูนยและโปรแกรม
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือ
ภารกิจและพื้นท่ีปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ 
TEPE Online

3. ความสําคัญของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา
ที่มุ งเนนสรางนวัตกรรมสําหรับพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการ ศึกษาในสั ง กัดสํ านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ัวประเทศ ให
มีความรูความเขาใจในสิ่งท่ีจําเปนและมีประโยชน
ตอการจดัการเรยีนรูทีส่ามารถพัฒนาผูเรียนใหเปน
บุคคลที่มีคุณภาพของประเทศ

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ในการวิจัยระบบ TEPE Online สําหรับ
ครแูละบุคลากรทางการศกึษาโดยยดึถือภารกจิและ
พื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานไดประยุกตใชแนวคิด 
ADDIE Model (สุไม บิลไบ. 2557) ในการพัฒนา
ระบบ TEPE Online และระบบจะสงผลตอความ
พึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตอ
ศูนยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
โดยยึดถือภารกิจและพื้นท่ีปฏิบัติงานเปนฐาน
ดวยระบบ TEPE Online
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5. ขอบเขตการวิจัย

 กลุมทดลอง ในการวิจัยครั้งน้ีมีกลุ ม
ทดลองเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่อยูใน
พ้ืนที่บริการของศูนยการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศกึษาโดยยดึถอืภารกจิและพืน้ทีป่ฏบิติังาน
เป นฐานดวยระบบ TEPE Online จังหวัด
กรงุเทพมหานคร จังหวดัเชยีงใหม จังหวดัพษิณุโลก 
จังหวัดหนองคาย จังหวัดขอนแกน จังหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดจันทบุรี จังหวัดชุมพร และ
จังหวัดสตูล ปการศึกษา 2558 ศูนยละ 50 คน 
รวมทั้งสิ้น 450 คน ไดมาดวยการสุมอยางงาย
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
ศูนยและโปรแกรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาโดยยดึถอืภารกจิและพ้ืนทีป่ฏบิติังานเปนฐาน
ดวยระบบ TEPE Online แบบสาํรวจความคดิเหน็
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต อการ
ออกแบบศูนยการพัฒนาครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาดวยระบบ TEPE Online ซึ่งเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ที่มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
นิยามศัพทเฉพาะ อยูระหวาง 0.80 - 1.00 และมี
คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.97 และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของครูและบคุลากรทางการศึกษาที่
มีตอศูนยและโปรแกรมพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศกึษาโดยยดึถือภารกจิและพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
เปนฐานดวยระบบ TEPE Online ซึ่งเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
นิยามศัพทเฉพาะ เทากับ 1.00 ทุกขอ และมี
คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.80

6. วิธีการดําเนินการวิจัย

 ในการดําเนินการวิจัยในครั้งในครั้งนี้ได
ประยุกตใชแนวคิด ADDIE Model (สุไม บิลไบ. 
2557: 1 - 17) ดังนี้
 ขั้นที่ 1 การวิ เคราะห   (Analys i s ) 
เปนการวเิคราะหพืน้ทีท่ีใ่ชในการจัดตัง้ศนูย ตลอด
จนศึกษาแนวทางการออกแบบศูนยการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและ
พื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online 
และใหครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 450 
คน ไดแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาศูนยฯ 
 ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design) เปนการ
ออกแบบศนูย และโปรแกรมพฒันาครแูละบุคลากร
ทางการศกึษาโดยยดึถอืภารกจิและพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
เปนฐานดวยระบบ TEPE Online
 ขั้นที่ 3 การพัฒนา (Development) 
เปนการสรางศูนย และพัฒนาโปรแกรมสําหรับครู

ศูนยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติ
งานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online

ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีตอศูนยการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่

ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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และบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและ
พื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online
 ขั้นที่ 4 การทดลองใช (Implementation) 
มีการจัดการอบรม และการใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจํานวน 450 คน ไดทดลองใชศูนย 
และโปรแกรมพัฒนาครแูละบคุลากรทางการศึกษา
โดยยึดถือภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวย
ระบบ TEPE Online
 ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 

เปนการประเมนิความพงึพอใจของครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาที่มีตอศูนยและโปรแกรมพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและ
พื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ TEPE Online

7. ผลการวิจัย

 7.1 ผลการสาํรวจแนวทางการออกแบบ
ศนูยการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาดวย
ระบบ TEPE Online

ตารางที ่1 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเหน็ของครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่ตีอแนวทาง
การออกแบบศูนยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE Online (n = 450 คน)

รายการ x
_

S.D.
แปล
ความ

1. ควรกําหนดพื้นที่ที่ใชในการทํากิจกรรมที่แตกตางกันเปนสัดสวนที่มีความชัดเจน 3.92 0.70 มาก

2. ควรกําหนดพื้นที่ที่ใชในการทํากิจกรรมใหเหมาะสมตามลักษณะของกิจกรรม 3.92 0.69 มาก

3. ควรกําหนดครุภัณฑหรืออุปกรณใหตอบสนองลักษณะของกิจกรรม 3.92 0.70 มาก

4. ควรกําหนดครุภัณฑหรืออุปกรณที่มีความทันสมัย 4.26 0.55 มาก

5. ควรกําหนดครุภัณฑหรืออุปกรณที่มีสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหผูมาใชงานได 4.09 0.64 มาก

6. ควรกําหนดความตองการและขนาดของพื้นที่ใหสอดคลองกับลักษณะของกิจกรรม 3.79 0.58 มาก

7. ควรกําหนดขนาดของเครื่องปรับอากาศใหสอดคลองกับขนาดของหองศูนย 3.78 0.55 มาก

8. ควรกําหนดที่ติดตั้งเครื่องปรับอากาศที่สามารถควบคุมอุณหภูมิอากาศ ความชื้นสัมพัทธ 
อุณหภูมิที่เกิดจากการแผรังสีความรอน และความเร็วลม

3.83 0.60 มาก

9. ควรกําหนดรูปแบบของอุปกรณสองสวางใหสอดคลองกับลักษณะของกิจกรรมในแตละ
พื้นที่

4.01 0.66 มาก

10. ควรกําหนดที่ติดตั้งอุปกรณสองสวางโดยคํานึงนึงถึงแสงทางตรงและแสงสะทอน 4.03 0.67 มาก

11. ควรกําหนดสีหอง และครุภัณฑหรืออุปกรณใหมีความสัมพันธกัน 3.98 0.67 มาก

12. ควรกําหนดสีหอง และครุภัณฑหรืออุปกรณที่สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 3.89 0.55 มาก
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รายการ x
_

S.D.
แปล
ความ

13. ควรกําหนดขนาดและรูปแบบของระดับเสียงในแตละพื้นที่ใหเหมาะสมกับการใชงาน 3.84 0.58 มาก

14. ควรใชวัสดุที่มีคุณภาพ 4.40 0.57 มาก

15. ควรใชวัสดุที่มีเหมาะสมกับการใชงานในแตละสวนกิจกรรม 4.26 0.54 มาก

16. ควรใชวัสดุที่มีสีสอดรับกับสีหอง และครุภัณฑหรืออุปกรณ 4.10 0.45 มาก

17. ควรใชวัสดุที่มีความคงทนและทําความสะอาดงาย 4.23 0.52 มาก

18. ควรมีระบบที่เอื้อตอการเรียนรูและการแสวงหาความรู 4.24 0.51 มาก

19. ควรมีระบบที่สะดวกตอการเขาถึงและการใชงาน 4.27 0.52 มาก

20. ควรมีระบบที่สามารถปองกันหรือกําหนดสิทธิ์การใชงาน 4.32 0.54 มาก

21. ควรมีระบบที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในฐานะครูครบทุกดาน 4.40 0.56 มาก

เฉลี่ยรวม 4.07 0.48 มาก

จากตารางท่ี 1 พบวา โดยรวมครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเห็นตอแนวทางการ
ออกแบบศูนยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาดวยระบบ TEPE Online อยูในระดับมาก 
(x
_ 

= 4.07) 
 7.2 ผลการออกแบบศนูยการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE 
Online 
 การออกแบบศูนยการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE Online 
ซ่ึงมทีัง้หมด 9 ศนูย ซึง่ประกอบดวย กรงุเทพมหานคร 
เชียงใหม   พิษณุโลก หนองคาย ขอนแก น 
อบุลราชธาน ีจนัทบรีุ ชมุพร และสตูล โดยออกแบบ
ตามขนาดพ้ืนที่ที่มี และคํานึงถึงความตองการใน
การใชงาน ดังนี้

 1) การกําหนดขนาดพ้ืนท่ีการใชงาน 
(Functional Dimensions) 
 การกํ าหนดขนาดพื้ นที่ ก าร ใช  ง าน 
(Functional Dimensions) ศนูยพฒันาขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวม เปน
ความตองการแบบกลุ ม โดยสามารถกําหนด
กิจกรรมหลักประกอบไปดวย 6 สวนหลัก คือ สวน
เคานเตอรตอนรับ (Reception) สวนเคานเตอร
สืบคนดวยคอมพิวเตอร สวนเคานเตอรสืบคนดวย 
TABLET สวนหนังสือ สวนที่นั่ง และสวนประชุม 
(Consult Room) 
 2) การกาํหนดความตองการเครือ่งเรอืน
และอุปกรณ (Furnishing Requirements) 
  การกาํหนดความตองการเครือ่งเรอืนและ
อปุกรณ (Furnishing Requirements) ศนูยพฒันา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
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ภาพรวม โดยสามารถกําหนดความตองการ
เครื่องเรือนและอุปกรณ ไดดังนี้
  2.1 สวนเคานเตอรตอนรับ (Reception) 
ความตองการเครือ่งเรอืนและอปุกรณ (Furnishing 
Requirements) ประกอบดวย เคานเตอร เกาอี้
ทํางาน ตูเก็บเอกสาร จอสืบคน 
  2.2 สวนเคานเตอรสบืคนดวยคอมพวิเตอร 
ความตองการเครือ่งเรอืนและอปุกรณ (Furnishing 
Requirements) ประกอบดวย เคานเตอร 1 ชุด 
ชุดคอมพิวเตอร 3 - 4 ชุด สตูลบาร 3 - 4 ชุด
  2.3 สวนเคานเตอรสืบคนดวย TABLET 
ประกอบดวย เคานเตอร 1 - 2 ชุด ชุด TABLET 4 ชุด 
  2.4 สวนหนังสือ ประกอบดวย ชุดตูเก็บ
หนังสือ 1 - 2 ชุด
  2.5 สวนทีน่ัง่ ประกอบดวย โตะ 1 - 2 ตัว 
เกาอี้ 4 - 8 ตัว
  2.6 สวนประชุม (Consult Room) 
ประกอบดวย โตะประชุม 5 ที่นั่ง เกาอี้ 5 ตัว และ
จอ TV นําเสนอ 1 ชุด

 3) การกําหนดความตองการขนาดของ
พื้นที่ (Dimensional Requirements) 
  การกําหนดความตองการขนาดของพื้นที่ 
(Dimensional Requirements) ศูนยพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพ
รวม โดยสามารถการกําหนดความตองการขนาด
ของพื้นที่ ไดดังนี้
 3.1 สวนเคานเตอรตอนรับ (Reception) 
18 เปอรเซ็นต 
 3.2 สวนเคานเตอรสบืคนดวยคอมพวิเตอร 
27 เปอรเซ็นต
 3.3 สวนเคานเตอรสืบคนดวย TABLET 
7 เปอรเซ็นต

 3.4 สวนหนังสือ 13 เปอรเซ็นต 
 3.5 สวนที่นั่ง 8 เปอรเซ็นต 
 3.6 สวนประชุม (Consult Room) 27 
เปอรเซ็นต 
 รวมความตองการขนาดของพืน้ทีท่ัง้หมด 
100 เปอรเซ็นต

 4) ความสมัพันธของกจิกรรมการใชสอย 
(Activity) 
 ความสัมพันธของกิจกรรมการใชสอย 
(Activity) ศูนยพัฒนาขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยภาพรวม ทางเขาหลักมีความ
สมัพนัธมากสดุกบัสวนเคานเตอรตอนรบั เคานเตอร
ตอนรับ มีความสัมพันธมากสุดกับสวนประชุม 
สวนประชุมมีความสัมพันธมากกับสวนหนังสือ 
สวนหนังสือมีความสัมพันธมากสุดกับสวนท่ีนั่ง 
สวนท่ีนั่งมีความสัมพันธมากสุดกับสวนเคานเตอร
สืบคนดวยคอมพิวเตอร สวนเคานเตอรสืบคน
ด วยคอมพิวเตอร มีความสัมพันธ มากสุดกับ
สวนเคานเตอรสบืคนดวย TABLET สวนเคานเตอร
สืบคนดวย TABLET มีความสัมพันธมากกับสวน
หนังสือ
 5) การกําหนดคุณภาพที่ต องการ 
(Desired Qualities) 
 อุณหภูมิภายในสภาพแวดลอม ศูนย
พัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
โดยภาพรวม อณุหภมูอิากาศ ความชืน้สมัพทัธ อณุหภมูิ
ที่เกิดจากการแผรังสีความรอน (mean radiant 
temperature : MRT) และความเร็วลม จัดการ
ควบคุมปจจัยทั้งสี่เพื่อทําใหผู ใชงานรูสึกสภาวะ
สบาย (Comfort Zone) (สมสิทธิ์ นิตยะ. 2545 : 
8 - 28) โดยใช เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน 
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(Split Type) แบบตดิผนงั (Wall type) เปนเครือ่ง
ปรับอากาศทีม่รีปูแบบเลก็กะทดัรัด เหมาะสาํหรบั
พื้นที่ รูปแบบทันสมัย และมีใหเลือกหลากหลาย 
เงียบ และติดตั้งงาย 
 แสง (lighting) ลักษณะของแสงในการ
ออกแบบ (Characteristics of lighting design) 
ศูนยพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาโดยภาพรวม โดยคณุลกัษณะของแสงทีใ่ชใน
การออกแบบจะมีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ 
 1. แสงทางตรง (Direct Lights) แสงท่ีมา
จากแหลงกําเนิดแสง ที่ไมมีการสะทอนจากวัตถุ 
หรือพื้นผิวใดๆ สองสวางไปยังจุดท่ีนาสนใจ จาก
โคมไฟเพดาน (Ceiling Luminaries) ซึ่งจะมี
ลักษณะการกระจายแสงลงพื้นที่เปนสวนใหญ
 2. แสงสะทอน (Indirect Lights) แสง
ทีม่าจากแหลงกาํเนดิแสง โดยการสะทอนจากวตัถุ
หรือพื้นผิวใดๆ สองสวางไปยังจุดที่น าสนใจ 

จากโคมไฟท่ีติดต้ังในหลืบฝาเพดาน การกระจาย
แสงจากพื้นผิวที่ใชในการสะทอนแสง
 การกําหนดแสงใชงาน (Task Light) โดย
ภาพรวมเปนแสงสวางสาํหรบัการใชงานโดยเฉพาะ
สําหรับสวนสวนเคานเตอรตอนรับ (Reception) 
สวนเคานเตอรสืบคนดวยคอมพิวเตอร สวน
เคานเตอรสืบคนดวย TABLET สวนหนังสือ สวนที่
นั่ง และสวนประชุม (Consult Room) และแสง
แวดลอม (Ambient Light) โดยภาพรวมเปนแสง
ในการสองสวางภายในหองเปนหลัก ทําเปนไฟหลบื
บนฝาเพดานซอนไฟ led มีลักษณะกระจายทั่วไป
เทากันท้ังบริเวณพื้นท่ีใชงานของหอง เพื่อเนน
ในเรื่องของความสวยงามของโครงการศูนยพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพ
รวม เปนหลัก
 สี (Color) การกําหนดโครงสีโดยภาพ
รวมโดยเนนสีครีมเปนหลัก ผสานดวยสีเขียว สีสม

ภาพที่ 1 ความสัมพันธของกิจกรรมการใชสอย (Activity) ศูนยฯ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ทางเขาหลักสวนเคานเตอร
สืบคนดวย

คอมพิวเตอร

สวนเคานเตอร
สืบคนดวย
TABLET

สวนประชุม สวนหนังสือ

สวนเคานเตอรตอนรับ สวนที่นั่ง

ความสัมพันธมาก
ความสัมพันธมากสุด
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เป นสีรอง ดําและเทาสีเสริม เพื่อเน นความ
ผอนคลายในสภาพแวดลอมเพื่อเสริมการเรียนรู 
สอดคลองกบั ชะลดู นิม่เสมอ กลาววา สคีรมีแสดง
ถึง ความรูสึกสดชื่น ราเริง มีชีวิตชีวา สีเหลืองออน
จะมลีกัษณะเดนสะอาด สเีหลืองทองดกูระปรีก้ระเปรา 
สีเขียวแสดงถึงความรูสึกสดชื่น สงบเงียบ ซื่อสัตย 
ชวยใหการพักสายตาเปนสีที่แสดงความเปนกลาง 
ไมคอยมีอํานาจ ใหความหวังกับชีวิตใหม เมื่อเพิ่ม
สีเหลืองมีความแรงสดใสขึ้น แตถาเพิ่มสีนํ้าเงินจะ
ทําใหเย็นลง ลึกลับ ถาใชในงานเปนสวนพ้ืนจะ
แสดงความสงบ (ชะลูด นิ่มเสมอ. 2541: 73 - 81) 
 เสียง (Sound) การกาํหนดการออกแบบ
หองประชมุโดยภาพรวมคํานงึถงึคุณภาพเสยีง และ
ปองกันปญหาจากเสียง และตองมีวิธีการในการ
ออกแบบควบคุมดานอะคูสติกสของหองการ
ควบคุมการใชเสียงภายในหองประชุมใหอยู ใน
ระดับความดังที่เหมาะสม การตอบสนองทุกๆ 
ความถี่ที่ราบเรียบ และตองปองกันปญหาตางๆ 
การกองหรือสะทอนของเสียงที่เหมาะสม ไมกอง
สะทอนหรืออบัจนเกนิไป การใหความดังและความ
ชัดเจนทั่วบริเวณหองใกลเคียงกันมากที่สุดในเสียง
พูด การปองกันเสียงจากภายในหองประชุมออกสู
ภายนอกหรือรบกวนระหวางหอง โดยการเลือก
วัสดุทีจ่ะใชใหมคีณุสมบติัทีเ่หมาะสม ทัง้การดูดซบั 
การปด และสงผานเสียง ใหไดคุณภาพเสียงอยูใน
ระดับท่ีสบายทั้งในการพูดและการรับฟงและการ
ปองกันเสียงจากภายนอก กลาวคือการปดกั้นหรือ
การหยดุเสยีงจากภายนอก ไดแก เครือ่งปรับอากาศ 
สอดคลองกับ เอวีแอล ดีไซน คุณสมบัติของพรม 
(เอวีแอล ดีไซน. 2556: 193 - 194) 
 วัสดุ (Material) การกําหนดวัสดุ 
(Material) โดยภาพรวมพื้นเปนกระเบื้องสีครีม 

ขนาด 0.60X0.60 ซ.ม. ในสวนพื้นที่ใชงานทั่วไป 
ไดแก สวนเคานเตอรตอนรับ (Reception) สวน
เคานเตอรสืบคนดวยคอมพิวเตอร สวนเคานเตอร
สืบคนดวย TABLET สวนหนังสือ สวนที่นั่ง เพื่อ
ความทนทานทําความสะอาดงาย และพื้นพรม
ในสวนสวนประชุม (Consult Room) เปนวัสดุปู
พืน้เพือ่ชวยในการปองกนัปญหา ในการดดูซบัเสียง
สําหรับพื้นและการลดเสียงรบกวนท่ีสั่นสะเทือน
มาทางพื้น ลดการกระแทก (IMPACT NOISES) มี
ประสิทธิภาพในการดูดซับเสียง (SOUND 
ABSORPTION) ลดเสียงสะท อนบนพื้นผิว 
สอดคลองกับ เอวีแอล ดีไซน คุณสมบัติของพรม 
(เอวแีอล ดไีซน. 2556: 100 - 120) การกาํหนดวัสด ุ
(Material) ผนัง ผนังเนนกรุดวยผิวลามิเนตลายไม
สคีรมีเพือ่ความทนทานทําความสะอาดงาย และฝา
เพดานกรุยิปซัมสวนใหญ และเนนการลดระดับฝา
เพดานบางสวนกรุดวยลามิเนตลายไมสีครีมเชื่อม
ตอกับผนัง สอดคลองกับ Ching การเนนจุดเดน
และเช่ือมตอผนังกับเพดาน (Ching, Francis. 
1987: 75 - 80) 
 7.3 ผลการออกแบบโปรแกรมของศูนย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวย
ระบบ TEPE Online
 การวิจัยต นแบบศูนย พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นท่ี
ปฏิบัติงานเปนฐาน ดวยระบบ TEPE Online ได
ออกแบบโปรแกรมของศูนยการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE Online 
เพื่อการใชงานทางการศึกษา ออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก ผูดูแลระบบระดับเขตพื้นที่การศึกษา ผูดูแล
ระบบ และผูใชทั่วไป ซึ่งผูใชระบบ TEPE Online 
ในทุกระดับสามารถศึกษาระบบอยางละเอียด



วารสารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร48

ดวยการศึกษาคูมือใน website โดยมีรูปแบบและ
การทํางาน ดังนี้
 1. ผูดแูลระบบระดบัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา 
ทําหนาที่ตรวจสอบขอมูลระดับเขตพื้นที่ กําหนด
สิทธิ์การใชงาน บันทึกขอมูล แกไขขอมูล สอบถาม
ขอมูล พิมพรายงาน จัดการขอมูลขั้นสูง
 2. ผูดูแลระบบ ทําหนาที่สอบถามขอมูล 
จัดการขอมูลขั้นสูง กําหนดขอมูลหลัก เชน เพิ่ม
หรือแกไขขอมูลรายวิชา เพิ่มหรือแกไขขอมูลหอง
สอบ เพิม่หรอืแกไขขอมลูตารางสอบ เพิม่หรอืแกไข
ขอมูลนําหนาชื่อ เปลี่ยนรหัสผาน
 3. ผู ใชทั่วไป ทําหนาที่ของการเปน
สมาชิก เขามาใชงานระบบ กรอกขอมูลของตนเอง 

เชน สายงาน ตําแหนง วิทยฐานะ เขาศึกษาใน
ระบบพฒันาตนเอง ไดแก 1) ระบบ Digital Library 
ประกอบดวย 1.1) Digital Library Book on 
Demand 1.2) Digital Library VDO on Demand 
1.3) งานวิจัย / วิทยานิพนธ และ 1.4) จัดเก็บสื่อ 
2) ระบบการถายทอดสด 3) ระบบคลินิกวิชาการ 
4) ระบบ UTQ

 7.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ในการใชศูนยการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ 
TEPE Online

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้ง 9 ศูนย ที่มีตอ
ศูนยและโปรแกรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวยระบบ TEPE 
Online (n=450) 

รายการ X
_

S.D. แปลความ

ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอศูนยฯ 4.11 .15 มาก

1. การกําหนดที่ตั้งสวนเคานเตอรตอนรับ 4.20 .13 มาก

2. การกําหนดที่ตั้งสวนเคานเตอรสืบคนดวยคอมพิวเตอร 4.16 .19 มาก

3. การกําหนดที่ตั้งสวนเคานเตอรสืบคนดวย TABLET 4.16 .19 มาก

4. การกําหนดที่ตั้งสวนหนังสือ 4.04 .17 มาก

5. การกําหนดที่ตั้งสวนที่นั่งอานหนังสือ 4.00 .16 มาก

6. การกําหนดที่ตั้งสวนที่ประชุม 3.97 .21 มาก

7. ครุภัณฑและอุปกรณสวนเคานเตอรตอนรับ 4.18 .21 มาก

8. ครุภัณฑและอุปกรณสวนเคานเตอรสืบคนดวยคอมพิวเตอร 4.15 .20 มาก

9. ครุภัณฑและอุปกรณสวนเคานเตอรสืบคนดวย TABLET 4.12 .19 มาก

10. ครุภัณฑและอุปกรณสวนหนังสือ 3.98 .20 มาก

11. ครุภัณฑและอุปกรณสวนที่นั่งอานหนังสือ 4.00 .21 มาก

12. ครุภัณฑและอุปกรณสวนที่ประชุม 4.01 .24 มาก
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รายการ X
_

S.D. แปลความ

13. ขนาดพื้นที่การใชงานสวนเคานเตอรตอนรับ 3.94 .23 มาก

14. ขนาดพื้นที่การใชงานสวนเคานเตอรสืบคนดวยคอมพิวเตอร 3.92 .20 มาก

15. ขนาดพื้นที่การใชงานสวนเคานเตอรสืบคนดวย TABLET 3.91 .19 มาก

16. ขนาดพื้นที่การใชงานสวนหนังสือ 3.83 .21 มาก

17. ขนาดพื้นที่การใชงานสวนที่นั่งอานหนังสือ 3.82 .25 มาก

18. ขนาดพื้นที่การใชงานสวนที่ประชุม 3.81 .27 มาก

19. ภาพรวมอุณหภูมิ และความชื้นภายในหองศูนยฯ 4.09 0.28 มาก

20. รูปแบบและความทันสมัยของครุภัณฑและอุปกรณ 4.31 0.19 มาก

21. ความสวางของพื้นที่แตละสวนภายในหองศูนยฯ 4.29 0.22 มาก

22. ภาพลักษณของอุปกรณสองสวาง 4.25 0.20 มาก

23. ความทันสมัยของอุปกรณสองสวาง 4.29 0.18 มาก

24. ภาพรวมของความสวางภายในหองศูนยฯ 4.27 0.18 มาก

25. สีของสวนเคานเตอรตอนรับ 4.23 0.18 มาก

26. สีผนังหอง 4.23 0.19 มาก

27. ภาพรวมของสีภายในหองศูนยฯ 4.24 0.18 มาก

28. ความชัดเจนของเสียง 4.17 0.23 มาก

29. การปองกันเสียงในสวนตางๆ ของศูนยฯ 4.07 0.22 มาก

30. ระดับการสะทอนของเสียง 4.00 0.18 มาก

31. ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณเกี่ยวกับเสียง 4.26 0.13 มาก

32. ภาพรวมของเสียงภายในหองศูนยฯ 4.17 0.17 มาก

33. วัสดุที่ใชในการจัดสรางศูนยฯ 4.14 0.16 มาก

34. วัสดุที่ใชแสดงใหเห็นความสวยงามและทันสมัย 4.25 0.16 มาก

35. วัสดุที่ใชดูผสานกลมกลืนกันกับ สี แสงสวาง ครุภัณฑ และ
      อุปกรณภายในหองศูนยฯ 

4.22 0.21 มาก

36. วัสดุที่ใชสะดวกตอการทําความสะอาด 4.15 0.19 มาก

37. ภาพรวมของวัสดุที่ใชภายในศูนย 4.20 0.20 มาก

ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอโปรแกรม 4.03 0.14 มาก

38. ระบบการสมัครสมาชิก 4.04 0.27 มาก

39. ระบบ Digital Library Book on Demand 4.08 0.22 มาก
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แสดงใหเห็นวาในการออกแบบศูนยการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE 
Online ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหความ
สําคัญมากกับการกําหนดขนาดพื้นท่ีตั้ง คุณภาพ
ของอปุกรณ วสัด ุครภุณัฑ การจดับรเิวณและความ
สวยงามของบริเวณ อุณหภูมิ แสง การมองเห็น สี 
เสยีง ทีส่อดคลองกบัลกัษณะของกจิกรรมในแตละ
พื้นท่ีและเอื้อ ต อการเรียนรู   รวมทั้งมีระบบ
สนับสนุนการเรียนรูและการปฏิบัติงานที่สะดวก 
ปลอดภัย และง ายในการเข าถึงหรือใช งาน 
สอดคลองกับ บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543: 38) ที่
กลาวถึงหลักในการออกแบบศูนยการเรียนรู วา 
ในการออกแบบตัวอาคาร รวมท้ังการออกแบบใน
สวนยอยๆ ของตวัอาคาร ควรคาํนงึทัง้คณุคาตอการ
ใชงาน ทําใหผูออกแบบและผูใชงานจงึตองประสาน
งานกันอยางใกลชิด เพราะผูออกแบบจําเปนตองรู
ความตองการของผูใชงาน ความสวยงาม ซ่ึงตอง
อาศยัหลกัทางจติวทิยาผสมผสานดานศลิปะเขาไป
ดวย เชน การใชสีที่คํานึงถึงความรูสึกและอารมณ
ตางๆ เปนตน ความสะดวกสบาย ในการใชเนื้อที่
ของอาคาร เชน ไมอึดอัดคับแคบจนเกินไป ความ
ปลอดภยัแกผูใช เชน มทีางออกฉกุเฉนิเมือ่เกดิอคัคี
ภัย และความประหยัดงบประมาณในการกอสราง 
ไมหรูหรา ฟุ มเฟอย และใชประโยชนไดนอย 

รายการ X
_

S.D. แปลความ

40. ระบบ Digital Library VDO on Demand 4.06 0.21 มาก

41. ระบบงานวิจัย/วิทยานิพนธ 3.94 0.25 มาก

42. ระบบการจัดเก็บสื่อ 4.00 0.24 มาก

43. ระบบการประชุมทางไกล (Conference) 4.03 0.29 มาก

44. ระบบ UTQ 4.08 0.26 มาก

เฉลี่ยรวม 4.10 0.13 มาก

จากตารางท่ี 2 พบวา โดยรวมครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจต อศูนย และ
โปรแกรมพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาโดย
ยึดถือภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเปนฐานดวย
ระบบ TEPE Online อยูในระดับมาก (X

_
  = 4.10) 

8. อภิปรายผลการวิจัย

 8.1 การสํารวจแนวทางการออกแบบ
ศูนยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ดวยระบบ TEPE Online
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นตอ
แนวทางการออกแบบศูนยการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE Online 
ภาพรวมอยูในระดับมาก (X

_
  = 4.07) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ควรใชวัสดุ
ทีม่คีณุภาพ และควรมรีะบบทีส่นบัสนนุการปฏิบตัิ
งานในฐานะครูครบทุกดาน (X

_
  = 4.47) รองลงมา 

คือ ควรมีระบบที่สามารถปองกันหรือกําหนดสิทธิ์
การใชงาน (X

_
  = 4.32) ตามลําดับ สําหรับขอที่ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีระดับความคิดเห็น
ตํา่ทีส่ดุ คอื ควรกาํหนดขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ
ใหสอดคลองกับขนาดของหองศูนย (X

_
  = 3.78) 
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ควรออกแบบใหทกุสวนไดใชประโยชนใหมากทีส่ดุ 
กลาวคือ ไมมีการสูญเปลาของเนื้อที่ การออกแบบ
ภายในควรออกแบบงายๆ หลีกเลี่ยงเหลี่ยมมุม 
ทีส่ลับซบัซอน เพราะจะทาํใหสิน้เปลอืงเนือ้ที ่และ
ไมควรออกแบบฝาผนงัหรอืเฟอรนเิจอรใหตดิถาวร 
เชน ตูติดผนัง เพราะจะเปลี่ยนแปลงหรือขยาย
เนื้อที่ไดลําบาก และกรมอนามัย สํานักอนามัยสิ่ง
แวดลอม กระทรวงสาธารณสุข (2551 : 5 - 45) 
กลาวถึงหลักในการออกแบบศูนยการเรียนรู 
ในแนวทางเดียวกันไมวาจะเปนการระบายอากาศ 
แสงสวาง และเสียง โดยมีหลักการพิจารณาคือ 
การระบายอากาศ ซึ่งภายในหองตางๆ ควรมีการ
ระบายอากาศดี เนื่องจากมีคนอยู รวมกันเปน
จํานวนมาก หากการถายเทของอากาศไมเพียงพอ 
อาจทําใหเด็กปวดศีรษะ เหนื่อยงาย งวงนอน 
เนื่องจากไดรับออกซิเจนไมเพียงพอ และอาจเปน
สาเหตุทําใหเกิดการแพรกระจายของโรคติดตอ
ระบบทางเดนิหายใจไดงายขึน้ ดังนัน้ หองตางๆ จงึ
ควรมีชองลม มีประตูหนาตางอยางเพียงพอ ทั้งนี้ 
ควรใชการระบายอากาศตามธรรมชาติใหมากทีส่ดุ 
เพือ่การประหยดัพลงังาน สาํหรบัแสงสวาง ในหอง
ควรมแีสงสวางพอเหมาะใหสามารถอานหนงัสอืได
อยางสบายตาและใหแสงเขาทางซายมอื ควรใชแสง
สวางจากธรรมชาติ และเสยีง ในหองระดับความดัง
ของเสียงไมควรเกิน 35 - 40 เดซิเบล เพราะเสียงที่
มรีะดบัความดงัมากๆ จะเปนอุปสรรคตอการเรยีน
การสอน ทําใหเกิดการระคายเคืองตออวัยวะ
บางสวนของรางกาย อารมณเสีย และทําให
ประสาทเสื่อม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยศึกษา
ของ ชัยวัชน ทับเที่ยง (2553) ที่ศึกษาแบบจําลอง
ศนูยการเรยีนรูสขุภาพเคลือ่นทีจ่งัหวดัตรงั ผลการ
วิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการศูนยการ

เรียนรูสุขภาพเคลื่อนที่มากที่สุด กิจกรรมที่มีของ
ศนูย ไดแก การใหความรู การแสดงนทิรรศการและ
สันทนาการ ควรมีการใหคําปรึกษาแนะนําดาน
สุขภาพ จัดหาและผลิตสื่อที่มีความเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย สวนความคิดเห็นของรูปแบบแบบ
จําลองจากผูเชี่ยวชาญ สรุปได 10 ประเด็น คือ 
นโยบายและเปาหมาย บทบาทและหนาที่ การจัด
รูปแบบการใหบริการ การจัดรูปแบบการนําเสนอ 
การจดัเนือ้หาของสือ่ การดาํเนนิงานของศนูย พืน้ที่
ตางๆ ภายในศนูย สถานท่ีตัง้ของศนูย การจดัสภาพ
แวดลอมของศนูย และการดาํเนนิงานของศนูย และ
รปูแบบแบบจําลองศนูยการเรยีนรูเคลือ่นทีจ่งัหวดั
ตรัง พบวา รูปแบบแบบจําลองศูนยการเรียนรู 
สุขภาพเคลื่อนที่จังหวัดตรัง ผานการรับรองใน
ระดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 เห็นดวยมากท่ีสุด 
สมควรนําไปประยุกตปฏิบัติใหเปนรูปธรรม
 8.2 การออกแบบศูนยการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE 
Online
  แนวความคิดหลักในการออกแบบเนน
เรียบงาย ผอนคลายในการใชงาน ดูทันสมัย 
ตอบสนองความตองการของโครงการศูนยพัฒนา
ข  าราชการครูและบุคลากรทางการ ศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผังโดยรวมของโครงการเปนรูป
สีเ่หลีย่มจัตรุสั โครงสเีนนสคีรมีเปนหลกั ผสานดวย
สีเขียว (ชะลูด นิ่มเสมอ. 2541 : 73 - 81) การ
วางแผนจัดวางแปลนแบบสมดุลในแบบไมเทากัน
ท้ังสองดาน (Asymmetrical Balance) โดย
กําหนดการรับรูถึงความไมตรงกัน หรือไมเหมือน
กันของขนาด รูปราง สี เปนความสัมพันธระหวาง
ตาํแหนงขององคประกอบตางๆ ทีป่ระกอบขึน้ของ
สภาพแวดลอม เพือ่ความสะดวกตอการปรับเปลีย่น 



วารสารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร52

และยังสามารถเคลื่อนยายไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
(Ching, Francis. 1987 : 60) กําหนดใหมี
องคประกอบของการใชงาน (Functional) ประกอบ
ไปดวย สวนเคานเตอรตอนรับ (Reception) สวน
เคานเตอรสืบคนดวยคอมพิวเตอร สวนเคานเตอร
สืบคนดวย TABLET สวนหนังสือ สวนที่นั่ง และ
สวนประชมุ (Consult Room) เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของโครงการ การกําหนดวัสดุ (Material) 
พืน้ กระเบือ้งและพรม ผนังเนนบางสวนดวยกรผุนัง
เจาะชองโครงมน ฝาเพดานกดฝาเพดานสวน
เคานเตอรตอนรับ (Reception) เพื่อกําหนดที่วาง 
(Space) ใหมีจุดเดนชัดเจน (Ching, Francis. 
1987: 45) สวนอุณหภูมิภายในสภาพแวดลอมใช 
เครือ่งปรบัอากาศแบบแยกสวน (Split Type) เพือ่
ทําใหผูใชงานรูสึกสภาวะสบาย (Comfort Zone) 
(สมสิทธ์ิ นิตยะ. 2545: 8 - 28) การกําหนดการ
ออกแบบหองประชมุทีดี่ คํานึงถึงคุณภาพเสยีง และ
ปองกันปญหาจากเสียง (เอวีแอล ดีไซน. 2556: 
100 - 120) การกําหนดวัสดุ (Material) เพื่อความ
ทนทานทําความสะอาดงาย บรรยากาศโดยรวม
ที่ดูผอนคลายเอื้อตอการเรียนรู
 8.3 การออกแบบโปรแกรมของศูนย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวย
ระบบ TEPE Online
 การออกแบบโปรแกรมของศูนยการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ 
TEPE Online แบงเปน 3 ระดบั ไดแก ผูดแูลระบบ
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ผูดูแลระบบ และผูใช
ทั่วไป โดยระดับผูดูแลระบบระดับเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาทําหนาที่ 1) จัดการขอมูลสมาชิก โดยการ
บนัทกึขอมลู แกไขขอมลู สอบถามขอมลู และพมิพ
รายงาน 2) บริหารจัดการขอมูลระบบการพัฒนา

ตนเอง ซึง่ประกอบดวยระบบ Digital Library และ
ระบบคลินิกวิชาการ ผูดูแลระบบทําหนาท่ีในการ
กําหนดขอมูลหลัก และจัดการขอมูลขั้นสูง และผู
ใชทั่วไปเขาไปใชระบบ TEPE Online เพื่อพัฒนา
ตนเองซึ่งประกอบดวยระบบ Digital Library 
ระบบการถายทอดสด ระบบ UTQ และระบบ
คลินิกวิชาการ สอบเพื่อปรับวิทยฐานะ บันทึก
ขอมลูสวนตวัโดยการลงทะเบียนประวตัขิาราชการ 
สอบถามขอมลู พมิพบตัรสมาชกิ และพมิพเอกสาร
รับรองความรู เปนการออกแบบโปรแกรมโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช
เพือ่การศกึษาสอดคลองกบัแนวคดิของ พเิชฐ ดรุงค
เวโรจน และคณะ (2543 : 14 - 15) ไดกลาวถึง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) เพื่อการศึกษาไววา การจัดการศึกษาในยุค
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลง
กระบวนการเรยีนรูและเปลีย่นแปลงความตองการ
การศึกษาในอนาคต โดยสื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบใหมไดเขามาแทนที่สื่อแบบเกา 
แหล งทรัพยากรการเรียนรู จะเป นสิ่ งที่ช วย
สนับสนุนการเรียนรู ในสภาพแวดลอมทางการ
ศึกษาแบบใหม ซ่ึงกอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา
และการปรบัปรงุโครงสรางใหมทัง้ระบบ โดยเฉพาะ
การบริหารและการบริการทางดานการศึกษา 
การพัฒนาการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา 
ซึง่ผลการออกแบบโปรแกรมของศนูยการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE 
Online สงผลทําใหครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถพัฒนาตนเองผานระบบ TEPE Online 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพร สุขะ (2545) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจ
เพื่ อการ เรี ยนรู  ด  วยตนเองผ  าน เครื อข  าย
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อินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรู 
ดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกลุม
ตั วอย  า งซึ่ ง ไ ด  แก   นิ สิ ต ระดั บปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ จํานวน 83 คน และ
จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบเว็บเพจที่ผูวิจัยได
พฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมตอการเรยีนรูดวยตนเอง
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและนิสิตยังมีความ
ตองการที่จะเรียนรูดวยตนเองผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและจากผลการทดสอบความรูของ
นสิติภายหลงัการเรยีนรูดวยตนเองผานระบบเครอื
ขายอินเทอรเน็ตพบวาสูงกวากอนการเรียนดวย 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทิมา แสงเลิศ
อุทัย (2550) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
เสรมิเพือ่เสรมิสรางสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สําหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู กับนักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปที่ 3 ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 26 คน ผล
การทดลองพบวา สมรรถภาพทางดานไอซีทีภาย
หลังการทดลองใชหลักสูตรเสริมสูงกวากอนการ
ทดลองใชหลักสูตรเสริมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึง่แสดงวา หลักสตูรเสรมิท่ีพฒันาขึน้สามารถเสรมิ
สรางสมรรถภาพทางดานไอซีทีสําหรับนักศึกษาได
 8.4 การศึกษาความพึงพอใจของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ในการใชศูนยการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ 
TEPE Online
 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศกึษา ในการใชศนูยการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ TEPE 
Online พบวา โดยรวมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X

_
  = 4.10) 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามศูนย พบวา ทุกศูนยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กอนการออกแบบศูนยการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศกึษาดวยระบบ TEPE Online คณะผูวิจยั
ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตอแนวทางการออกแบบศูนยการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบ 
TEPE Online ครอบคลมุทัง้ขนาดพืน้ท่ีตัง้ คณุภาพ
ของอปุกรณ วสัด ุครภุณัฑ การจดับรเิวณและความ
สวยงามของบริเวณ อุณหภูมิ แสง การมองเห็น สี 
เสยีง ทีส่อดคลองกบัลกัษณะของกจิกรรมในแตละ
พืน้ทีแ่ละเอือ้ตอการเรยีนรู รวมทัง้มรีะบบสนบัสนนุ
การเรียนรูและการปฏิบัติงานที่สะดวก ปลอดภัย 
และงายในการเขาถึงหรือใชงาน จากนั้นจึงนําผล
ดังกลาวมาเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบศูนย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้ง 9 
ศูนย ซึ่งการออกแบบของศูนยการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศกึษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั ท้ัง
การกาํหนดขนาดพืน้ทีก่ารใชงาน การกําหนดความ
ตองการครุภัณฑและอุปกรณ การกําหนดความ
ตองการขนาดของพืน้ที ่ความสมัพนัธของกจิกรรม
การใชสอย และการกําหนดคุณภาพท่ีตองการ 
(อุณหภูมิ แสง สี เสียง และวัสดุ) โดยมีแนวความ
คดิหลกัในการออกแบบเนนเรยีบงาย ผอนคลายใน
การใชงาน ดูทันสมัย ตอบสนองความตองการของ
โครงการศูนยพัฒนาขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผังโดยรวมของโครงการเปนรูป
สีเ่หลีย่มจัตรุสั โครงสเีนนสคีรมีเปนหลกั ผสานดวย
สีเขียว (ชะลูด นิ่มเสมอ. 2541 : 73 - 81) การ
วางแผนจัดวางแปลนแบบสมดุลในแบบไมเทากัน
ท้ังสองดาน (Asymmetrical Balance) โดย
กําหนดการรับรูถึงความไมตรงกัน หรือไมเหมือน
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กันของขนาด รูปราง สี เปนความสัมพันธระหวาง
ตาํแหนงขององคประกอบตางๆ ทีป่ระกอบขึน้ของ
สภาพแวดลอม เพือ่ความสะดวกตอการปรับเปลีย่น 
และยังสามารถเคลื่อนยายไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
(Ching, Francis. 1987: 60) กําหนดใหมี
องคประกอบของการใชงาน (Functional) ประกอบ
ไปดวย สวนเคานเตอรตอนรับ (Reception) สวน
เคานเตอรสืบคนดวยคอมพิวเตอร สวนเคานเตอร
สืบคนดวย TABLET สวนหนังสือ สวนที่นั่ง และ
สวนประชมุ (Consult Room) เพือ่ตอบสนองความ
ตองการของโครงการ การกําหนดวัสดุ (Material) 
พืน้ กระเบือ้งและพรม ผนังเนนบางสวนดวยกรผุนัง
เจาะชองโครงมน ฝาเพดานกดฝาเพดานสวน
เคานเตอรตอนรับ (Reception) เพื่อกําหนดที่วาง 
(Space) ใหมีจุดเดนชัดเจน (Ching, Francis. 
1987: 45) สวนอุณหภูมิภายในสภาพแวดลอมใช 
เครือ่งปรบัอากาศแบบแยกสวน (Split Type) เพือ่
ทําใหผูใชงานรูสึกสภาวะสบาย (Comfort Zone) 
(สมสิทธิ์ นิตยะ. 2545 : 8 - 28) การกําหนดการ
ออกแบบหองประชมุทีดี่ คํานึงถงึคุณภาพเสยีง และ
ปองกันปญหาจากเสียง (เอวีแอล ดีไซน. 2556 : 
100 - 120) การกําหนดวัสดุ (Material) เพื่อความ
ทนทานทําความสะอาดงาย บรรยากาศโดยรวมท่ี
ดูผอนคลายเอื่อตอการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของ ชนาวุธ ประทุมชาติ (2553 : 310) 
ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
ศูนยการเรียนรูชุมชนขุมคํา อําเภอศรีเชียงใหม 
จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา ผูรวมวิจัยมี
ความพึงพอใจผลการประเมินโดยใชตัวชี้วัดความ
สําเร็จในการพัฒนาศูนยการเรียนรู โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด

9. ขอเสนอแนะ

 9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช
 1) ควรจัดความสัมพันธของกิจกรรมการ
ใชสอย (Activity) ของศูนยการพัฒนาครูและ
บคุลากรทางการศกึษาทีม่คีวามชดัเจนเพือ่นาํไปใช
ในพื้นที่อื่นไดงายสะดวก ในโครงการอื่นๆ 
 2) การออกแบบควรคํานึงถึงภาพลักษณ
ของสถานที ่หรอืกลิน่อายของทองถิน่นัน้ผสมผสาน
อยู เพื่อผสานสภาพแวดลอมของทองท่ีนั้นๆ กับ
ภาพลักษณหลักของแนวคิดในการออกแบบศูนย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3) เพือ่ความเขาใจในระบบ TEPE Online 
ผูที่จะใชระบบตองศึกษาคูมือการใชระบบ TEPE 
Online อยางละเอียด
 9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1) ค ว รศึ กษาวิ จั ย ใน ระยะยาวถึ ง
ประสิทธิภาพของศูนยพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศกึษาโดยยดึถอืภารกจิและพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
เปนฐานดวยระบบ TEPE Online
2) ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากิจกรรมที่ดึงศักยภาพ
ของศูนยพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
โดยยึดถือภารกิจและพื้นท่ีปฏิบัติงานเปนฐาน
ดวยระบบ TEPE Online มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด

10. กิตติกรรมประกาศ
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