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ธรุกจิกบัการใชประโยชนจากขอมูลดานการศึกษาของประชากร

ตรึงตา  พูลผลอํ านวย*

บทนํ า

ประชากรเปนปจจัยสํ าคัญอยางยิ่งในการด ําเนินธุรกิจ   เน่ืองจากเปนท้ังผูผลิตและ
ผูบริโภค โดยในแงของผูบริโภคน้ัน นักธุรกิจถึงกับกลาวกันวา “หากปราศจากลูกคายอม
ปราศจากธุรกิจ”  (สุณิสา  วิลัยรักษ, 2537 : 89)  และการศึกษาของประชากรก็มีความสัมพันธ
กับความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ   เน่ืองจากการศกึษาท่ีไดรับจะมคีวามสัมพันธกบัรายได
และการจัดลํ าดับฝมือแรงงาน แมองคประกอบอื่น ๆ ในทางเศรษฐกิจ เชน แหลงทรัพยากร
ธรรมชาต ิ ตลาดการคาท้ังในและนอกประเทศ  หรือความชวยเหลือจากตางประเทศ จะดอยไปบาง
แตหากคณุภาพทางการศึกษาและโอกาสท่ีเปดใหประชาชน มีอยูอยางเต็มที่แลว  ความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกจิก็เปนส่ิงท่ีเปนไปได   ดังตัวอยางที่แสดงในตารางที ่1

ตารางที่ 1: ความมัง่คัง่ของทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาการดานการศึกษากับอัตราสวน
รายไดบุคคล

ประเทศ ความม่ังค่ังของ
ทรัพยากรธรรมชาติ

พัฒนาการดานการ
ศึกษา

อัตราสวนของรายไดบุคคล
โดยใหไนจีเรีย = 1.0
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ที่มา:  พนัส  หันนาคินทร  (2521:25)
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นอกจากน้ี   ยงัมสีถิติอีกหลายอยางที่ชี้ใหเห็นความสัมพันธทางบวกระหวางจ ํานวน
ปท่ีศกึษากบัรายได  น่ันคือ เมื่อคนมีการศึกษามากยอมสามารถเพิ่มพูนรายไดของตนใหสูงขึ้น
ทัง้นี้ผูที่ไดศึกษานานขึ้น ยอมกอใหเกิดผลผลิตเพ่ิมขึ้นมากกวาผูท่ีเรียนในระยะเวลาส้ันกวา
หรือกลาวไดวา คุณภาพของแรงงานซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญของการผลิตนั้น  อาจวัดไดดวยระดับ
การศกึษาของแรงงาน (นิพัทธ จิตรประสงค, 2531 : 72)  อยางไรก็ตาม ปริมาณและคุณภาพ
ทางการศกึษาท่ีใหแกประชาชน ขึ้นกับความสามารถทางเศรษฐกิจของรัฐที่จะนํ ามาลงทุนดาน
การศกึษาดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาภาคบังคับ และเศรษฐกิจของประเทศจะดีเพียงใด
ยอมขึน้อยูกบัคณุภาพของการศกึษาท่ีประชาชนไดรับ  การเพ่ิมความสามารถในการผลิตการศกึษา
จงึเปนองคประกอบสํ าคญัท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาใหแกประเทศชาต ิ ไมวาจะเปนดานสังคม
ความมัน่คงของประเทศ หรือความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ   ดวยเหตุน้ี ชาติตาง ๆ จงึพยายามลงทุน
ดานการศึกษา เพ่ือความรุงเรืองท่ีจะเกิดขึ้นแกประชาชนและประเทศชาติในภายภาคหนา
(พนัส หันนาคนิทร, 2521: 25-26)

Johnston (1991 : 120)  กลาวถึงแนวโนมท่ีประชากรท่ัวโลกจะมีการศึกษาดีขึ้น
โดยในบรรดาประชากรท่ีมีการศึกษาระดับกลางและระดับสูงจากท่ัวโลกน้ัน  ประชากรจาก
ประเทศก ําลงัพัฒนาไดเพิ่มสัดสวนมากขึ้น   แตแนวโนมดานการศึกษายากที่จะแสดงใหเห็นได
อยางชดัเจน เพราะระบบการศึกษาในโรงเรียนและในวิทยาลัย/มหาวทิยาลัย มีความแตกตาง
กนัไปในแตละประเทศ  จํ านวนปท่ีศึกษากบัทักษะในการทํ างานก็ไมไดมีความเกี่ยวพันกันโดย
ตรง และยงัมปีญหาเร่ืองความสมบูรณของขอมลูจ ํานวนปท่ีศกึษาของชาตติาง ๆ  อยางไรก็ตาม
ขอมูลจํ านวนผูจบการศึกษาระดับกลางและระดับสูงสะทอนใหเห็นวา ในระยะสิบปท่ีผานมา
ประชากรหรือแรงงานมีการศึกษาดีขึ้น  โดยมอัีตราการเขาเรียนในระดบักลางและระดบัสูงเพ่ิมขึน้
และแนวโนมดงักลาวจะยงัคงมตีอเน่ืองไป เน่ืองจากการเพ่ิมความตระหนักในคณุคาทางเศรษฐกจิ
ของการศึกษาทั้งในระดับชาติและในระดับบุคคล

ปจจุบันประชากรของประเทศอุตสาหกรรมที่จบการศึกษาระดับกลางและระดับสูงมี
เปอรเซนตเพิ่มสูงขึ้น    แตประเทศก ําลังพัฒนาสวนใหญ จํ านวนผูศึกษาในระดับสูงมีนอยกวา
คร่ึงหนึง่ของประชากรวัยรุน ยกเวน เกาหลีใตซึ่งมีผูเขาเรียนในระดับกลางและระดับสูงมากกวา
หน่ึงในสาม และคาดวาประมาณป ค.ศ.2000 จํ านวนผูศึกษาในระดับสูงจากประเทศกํ าลัง
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พฒันาจะเขามามีสวนแบงถึง 3 ใน 5 ของผูศึกษาในระดับสูงทั้งหมด   ทั้งนี้สาเหตุที่ทํ าใหระดับ
การศกึษาของประชากรในประเทศก ําลังพัฒนาเพ่ิมสูงข้ึนคือ ความสัมพันธระหวางการศึกษากับ
ความเจริญทางเศรษฐกิจ (Johnston, 1991 : 121) โดยการศกึษาจะชวยสงเสริมความสามารถ
และคุณภาพในการผลิตของแรงงาน

การด ําเนินธุรกิจ ตองอาศยัขอมูลทางประชากรเพื่อวางแผน ดํ าเนินงาน และติดตาม
ประเมินผล   ท้ังในข้ันตอนการลงทุน  การผลิต  การตลาด  การขาย  การจางงาน ฯลฯ   ขอมูล
ดานการศึกษาของประชากรเปนสวนหน่ึงท่ีสามารถนํ ามาใชประโยชนในงานธุรกิจ  เพราะ
การศึกษาจะสะทอนถึงความรูและคุณภาพของแรงงานซึง่เปนปจจัยสํ าคัญของการผลิต และ
เปนปจจยัหน่ึงในการจัดชั้นทางสังคมของกลุมผูบริโภคซึ่งมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนเรื่อง
รสนิยม ก ําลังซื้อ พฤติกรรมการบริโภค ฯลฯ   งานชิ้นนี้ไดน ําเสนอขอมูลดานการศึกษาของ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจคอนขางจะแตกตางกัน ไดแก ญ่ีปุน
เกาหลีใต   ไตหวัน  และไทย    ซึ่งจะแสดงใหเห็นแนวโนมในการพัฒนาการศึกษาและการลงทุน
ของประเทศดังกลาว   แมวาขอมูลท่ีนํ าเสนอคร้ังน้ีอาจจะไมสามารถสนองความตองการของ
ผูประกอบธุรกิจไดท้ังหมด  แตจะเปนแนวทางในการนํ าขอมูลดานการศึกษาไปใชในเชิงธุรกิจ

การใชขอมูลเพื่อธุรกิจในประเทศญี่ปุน  เกาหลีใต  ไตหวันและไทย

ภูมิภาคเอเซียทุกวันน้ีประกอบดวยพื้นที่ ท่ีมีการเคล่ือนตัวตามการเติบโตและ
การเปล่ียนแปลง ไมเฉพาะในแงเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเทานั้น แตเกี่ยวของกับปจจัยทาง
ประชากรศาสตรและแรงงานดวย  ภูมิภาคเอเชียจะสะทอนใหเห็นภาพของแรงงานที่มีอยูอยาง
กวางขวางและมีความหลากหลายทางประชากร กลาวคือ ขณะที่บางประเทศ เชน เวยีดนาม
มาเลเซีย  และฟลิปปนส น้ัน   อุปทานของแรงงานมีการสะสมมาตลอด และจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ
จนกระท่ังส้ินศตวรรษนี้  โดยเอเซียใตมีแนวโนมที่จะประสบปญหาการเติบโตของแรงงานอยาง
ฉับพลันท่ีสุด และอาจมปีญหาเร่ืองน้ีมากท่ีสุดในภูมภิาค (Tigno, 2541 : 100)  แตในขณะเดียวกัน
ญ่ีปุน  รวมท้ังประเทศอุตสาหกรรมใหมท้ังหลาย เชน เกาหลีใต และไตหวัน กลับก ําลังประสบ
ปญหาการขาดแคลนแรงงาน    และคาดวาปญหานี้จะทวีความรุนแรงและเขมขนขึ้นไปอีกใน 2
ทศวรรษหนา   ซึ่งวิกฤตการณของการขาดแคลนแรงงานสงผลใหมีการพิจารณาขึ้นราคาคาแรง
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มีการเคล่ือนไปสูเทคโนโลยีระดับสูง โดยเนนการผลิตและความพยายามที่จะควบคุมระบบให
เปนกลไกอัตโนมัติ   เพื่อลดปริมาณแรงงานลง  รวมทั้งมีการเคลื่อนที่ของการผลิตไปสูการลงทุน
ของตางชาต ิและมีแนวโนมที่จะน ําเขาแรงงานตางชาติจากประเทศที่มีแรงงานลนเหลือ

เมือ่พิจารณาสถานการณดานแรงงาน   ญ่ีปุนถือเปนตลาดนํ าเขาแรงงานที่คอนขาง
ใหญในภูมภิาคน้ี  แมรัฐบาลญี่ปุนจะมีนโยบายหามนํ าเขาแรงงานตางชาติที่ไรทักษะ  แตเนื่อง
จากญ่ีปุนยังขาดแคลนแรงงานไรฝมือ ทํ าใหมีการลักลอบนํ าเขาแรงงานผิดกฎหมาย ซึ่งปจจุบัน
คาดวาอาจมแีรงงานตางชาติที่ผิดกฎหมายอยูในญี่ปุนอยางนอย 300,000 คน และมีการคาด
ประมาณวาอาจมีสูงถึง 1 ลานคน  (Castle, 2541)  ไตหวัน ก็มีการน ําเขาแรงงานตางชาติเชน
เดยีวกบัญ่ีปุน ตางกันที่รัฐบาลไตหวันมีนโยบายอนุญาตการนํ าเขาแรงงานตางชาติแตมีกํ าหนด
ไมเกิน 1 ป (Stahl, 1990 อางใน  Castle, 2541 : 14)  สวนเกาหลีใตและไทย  เปนท้ังประเทศ
ผูสงออกและผูนํ าเขาแรงงานตางชาติที่สํ าคญัในภูมิภาค แตมีการลดการสงแรงงานไปทํ างาน
ตางประเทศลง  เน่ืองจากโอกาสจางงานในประเทศมีมากขึ้น เกาหลีใตมีการยายถิ่นเขาของ
แรงงานตางชาติที่ผิดกฎหมายจ ํานวนมากจากฟลิปปนส บังคลาเทศ และประเทศอ่ืน ๆ  รวมทั้ง
มีการนํ าเขาแรงงานไรฝมือจากประเทศจีนดวย สํ าหรับประเทศไทยมีแรงงานชาวพมาและ
ชาวเขมรเขามาทํ างานในภาคตะวันตกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขณะที่แรงงานไทยใน
ทองถ่ินเดินทางไปทํ างานตะวันออกกลาง (Matrin, 1991: อางใน Castle, 1991 : 14)

ขอมลูแรงงานในแตละพ้ืนท่ีน้ัน นักธรุกจิสามารถนํ าไปใชในการพิจารณาความเหมาะสม
ของตลาดแรงงานที่จะลงทุน เชน หากเลือกตลาดแรงงานญ่ีปุนกอ็าจประสบปญหาการขาดแคลน
แรงงานโดยเฉพาะแรงงานไรฝมือซึ่งนักธุรกิจไมอาจจางแรงงานตางชาติเขาไปชดเชยไดเพราะมี
กฎหมายหาม  สวนตลาดแรงงานไตหวนัน้ัน อาจมีปญหาเรื่องการขาดแคลนแรงงานบาง  แต
สามารถนํ าแรงงานตางชาตเิขาไปชดเชย  ท้ังน้ี ยอมขึน้กบัการประเมนิทางเลือกวาจะใชการนํ าเขา
แรงงานไปชดเชยหรือจะยายสถานท่ีไปลงทุนในตลาดแรงงานอ่ืนซึ่งมีปริมาณแรงงานมากกวา  
โดยประเทศไทยและเกาหลีใตอาจเปนตลาดแรงงานท่ีดึงดูดนักลงทุนไดมากกวาหากพิจารณา
ในแงของปริมาณแรงงาน  ทั้งนี ้ยังมีประเด็นอื่นที่นักลงทุนจะตองนํ าเขามารวมในการพิจารณา
เชน คณุภาพของแรงงาน อัตราคาจาง กฎหมายแรงงาน และขนาดของตลาดไมวาจะเปนตลาด
ผูบริโภค หรือตลาดแรงงาน เปนตน
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แผนภูมิท่ี 1
จํ านวนประชากรของประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต ไตหวัน และไทย ป พ.ศ.2535 2538 และ2542

ที่มา:  United Nation Statistics Division (2000) และ National Statistics of Taiwan (1999)

จากแผนภูมท่ีิ 1  จะเห็นไดวา ญี่ปุนมีประชากรมากกวาสองเทาของอีกสามประเทศ
ท่ีเหลือ และไตหวันมีประชากรนอยที่สุด  หากพิจารณาเฉพาะจํ านวนประชากรซ่ึงถือเปนตลาด
ผูบริโภคแลว กลาวไดวา ญ่ีปุนเปนตลาดผูบริโภคท่ีใหญท่ีสุดของการดํ าเนินธุรกิจไมวาจะเปน
อุตสาหกรรมการผลิตสินคาหรือการบริการ    สวนประเทศไทยและเกาหลีใตน้ัน ถือเปนตลาด
ผูบรโิภคที่มีขนาดรองลงมาตามลํ าดับ  โดยไตหวันจะเปนตลาดผูบริโภคท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด
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แผนภูมิท่ี 2
มูลคาผลิตมวลรวมภายในประเทศเฉล่ียตอบุคคล ของประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต ไตหวัน

และไทย ป พ.ศ.2540

ที่มา: United Nation Statistics Division (2000); The World Factbook (1999)

แผนภูมิท่ี 2   แสดงถึงความกาวหนาในการพัฒนาดานเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกันของ
ท้ังส่ีประเทศ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอบุคคล เปนดัชนีตัวหนึ่งที่แสดงถึง
ความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ และสามารถสะทอนถึงรายไดหรือก ําลังซื้อของประชากร
และคาจางแรงงานซึ่งมีความสอดคลองกับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ   โดยญ่ีปุน
เปนประเทศท่ีมฐีานะทางเศรษฐกจิดีและคาจางแรงงานสูงกวาประเทศอ่ืน รวมถึงการที่ประชากร
ญ่ีปุนจะมกี ําลังซือ้สูงกวาประเทศอ่ืนดวย  สวนไตหวนั และเกาหลีใต น้ันมคีวามเจริญทางเศรษฐกจิ
รองลงไป  โดยประเทศไทยซึ่งมีคามูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอบุคคลตํ ่าท่ีสุด
ยอมสะทอนถึงการท่ีประชากรสวนใหญมีรายไดหรือกํ าลังซื้อไมมาก และคาจางแรงงานโดย
เฉล่ียจะตํ ่ากวาประเทศอื่นดวย
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เมือ่พิจารณาจ ํานวนประชากรและมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอบคุคล 
จากแผนภูมท่ีิ 1 และ 2 แลว  ในแงการตลาด  ถือวาญ่ีปุนเปนตลาดผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญและ
ผูบรโิภคคอนขางจะมีรายไดหรือก ําลังซื้อสูงกวาอีกสามประเทศที่เหลือ แตประเทศไทยนั้นแมจะ
เปนตลาดผูบริโภคที่มีขนาดรองจากญี่ปุน  แตกํ าลังซื้อของลูกคาหรือผูบริโภคจะตํ ่าท่ีสุด และ
ไตหวันเปนตลาดผูบริโภคท่ีเล็กท่ีสุดแตกํ าลังซื้อของผูบริโภคคอนขางสูงคือเปนท่ีสองรองจาก
ญ่ีปุน     ดังนั้น สิ่งที่นักธุรกิจจะตองพิจารณาคือ หากตองการจะขายสินคาหรือบริการที่มีราคา
คอนขางสูง  เชน  สินคาท่ีมยีีห่อดงัหรือสินคาแบรนดเนมท้ังหลาย จ ําเปนตองเลือกตลาดท่ีผูบริโภค
มกี ําลังซือ้สูง เชน ญ่ีปุน และไตหวัน   แตหากสินคาหรือบริการมีราคาไมแพงนักและตองการ
ปริมาณการขายมาก ก็ตองเลือกตลาดที่มีจํ านวนผูบริโภคมากหรือตลาดที่มีขนาดใหญเปนหลัก
เชน เกาหลีใต  และไทย   ทั้งนี ้ยังตองพิจารณาสวนแบงตลาด และกลุมผูประกอบธุรกิจทํ านอง
เดยีวกนัหรือคูแขง  รวมท้ังองคประกอบอ่ืน ๆ รวมดวย เชน รสนิยมและพฤตกิรรมของผูบริโภค ฯลฯ
นอกจากน้ี ในแงการลงทุน อาจมองวาญี่ปุนเปนตลาดแรงงานที่มีขนาดใหญคือมีประชากรมาก
แตเปนท่ีทราบกันวา ญี่ปุนเปนประเทศพัฒนาแลวและมีประชากรผูสูงอายุจ ํานวนมาก รวมทั้ง
รายไดประชากรคอนขางสูง  ญี่ปุนจึงเปนตลาดแรงงานที่คาแรงสูงดวย  สวนประเทศไทยและ
เกาหลีใตประชากรสวนใหญยังอยูในวัยแรงงานและมีคาจางแรงงานไมสูงนัก อาจเปนตลาด
แรงงานท่ีนาสนใจมากกวาสํ าหรับการประกอบธุรกิจที่ตองใชแรงงานจ ํานวนมาก  อยางไรก็ตาม
นักธรุกจิควรจะพิจารณารวมกบัโครงสรางอายแุละเพศของประชากรแตละประเทศดวย นอกจากน้ี
ขอมลูเกีย่วกบัการศึกษาของประชากรจะสะทอนถึงคุณลักษณะของแรงงานและผูบริโภค  ซึ่งจะ
สามารถนํ ามาใชประโยชนในงานธุรกิจไดทั้งในดานการลงทุนและการด ําเนินงานธุรกิจ
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แผนภูมิท่ี 3
อัตราสวนการเขาเรียนในระดับตนและระดับกลาง  ป พ.ศ.2528 และ 2538

ที่มา:  UNESCO (1999)  และ UN (2000)
หมายเหต:ุ อัตราสวนการเขาเรียน หมายถึง รอยละของจ ํานวนผูเขาเรียนในแตละระดับตอจํ านวน

ประชากรทั้งหมดที่อยูในเกณฑเขาเรียนในระดับนั้น ๆ   ดังนี้
 -  อัตราสวนการเขาเรียนในระดับตน       =          จํ านวนผูเขาเรียนระดับตน

                   จํ านวนประชากรอาย ุ6-11 ปทั้งหมด

-  อัตราสวนการเขาเรียนในระดับกลาง   =        จํ านวนผูเขาเรียนระดับกลาง
                  จํ านวนประชากรอายุ 12-17 ปทั้งหมด

แผนภูมท่ีิ 3  สะทอนใหเห็นถึงการศึกษาของประชากรที่แตกตางกันในแตละป
การศกึษาระดบัตนน้ัน ถือเปนการศึกษาภาคบังคับทํ าใหมีอัตราสวนการเขาเรียนสูง ทุกป
ตางมุงพัฒนาใหประชากรทุกคนในประเทศของตนมกีารศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งไดกํ าหนดหร
ใหประชาชนเขาเรียนในระดับดังกลาวโดยไมเสียคาใชจายในการศึกษา ขอมูลแสดงให
แนวโนมการเพ่ิมขึน้ของประชากรท่ีเขาเรียนในระดบัพ้ืนฐาน ยกเวน ประเทศไทยซึง่ในป พ.
อตัราสวนการเขาเรียนระดับตนลดลง สวนการศึกษาในระดับกลางคือชวงอายุ 12-17

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������0

20
40
60
80

100
120

ระดับตน
2528

ระดับตน
2538

ระดับกลาง
2528

ระดับกลาง
2538

ระดับการศึกษา

12344(562378569(
2:9;3

������ ญี่ปุน������
������ เกาหลีใต
������
������ ไตหวัน

ไทย

0

0

x 10
x 10
ระเทศ
ระเทศ
อืบังคับ
เห็นถึง
ศ.2538
 ปหรือ



!"#$%&'(")(*"*#'&+,"%(&%-(."/,&'(.+#-,0.((((!"#$%&'('')$%*&+',''-$#.'/000''''''''''''''''' '1(

อาจเทียบไดกบัระดบัมธัยมศกึษาหรืออาชีวศกึษาน้ัน  ทัง้สี่ประเทศมีอัตราสวนการเขาเรียนสูงขึ้น
ในชวงสิบป  โดยประเทศท่ีมคีวามเจริญทางเศรษฐกจิสูงจะมอัีตราสวนการเขาเรียนในระดบัพ้ืนฐาน
และระดับกลางสูง  แตประเทศไทยยังมีอัตราสวนการเขาเรียนตํ่ ากวาประเทศอ่ืน  แมวาจะมี
การเพิม่ขึน้ของอัตราสวนดังกลาวถึงเกือบสองเทาตัวในชวงระยะเวลาสิบปก็ตาม

แผนภูมิท่ี 4
ผูเขาเรียนในระดับสูงของประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต ไตหวันและไทย ป พ.ศ.2528 และ 2538

แผนภูมท่ีิ 4 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเพิ่มขึ้นของประชากรที่เขาศึกษาตอระดับสูง
(อาย ุ 18-21 ป) หรืออาจเทยีบไดกับระดับอุดมศึกษาซึ่งรวมทั้งการศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือ
วทิยาลัยตาง ๆ ประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต และไตหวัน มีจ ํานวนผูที่เขาศึกษาในระดับสูงเพิ่มขึ้น
อยางมากในชวงสิบป  โดยเฉพาะเกาหลีใตมีจํ านวนเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด  แตประเทศไทยจ ํานวน
ผูเขาศกึษาในระดับสูงในป พ.ศ.2538  เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2528 เพียงเล็กนอยเทานั้น

จากแผนภูมท่ีิ 3 และ 4 สะทอนใหเห็นวา ในระยะเวลาสิบกวาปท่ีผานมาน้ัน  ประชากร
ทกุประเทศมแีนวโนมที่จะมีการศึกษาสูงขึ้น  โดยการศึกษาระดับสูงมีการขยายตัวรวดเร็วกวา
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การศกึษาระดบัตนและระดับกลาง  ซ่ึงสํ าหรับผูดํ าเนินธุรกิจนั้นยอมหมายถึง การที่แรงงานจะมี
การศึกษาสูงขึ้น   นอกจากน้ียงัหมายถึง  กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงขึ้นดวย  เพราะประชากร
หมายถงึท้ังผูผลิตและผูบริโภค    ดังนั้น  การด ําเนินธุรกิจจึงจ ําเปนตองพิจารณาขอมูลดังกลาว
ท้ังในการลงทุน  และการด ําเนินงานธุรกิจ ดังนี้

ดานการลงทนุ หากเปนธรุกจิท่ีใชก ําลังคนมากและไมจ ําเปนตองอาศยัทักษะมากนัก
การจางแรงงานคาแรงถูกจะชวยประหยัดและลดตนทุนคาใชจายของธรุกจิได นักลงทุนควรเลือก
ประเทศท่ีแรงงานสวนใหญมีการศึกษาไมสูง เพราะคาแรงของแรงงานท่ีมีการศึกษาตํ่ า ยอม
ถกูกวาคาแรงของแรงงานที่มีการศึกษาสูง และคนที่มีการศึกษาสูงยอมคาดหวังที่จะไดท ํางาน
เหมาะสมกบัความรูความสามารถ และคงไมตองการท ํางานประเภท 3 D (Dirty, Dangerous,
Difficulty)  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีแรงงานการศึกษาตํ ่าจํ านวนมาก    ดังนั้น  สํ าหรับ
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีตองใชกํ าลังแรงงานมากกวาทักษะหรือเทคโนโลย ี เชน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ  อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง  การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร  การกอสราง
อาคารและอ่ืน ๆ การขนสง  ฯลฯ   ตลาดแรงงานในประเทศไทยจงึเปนตลาดท่ีนาสนใจของนักลงทุน
แตหากตองการประกอบธรุกจิท่ีตองอาศยัเทคโนโลยขีัน้สูง ตองการแรงงานท่ีมคีวามรูความสามารถ
และทักษะ   เชน  การผลิตเครื่องจักร  การผลิตเคมีภัณฑอตุสาหกรรม ฯลฯ    จํ าเปนตอง
พจิารณาแรงงานท่ีมีการศึกษาคอนขางสูง    ตลาดแรงงานในประเทศเกาหลีใตคอนขางจะนา
สนใจมากเน่ืองจากมีจํ านวนผูเขาเรียนในระดับสูงมาก  โดยไตหวนัอาจเปนทางเลือกรองลงไป
แตสํ าหรับญ่ีปุนน้ัน เปนที่ทราบกันดีกวา  แรงงานสวนใหญคอนขางมีการศึกษาสูง   คาแรงสูง
และญ่ีปุนเองก็ประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานถึงกับตองนํ าเขาแรงงานบางประเภท     
เน่ืองจากแรงงานท่ีมกีารศกึษาสูงกม็กัจะคาดหวงัคาจางสูง ท้ังน้ีควรจะตองพิจารณาองคประกอบ
อืน่รวมดวย   เชน  การกํ าหนดคาแรงขั้นตํ ่า  กฎหมายการคาหรือการลงทุน  คูแขง  คาใชจาย
อ่ืน ๆ ฯลฯ     อยางไรก็ตาม  หากนักลงทุนตองการแรงงานที่มีคาแรงตํ่ า และอตุสาหกรรมใช
เทคโนโลยบีางอยางที่ไมยุงยากซับซอนนัก สามารถนํ าแรงงานที่มีความรูปานกลางมาฝกทักษะ
การทํ างานภายหลังได  เชน  การผลิตและการซอมยานยนต  การผลิตเคร่ืองมอืเคร่ืองใชไฟฟา ฯลฯ
กอ็าจพิจารณาตลาดแรงงานไตหวนั ซึง่มแีรงงานท่ีจบการศกึษาระดบักลางมาก แตตลาดแรงงาน
เกาหลีใตน้ัน  แมจะมีอัตราการเขาเรียนระดับกลางสูงแตก็มีจ ํานวนผูเขาศึกษาระดับสูงมากดวย
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จึงคาดวาผูท่ีจบการศึกษาระดับกลางสวนใหญจะเขาศึกษาตอในระดับสูงมากกวาที่จะออกมา
เปนแรงงาน

ดานการด ําเนินงานธุรกิจ  ประกอบดวย  การตลาด  การผลิต  และการแรงงาน
โดยการตลาดเปนเร่ืองของการผานสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภคในปริมาณ  เวลา และสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคตองการ  เริ่มตั้งแตการด ําเนินงานทางดานการวิจัยตลาด  การก ําหนดผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการจ ําหนายและการสงเสริมการตลาด  เพื่อใหสามารถขายสินคาหรือบริการใหลูกคา
โดยลูกคาเกิดความพอใจ (ประยูร จินดาประดิษฐและลัดดา  วจันะสาริกากุล, 2533 : 9)  ในยุค
ท่ีสังคมเจริญกาวหนา  ธุรกิจมีการแขงขันกัน  ประชากรมีการอยูดีกินด ี มีการศึกษาและมีความ
ตองการมากขึ้น  ตลอดจนสามารถมีโอกาสเลือกซื้อไดมากขึ้น  นักธุรกิจจ ําเปนตองสนใจและ
พยายามเขาใจถงึความตองการของผูบริโภคหรือลูกคามากขึ้น    โดยเฉพาะตองเขาใจถึงกลไก
การตดัสินใจของลูกคาซึง่เปนผลสืบเน่ืองมาจากอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ทํ าใหชอบและกระทํ า
ไปทางใดทางหนึ่ง (คือซ้ือหรือไมซ้ือ)  (ธงชัย  สันติวงษ, 2538: 99)  เมือ่ประชากรหรือผูบริโภคมี
การศกึษาสูงขึ้น     ยอมตองการบริโภคสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดีขึ้นดวย  ทั้งนี ้การศึกษาที่
สูงขึน้ยอมนํ ามาซึ่งรายไดที่มากขึ้น หรือมีก ําลังซื้อเพิ่มขึ้นดวย  ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงขึ้น มัก
จะตองการไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา
หรือบริการน้ัน ๆ เพิ่มขึ้น จึงตองก ําหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑไวใหชัดเจน  เชน ผลิตภัณฑ
ท่ีจ ํากัดอายุการบริโภค/ใชงาน  ตองแสดงวันหมดอายุใหเห็นชัดเจน หรือแสดงสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑไวดวย ฯลฯ   นอกจากนี้  การศึกษาทํ าใหเกิดคานิยมหรือพฤติกรรม ซ่ึงผูบริโภคท่ีมี
การศกึษาตางกัน จะมีรสนิยม  และพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันดวย   เชน  ผูบริโภคท่ีมี
การศกึษาสูง อาจซือ้สินคาที่มีราคาแพงกวา เพราะมียี่หอดัง หรือคิดวาคุณภาพดีกวา  ตัวอยาง
หน่ึงคอื ขอมลูปริมาณเด็กนักเรียนชายที่เขาสูวัยหนุม หรือที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยที่พนจาก
การถกูบังคบัใหไวผมส้ันในโรงเรียน ทํ าใหคาดการปริมาณที่จะมีโอกาสจ ําหนายน้ํ ามันใสผมให
กบัเดก็หนุมเหลานี้ที่เริ่มจะไวผมยาวทันทีได  (ธงชัย สันติวงษ, 2538: 105) หรือปริมาณผูเขา
ศึกษาในระดบัสูงท่ีเพ่ิมมากข้ึน  ทํ าใหคาดการณปริมาณที่จะมีโอกาสจ ําหนายหนังสือประกอบ
การศกึษาในระดบัสูงได  อีกตัวอยางหนึ่งคือ เมื่อประชากรมีการศึกษาสูงขึ้น คาดวาจะนํ ามาซึ่ง
รายไดท่ีสูงขึ้น  การประกอบธุรกิจสถานบริการดานการกีฬาและการพักผอนในกลุมดังกลาวเปน
เร่ืองท่ีนาสนใจ   ทั้งนี ้ การศึกษาของบุคคล เปนปจจัยหนึ่งที่แสดงถึงชั้นทางสังคม พฤติกรรม
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ของผูบริโภคจะปฎิบัติเปนแบบเดียวกันตามชั้นของสังคมท่ีสังกัดอยู ชนช้ันของผูบริโภคทํ าให
ความชอบ (preference) ในผลิตภัณฑและตราผลิตภัณฑแตกตางกันไป   โดยเฉพาะผลิตภัณฑ
ประเภทเคร่ืองแตงกาย เคร่ืองตกแตงบาน กจิกรรมยามวาง และยานพาหนะหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ
ท่ีสะทอนใหเห็นถึงชนช้ันของผูบริโภค  (สุณิสา  วิลัยรักษ,2537 : 101)  การวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคจะทํ าใหทราบถงึลักษณะของลูกคาท่ีแตกตางกนั  ซึง่จะมพีฤตกิรรมตางกนัไปในแตละกลุม
ซึง่จะเปนประโยชนสํ าหรับผูบริหารในการพลิกแพลงกลยทุธเพ่ือด ําเนินธรุกจิใหประสบผลสํ าเร็จได   
สวนใน การผลิตและการแรงงาน น้ัน  เน่ืองจากการศึกษาชวยใหผูที่อยูในกระบวนการผลิต ซึ่ง
จ ําแนกตามอาย ุเพศ ความสามารถที่มีมาแตกํ าเนิดและประสบการณ มีผลผลิตมากกวาเมือ่ให
ทํ างานภายใตการจดัการท่ีมคีณุภาพและปริมาณเดยีวกนั ครุภัณฑตนทุนเหมอืนกนัและผูรวมงาน
อืน่ทัง้หมดมีสวนชวยเหมือนเดิม  (Blaug, 1973 : 43)  แรงงานที่มีคุณภาพจึงเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน  แตการจางแรงงานท่ีมคีณุภาพหรือมกีารศกึษาสูงกวา  กต็องจายคาจางสูงกวาดวย
ซึ่งในดานธุรกิจแลว หากสามารถลดหรือประหยัดตนทุนในการผลิต (รวมถงึคาจางแรงงาน)
โดยไมกระทบตอผลผลิตได  ยอมนํ ามาซึ่งผลก ําไรที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจนั้น   นักธุรกิจอาจตัดสินใจ
จางแรงงานท่ีมกีารศกึษาตํ่ ากวา (เพื่อลดคาใชจายในการจางงาน) และฝกอบรมแรงงานเหลานี้
ใหมคีวามรูความช ํานาญเฉพาะทางตามที่บริษัท/กิจการตองการ  เพื่อชดเชยการจางแรงงานที่มี
การศึกษาสูงก็ได

ขอมลูทางดานการศึกษาของประชากร หากสามารถจ ําแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา
รวมถงึจ ําแนกตามสภาพการมงีานทํ าของผูจบการศกึษาแตละสาขาแลว ยอมจะกอใหประโยชนตอ
งานธรุกจิมากขึ้น     แตเนื่องจากปญหาในเรื่องความสมบูรณของขอมูล   แหลงขอมูลและระบบ
การจดัเกบ็ขอมูล   แหลงขอมูลทางการศึกษาที่ส ําคัญคือ  UNESCO  ซึง่จะรวบรวมขอมูลและ
สถิติดานการศึกษาของประชากรของประเทศสมาชิกและจัดทํ ารายงานในแตละป สํ าหรับ
ไตหวันน้ัน ไมไดเปนสมาชิกของ UNESCO  การรวบรวมและน ําเสนอขอมูลการศึกษาบางอยาง
จงึอาจไมสอดคลองกบัการรายงานของ  UNESCO   ทํ าใหการเสนอขอมลูเพ่ือเปรียบเทียบระหวาง
ประเทศบางสวนไมสมบูรณนัก    นอกจากนี้   การเก็บขอมูลทางการศึกษาก็ไมไดมีจุดประสงค
เพ่ืองานธรุกจิ   จึงไมอาจเอื้อประโยชนโดยตรงกับการด ําเนินธุรกิจได    อยางไรก็ตาม   ผูศึกษา
ไดพยายามท่ีจะนํ าเสนอขอมูลเทาที่มีเพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดสํ าหรับงานธุรกิจ
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แผนภูมิท่ี 5
รอยละของผูศึกษาระดับสูงจํ าแนกตามสาขา  ป ค.ศ. 1995

ที่มา:  UNESCO (1999, 2000)
หมายเหต:ุ  ไมมีขอมูลของประเทศไตหวัน

แผนภูมิท่ี 5 อาจสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางของระดับการพัฒนาประเทศได
โดยผูศกึษาตอในระดบัสูงของประเทศพัฒนาแลวอยางญ่ีปุน หรือประเทศอุตสาหกรรมใหมอยาง
เกาหลีใต   จะศึกษาในสาขาที่เกี่ยวกับธรรมชาต ิวิศวกรรมและเกษตรกรรมคอนขางมาก    แต
ประเทศไทยซึง่ถอืวาความเจริญทางเศรษฐกิจยังตามหลังสองประเทศที่กลาวไปแลวนั้น  จะเห็น
ไดวาคร่ึงหนึง่ของผูศึกษาตอในระดับสูงนั้นอยูในกลุมสาขาทางกฎหมายและสังคมศาสตร  ซึ่ง
โดยท่ัวไปประเทศก ําลังพัฒนาสวนใหญ  มักมีอคติตอการศึกษาขั้นสูงในแงที่วาวิชาศลิปศาสตร
มนุษยศาสตร กฎหมายและสังคมศาสตรตาง ๆ น้ันเปนท่ีนิยมมากกวาเมื่อเทียบกับดาน
วทิยาศาสตรและวิศวกรรม  และตนทุนตอหนวยของการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในดานวิทยา-
ศาสตรสูงกวาดานท่ีไมใชวชิาเทคนิคมาก รวมท้ังการใหการศกึษาในดานการแพทย วทิยาศาสตร
และวศิวกรรมศาสตรทํ าไดยากกวาการใหการศึกษาดานสังคมศาสตรและกฎหมาย (เฟรเดริค,
2521 : 118-119)   ประเดน็ที่นาสนใจจากขอมูลที่น ําเสนอ คือ  ประเทศเกาหลีใตมีผูศึกษาใน

���������������
���������������

�����������������
�����������������

��������������
��������������

���������������
���������������
���������������

�����������������
�����������������
�����������������

��������������
��������������
��������������

���������������
���������������
���������������
���������������

�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������

��������������
��������������
��������������

39
29

50

25 40
19

1279
18 1418

569

0

20

40

60

80

100

ญี่ปุน เกาหลีใต ไทย

การแพทย
����
วิทยาศาสตร วิศวกรรม
เกษตรกรรม
กฎหมาย สังคมศาสตร

����
���� มนุษยศาสตร
����
���� การศึกษา

รอยละของผูศึกษา
ระดับสูงจําแนกตามสาขา



22 วารสารประชากรและสังคม  ปท่ี 9  ฉบับท่ี 1  กรกฎาคม 2543

สาขาวศิวกรรม และเกษตรกรรมมากที่สุดถึงรอยละ 40    สวนไตหวันแมจะไมสามารถหาขอมูล
มาแสดงไดโดยตรง  แต เฟรเดริค (2521) ไดกลาวถึงไตหวันวา  เมื่อป ค.ศ.1960 หรือ 40 ปกอน
ไตหวนัมสัีดสวนวิศวกรและนักวิทยาศาสตร 30 คนตอประชากร 10,000 คน   ซึ่งนับวาสูงมาก
ในเอเชยีโดยเปนรองประเทศญ่ีปุนเทาน้ัน  โดยไตหวันนั้นโชคดีมากที่มีแรงงานที่มีการศึกษาสูง
และมรีะบบการศกึษาด ี   ขอมูลดังกลาวสามารถแสดงใหนักลงทุนทราบถึงความสามารถของ
ตลาดแรงงานไดวา หากตองการลงทุนเพ่ือธุรกิจท่ีตองการผูมีความรูความสามารถทางดาน
วศิวกรรม และเกษตรกรรมแลว  เกาหลีใตจะเปนตลาดแรงงานที่ควรสนใจ และหากตองการ
ตลาดแรงงานท่ีแรงงานมีความรูคอนขางหลากหลาย ไมจับกลุมเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งมาก
เกนิไป กอ็าจตองเล็งไปที่ตลาดแรงงานญี่ปุน แตหากตองการลงทุนเพื่อธุรกิจที่ตองใชแรงงานที่
มคีวามรูความสามารถทางกฎหมายและสังคมศาสตรแลว ตลาดแรงงานใหญนาจะเปนประเทศไทย
นอกจากน้ี แผนภูมิที่ 5 ยังอาจสะทอนใหเห็นถึงการขาดแคลนแรงงานบางสาขา  เชน สาขาทาง
การแพทย ซึ่งมีจ ํานวนผูศึกษาคอนขางนอย ในขณะเดียวกันแรงงานสาขาสังคมศาสตรและ
กฎหมาย อาจมีมากเกินความตองการของตลาดและทํ าใหเกิดปญหาการวางงานของแรงงาน
กลุมน้ีได

กรณีศึกษาในประเทศไทย

แมในปจจบุนัจะดูเหมือนวาความศักดิ์สิทธิ์ของการศึกษาเริ่มเสื่อมถอยลง  เพราะไม
สามารถบนัดาลใหเกิดความสํ าเร็จตามที่มุงหวังได  โดยเฉพาะการใหมีงานทํ า  ความสัมพันธ
ระหวางการศกึษากับการมีงานทํ านับวันแตละนอยลงทุกขณะ  คือ มีคนจบการศึกษาระดับและ
ประเภทตาง ๆ มากขึ้น  มีความรูกวางขวาง แตไมมีงานใหทํ า  ดูเหมือนวา ไมวาจะเรียนอะไร
จบอะไร จากท่ีไหน  กม็โีอกาสตกงานดวยกนัท้ังส้ิน  เน่ืองจากหลายสาเหต ุอาทิ จํ านวนประชากร
ท่ีเพ่ิมมากขึ้น การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจและการจางงานไมพอ  นโยบายจ ํากัดจ ํานวน
ขาราชการของรัฐบาล  รวมทั้งนิสัยของคนสวนใหญที่ชอบทํ างานสบาย และถามองกวาง ๆ จะ
พบวา ไมวาจะอยูสวนไหนของโลก  สิ่งที่คอนขางปรากฏชัดคือ การวางงานของผูมีการศึกษามี
อยูท่ัวไป  (กรมอาชีวศกึษา, 2530).
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ในกรณีของประเทศไทยน้ัน  จีระ หงสลดารมย (2533) กลาวไววา ในปจจุบัน
ประเทศไทยมีความตองการแรงงานดานปโตรเคมี  วิศวกร และคอมพิวเตอร เพิ่มขึ้น  แตจาก
การผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ใน 100 คน  พบวา  เปนสายสังคมศาสตร
ถงึ 80 คน อีก 20 คน เปนสายวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร  ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีไมสมดุลกัน
จงึนํ าไปสูปญหาการวางงานในสายสังคมศาสตรและการขาดแคลนกํ าลังคนในสายวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี   ทั้งนี ้เนื่องจากความตองการของตลาดแรงงานและการผลิตบัณฑิตของสถาบัน
การศึกษาตาง ๆ ยังขาดความสอดคลองกัน   สาขาแพทยศาสตร  วิศวกรรม  วิทยาศาสตร
เปนท่ีตองการมากท้ังในภาครัฐและเอกชน แตบัณฑิตมีจ ํานวนนอย  บัณฑิตในสาขาดังกลาวจงึ
หางานไดเร็วและมีแนวโนมจะมีรายไดสูงกวาบัณฑิตสาขาสังคมศาสตร และศึกษาศาสตร ซึ่งมี
จ ํานวนมาก  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2537 : 222-223)

สํ าหรับนักลงทุนท่ีตองการด ําเนินธรุกจิดานการศกึษาในประเทศไทย จากการประมาณ
ของสถาบันวจิยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พบวา การขยายตวัและการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม    
ทํ าใหความตองการแรงงานฝมือลดลง ขณะท่ีความตองการกํ าลังคนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยมีมีากขึ้น   สาขาท่ีคาดวาจะขาดแคลนสูง  ไดแก  วิศวกรรมศาสตรสาขาเครื่องกล
โลหะการเคม ี ไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส  เคร่ืองมอืวดัและควบคมุคอมพิวเตอร  และจะมกีารขาดแคลน
ก ําลังคนระดับ ปวช. สาขาชางอุตสาหกรรม สาขาชางกลโรงงาน ชางเขียนแบบเครื่องกล
(กรมการจัดงาน, 2542; กรมอาชีวศกึษา, 2535)  ดังนั้น หากนักธุรกิจตองการด ําเนินธุรกิจดาน
สถานศกึษา สามารถใชขอมูลดังกลาวเพื่อพิจารณาในการเปดสาขาที่จะสอนเพื่อใหสอดคลอง
กบัความตองการของตลาดแรงงาน  เพื่อผลิตคนใหเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  สวนสาขา
ท่ีมคีวามจ ํากดัดานตลาดแรงงาน อาจลดจ ํานวนการผลิตลงและควรเสริมใหมคีวามรูความสามารถ
ในการสรางงาน ประกอบอาชีพอิสระ โดยไมตองหวังพึ่งการเขาท ํางานกับหนวยจางงาน และ
สามารถดํ ารงชีวิตเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาของสังคมได (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2537 : 223)

นอกจากน้ี  Sussangkarn, Ashakul and Myers (1986)  พบวา  แนวโนมของ
สถานประกอบการขนาดใหญจะมสัีดสวนการจางงานผูมีการศึกษาสูงมากขึ้น เชน การกระจายตัว
ของผูมงีานทํ าที่มีการศึกษาระดับตํ ่ากวาประถมปที่ 4 รอยละ 41  ทํ างานในสถานประกอบการ
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ทีม่ีคนงานไมเกิน 5 คน  รอยละ 12 ทํ างานในสถานประกอบการท่ีมคีนงานมากกวา 50 คนข้ึนไป
แตถาเปนแรงงานที่มีการศึกษาระดับอาชีวศกึษา  พบวา รอยละ 9 ทํ างานในสถานประกอบการ
ท่ีมคีนงานไมเกนิ 5 คน  รอยละ 42 ทํ างานในสถานประกอบการท่ีมคีนงานมากกวา 50 คนขึน้ไป
สวนในระดับมหาวิทยาลัย  สัดสวนดงักลาวเทากบัรอยละ 7 และ 39  ตามลํ าดบั  รูปแบบดงักลาว
ชีใ้หเห็นถงึประเดน็สํ าคัญคือ ในอนาคตการที่แรงงานจะมีโอกาสเขาทํ างานในสาขาเศรษฐกิจท่ี
เปนทางการน้ัน ตัวแปรทางดานการศึกษาจะยิ่งสํ าคัญมากขึ้น เพราะสถานประกอบการขนาด
ใหญหรือท่ีมคีนงานมากกวา 50 คนขึน้ไป  ซ่ึงหมายถึงตลาดแรงงานท่ีเปนทางการน้ัน  มีแนวโนม
ท่ีจะขยายตัวเพ่ิมขึ้น แนวโนมของสถานบริการขนาดใหญท่ีขยายตัวเพ่ิมน้ี หมายถึง ความ
ตองการแรงงานที่มีการศึกษาสูงเพิ่มขึ้นดวย  ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจสถานศึกษาระดับกลางหรือ
อาชีวศกึษา  จะตองเตรียมผลิตบุคคลซึ่งจะเปนแรงงานที่สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อ
แขงขันกับนานาประเทศตอไป

แผนภูมิท่ี 6
การติดตามสภาพการมีงานทํ าของผูสํ าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค

(ปวท.)  ท่ีสํ าเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2528

ที่มา: กรมอาชีวศึกษา,  2530
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จากแผนภูมิท่ี 6 พบวา เกือบครึ่งหนึ่งของผูส ําเร็จการศึกษาระดับปวช. ปวส. และ
ปวท. จะเขาศึกษาตอในระดับสูงขึ้นไป  และมากกวา 1 ใน 4 ของผูสํ าเร็จการศึกษาทั้งหมดเปน
ผูไมมงีานทํ า  อาจกลาวไดวา สภาวะการมีงานทํ าของผูสํ าเร็จอาชีวศกึษาระดับตาง ๆ ใน
ปจจบัุนน้ัน  มปีญหาคอนขางมาก  ไมวาจะเปนผูส ําเร็จการศึกษาจากภาครัฐหรือเอกชน    โดย
ประมาณรอยละ 59 ของผูมงีานทํ าเปนลูกจางหรือพนักงานตามบริษทั/หางราน/ธรุกจิภาคเอกชน
รอยละ 17 ทํ างานในหนวยงานราชการ  และรอยละ 24  เปนผูประกอบวิชาชีพอิสระ   ซึ่งสาขาที่
ไดทํ างานในภาคเอกชนมากท่ีสุด คอื สาขาศลิปหัตถกรรมและชางอุตสาหกรรม (กรมอาชีวศกึษา,
2530 : 6-7)    ดงัน้ัน ผูดํ าเนินธุรกิจสถานศึกษาควรไดมีการปรับปรุงหลักสูตร  เปดสอนรายวิชา
ทีทั่นสมยัและตรงตามความตองการของตลาดแรงงานมากขึ้น  รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ท่ีจะชวยใหบัณฑติไดงานเร็วขึ้น  เชน การจัดตลาดนัดแรงงาน จัดกิจกรรมการศึกษาอบรมดูงาน
การฝกปฏิบัติงาน หากเปนไปไดควรประสานงานกับหนวยจางงานใหนักศึกษามีโอกาสฝก
ปฏิบัติงานหรืออบรมดูงานและไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการหางาน นอกจากนี้
ควรจะประชาสัมพันธและประสานงานกับหนวยจางงานใหทราบวาจะมีบัณฑิตท่ีสํ าเร็จ
การศกึษาในแตละชวงเปนปริมาณเทาใด สาขาใดบาง และปรับปรุงการใหบริการขาวสารเกีย่วกบั
ตลาดแรงงานแกบัณฑิตใหทราบอยางทัว่ถงึ (สํ านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต,ิ 2537 :
224-225)

การขยายตวัของระบบธุรกิจในภาคเอกชนนั้น  ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
หรือแมแตภาวะเศรษฐกิจระหวางประเทศดวย การตัดสินใจปรับทิศทางการด ําเนินงานจึงเปน
ไปอยางรวดเร็ว  และเปนการยากที่จะคาดหวังในการดูดซับแรงงานที่ระบบการศึกษาผลิตออก
มาในแตละป  ซ่ึงมักมปีริมาณท่ีแนนอนอยูแลว สิ่งที่ควรพิจารณาส ําหรับธุรกิจดานการศึกษาคือ
การจัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ืออํ านวยตอการประกอบอาชีพสวนตัวแทนที่จะมุงไปสูงานราชการ
หรืองานในภาคเอกชน  (กรมอาชีวศกึษา, 2530 : 16)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาคุณสมบัติของ
แรงงานท่ีนายจางตองการแบงเปน 2 ลักษณะกวาง ๆ คือ คุณสมบัติดานวิชาการและคุณสมบัติ
ดานจริยธรรมและคณุธรรม   นายจางบางแหงอาจไมค ํานึงถึงผลการเรียนมากนัก  เพราะเหตุวา
คนทํ างานดไีมจ ําเปนตองเรียนเกง และคนเรียนเกงไมจ ําเปนตองทํ างานดี แตที่นายจางเนนมาก
เปนพิเศษกลับเปนเร่ืองจริยธรรมและคุณธรรมซ่ึงมีสอนกันนอยและไมคอยเปนท่ีสนใจนักในหมู
นักเรียนนักศกึษา   คณุสมบัตท่ีิวาน้ี  ไดแก  ความอดทน  มวีนิยั  ความซือ่สัตย  มนีํ ้าใจ  รับผิดชอบ
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ยอมรับสภาพงาน  รอบคอบ  สูงาน  มีเจตคติที่ถูกตองตองาน มีบุคลิกและมีความเปนผูน ํา ฯลฯ
รวมทัง้มคีวามสามารถทางดานภาษาตางประเทศ    ดังนั้น  ผูประกอบธุรกิจสถานศึกษาควรได
ปรับปรุงนโยบายและพัฒนาการดํ าเนินงานเพ่ือผลิตคนใหสํ าเร็จการศึกษามาเปนแรงงานท่ีมี
คณุสมบัตดิงัท่ีนายจางตองการ และเมือ่สถาบันสามารถผลิตคนใหมงีานทํ า ยอมนํ ามาซึง่ชือ่เสียง
และความกาวหนาของธุรกิจดวย

กลาวโดยสรุป ในการด ําเนินธุรกิจสถานศึกษานั้น การผลิตบัณฑิตจะตองสอดคลอง
กบัความตองการของตลาดแรงงาน   และจัดการศึกษาใหบัณฑิตมีการพัฒนาตนเองทั้งในดาน
ทักษะ  ความรู  ความคิด  และประสบการณในอาชีพตาง ๆ  เรียนรูในการทํ างานรวมกับผูอื่น
สนใจตอความเคล่ือนไหวของตลาดแรงงาน   นอกจากนี้  การประกอบอาชพีอิสระก็เปนอีกทาง
เลือกหนึ่งในการสรางงานดวยตนเอง

สวนงานธุรกิจอื่น ๆ น้ัน ขอมูลดานการศึกษาของประเทศไทยท่ีนํ าเสนอไปแลว
แสดงใหเห็นแนวโนมในการพัฒนาการศึกษาของประชากร น่ันคือ  การเพิ่มปริมาณของแรงงาน
ท่ีมกีารศกึษาสูงขึน้ แตปริมาณท่ีเพ่ิมขึน้น้ันคอนขางจะกระจกุตวัอยูในกลุมสาขาทางสังคมศาสตร
และกฎหมาย  ซึง่ไมสอดคลองกบัความตองการของตลาดแรงงานนัก   ดงัน้ัน  หากตองการจางงาน
แรงงานเหลานี ้ เพ่ือหวงัจะลดตนทุนการผลิตโดยการจางงานท่ีมคีวามรูความสามารถไมตรงตาม
ความตองการ  นักธุรกิจอาจจะตองดํ าเนินการในทางเลือกท่ีมีราคาแพง เชน การฝกอบรม
ออกแบบการผลิตใหม  หรือเพิ่มมาตรการอื่น ๆ ในการเพิ่มการดูแลการทํ างาน ฯลฯ     เพื่อใช
ประโยชนจากแรงงานดังกลาว (นิพัทธ  จิตรประสงค, 2531: 141)   ซึ่งการเพิ่มคาใชจายเหลานี้
อาจเปนการลดผลตอบแทนท่ีจะไดจากการลงทุน

บทสรุป

การศึกษาเปนองคประกอบสํ าคัญท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาใหแกประเทศชาติ 
ไมวาจะเปนดานสังคม  ความมั่นคงของประเทศ หรือความมัง่คั่งทางเศรษฐกิจ  เพราะเปนส่ิงท่ี
นํ ามาซึ่งคุณภาพของแรงงาน และรายไดของประชากร ฯลฯ  การเพิ่มความตระหนักในคุณคา
ทางเศรษฐกจิของการศึกษาทั้งในระดับชาติและในระดับบุคคล   ในระยะสิบปท่ีผานมา สงผล
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ใหประชากรมีการศึกษาสูงขึ้น  โดยอัตราการเขาเรียนในระดับกลางและระดับสูงเพิ่มขึ้น และ
แนวโนมดังกลาวจะเปนไปอยางตอเนื่อง    ทั้งนี ้ การท่ีประชากรมีการศึกษาสูงขึ้นยอมหมายถึง
แรงงานและกลุมผูบริโภคจะมีการศึกษาสูงขึ้น

ขอมูลดานการศึกษาของประชากรสามารถนํ ามาใชในเชิงธุรกิจท้ังในการลงทุน  
การผลิต  การตลาด  การขาย  การจางงาน ฯลฯ    และเปนสิ่งหน่ึงท่ีนักธุรกิจไมควรมองขาม
เพราะนอกจากจะสะทอนถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแลว ยังสะทอนถึงคุณภาพและการจัดล ําดับ
ฝมอืแรงงานดวย  โดยธุรกิจที่ตองการใชกํ าลังแรงงานจ ํานวนมากและไมจ ําเปนตองอาศัยทักษะ
มากนัก การจางแรงงานคาแรงถกูจะชวยลดตนทุนคาใชจายของธรุกจิ นักลงทุนควรเลือกประเทศท่ี
แรงงานสวนใหญมีการศึกษาไมสูง   ไทยเปนตลาดแรงงานที่มีแรงงานการศึกษาตํ ่าจํ านวนมาก
จงึเปนตลาดที่นาสนใจของนักลงทุน แตหากตองการประกอบธุรกิจท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีข้ันสูง
ตองการแรงงานท่ีมคีวามรูความสามารถและทักษะ ตองพิจารณาแรงงานท่ีมกีารศกึษาคอนขางสูง
ตลาดแรงงานในประเทศเกาหลีใตคอนขางจะนาสนใจมากเพราะมจี ํานวนผูเขาเรียนในระดบัสูงมาก   
โดยไตหวันอาจเปนทางเลือกรองลงไป แตญ่ีปุนน้ันแรงงานสวนใหญคอนขางมีการศึกษาสูง
คาแรงสูง และญ่ีปุนเองกป็ระสบปญหาการขาดแคลนแรงงานถงึกบัตองนํ าเขาแรงงานบางประเภท
อยางไรก็ตาม หากนักลงทุนตองการแรงงานท่ีมีคาแรงตํ่ าและอุตสาหกรรมใชเทคโนโลยีบาง
อยางที่ไมยุงยากซับซอนนัก สามารถนํ าแรงงานท่ีมีความรูปานกลางมาฝกทักษะการทํ างาน
ภายหลังได  กอ็าจพิจารณาตลาดแรงงานไตหวันซึ่งมีแรงงานที่จบการศึกษาระดับกลางมาก

การศกึษาเปนเคร่ืองแสดงชั้นทางสังคมของผูบริโภค  ซ่ึงทํ าใหความชอบในผลิตภัณฑ
และตราผลิตภัณฑแตกตางกันไป ผูบริโภคที่มีการศึกษาตางกัน ยอมมีรสนิยมและพฤติกรรม
การบรโิภคท่ีแตกตางกัน และการศึกษาที่สูงขึ้นยอมนํ ามาซึ่งรายไดหรือก ําลังซื้อเพิ่มขึ้น  ญ่ีปุน
เปนตลาดผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญและผูบริโภคคอนขางจะมีรายไดหรือกํ าลังซื้อสูงกวาอีกสาม
ประเทศท่ีเหลือ  ประเทศไทยนั้นแมจะเปนตลาดผูบริโภคที่มีขนาดรองจากญี่ปุน แตกํ าลังซื้อ
ของผูบริโภคจะต่ํ าท่ีสุด และไตหวนัเปนตลาดผูบริโภคท่ีเล็กท่ีสุดแตก ําลังซือ้ของผูบริโภคคอนขาง
สูงคอืเปนท่ีสองรองจากญ่ีปุน  ดังนั้น หากตองการจะขายสินคาหรือบริการที่มีราคาคอนขางสูง
จํ าเปนตองเลือกตลาดท่ีผูบริโภคมีกํ าลังซื้อสูง แตหากสินคาหรือบริการมีราคาไมแพงนักและ
ตองการปริมาณการขายมาก  ก็ตองเลือกตลาดที่มีจํ านวนผูบริโภคมากหรือตลาดที่มีขนาดใหญ
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เปนหลัก     ทั้งนี ้  ขอมูลดานการศึกษาเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหนักธุรกิจทราบถึงลักษณะของ
ลูกคาท่ีแตกตางกัน  ซึ่งจะมีพฤติกรรมตางกันไปในแตละกลุม อันจะเปนประโยชนตอผูบริหารใน
การพลิกแพลงกลยุทธเพ่ือดํ าเนินธุรกิจใหประสบผลสํ าเร็จ   อยางไรก็ตาม ในการด ําเนินธุรกิจ
ใหบรรลุผลสํ าเร็จและยนืหยดัไดอยางมัน่คงน้ัน  นกัธรุกจิจ ําเปนตองพิจารณาขอมลูอ่ืน ๆ รวมดวย
เชน  โครงสรางทางอายุและเพศของประชากร  กฎหมายการจางงาน  คาจางแรงงาน  คูแขง
สถานการณทางเศรษฐกิจของตลาดและสถานการณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  เปนตน
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