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  านวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจผ่านช่องทางออนไลน์ มีวัตถุประสงค์หลัก คือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบการ

ดำเนินการชีวิต การแสวงหาข่าวสาร ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ความตั้งใจ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต การแสวงหา

ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การคล้อยตามกลุ่มอ้าง การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (3) เพื่อศึกษาตัว

แปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่ท่องเที่ยวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จำนวน 418 คน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง 

สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 9 กลุ่ม คือ กลุ่มล้ำสมัยใจรักแฟชั่น กลุ่มตระหนักรู้ ใส่ใจ สืบสาน ให้ความร่วมมือ กลุ่มนกัรณรงค์ 

ใส่ใจขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง กลุ่มใจรักความบันเทิง กลุ่มใส่ใจสุขภาพ ฝักใฝ่กีฬา กลุ่มนักผจญภัยใจรักความท้าทาย 

กลุ่มใจรักการท่องเที่ยว กลุ่มสนใจสังคมใส่ใจการเมือง และกลุ่มครอบครัวคือชีวิต ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบว่า รูปแบบการ

ดำเนินชีวิต การแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การคล้อยตามกลุ่มอ้าง 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นอกจากนี้พบว่า ตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วย ความ

ตั้งใจในการท่องเที่ยวยั่งยืน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสาร

ผ่านสื่อวิทยุ รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มตระหนักรู้ ใส่ใจ สืบสาน ให้ความร่วมมือ รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มใจรักการ

ท่องเที่ยว และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวยั่งยืนตามลำดับซึ่งมีค่าพยากรณ์ที่ร้อยละ 66.7 (R^2=0.667) ใจ สืบสาน ให้ความ

ร่วมมือ รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มใจรักการท่องเที่ยว และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวยั่งยืนตามลำดับซึ่งมีค่าพยากรณ์ที่

ร้อยละ 66.7 (R^2=0.667) 

คำสำคัญ:  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, รูปแบบการดำเนินชีวิต, ทฤษฎีพฤติกรรม
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Abstract 

This research employed an online survey. The 
purposes of this research were to (1) investigate the 
lifestyles, information seeking behaviors, attitudes, 
subjective norms, perceived control behavior, intention 
and sustainable tourism behaviors among Thai tourists, 
(2) to examine the relationships between these factors 
and sustainable tourism behavior, and (3) to identify 
variables that explain sustainable tourism behaviors. 
Data was collected from 418 Thai tourists who travel in 
Thailand at least once a year. The findings revealed that 
the respondents’ lifestyles could be categorized into 
nine groups: (1) Fashion and trend enthusiasts, (2) Aware, 
caring, preserving and collaborative individuals, (3) 
Change-driven advocates, (4) Entertainment Spree, (5) 
Health and sport enthusiasts, (6) Challenger seeker and 
daring adventurer, (7) Passionate travelers, (8) Socially 
aware and politically active citizens, and (9) Family-
oriented individuals. The study also found that lifestyles, 
information-seeking behaviors, attitudes toward 
sustainable tourism, subjective norms, perceived control 
behavior, and intentions were all positively related to 
sustainable tourism behavior. Furthermore, the research 
identified key variables that explained sustainable 
tourism behavior, including sustainable tourism 
intention, subjective norms, perceived control behavior, 
information seeking behavior through radio, lifestyle 
patterns of aware, caring, preserving and collaborative 
individuals, passionate travelers, and attitudes toward 
sustainable tourism. These factors had significant 
influences on sustainable tourism behaviors which can 
explain sustainable tourism behavior at 66.7 percent 
(R^2=0.667) 

 

Keywords: Sustainable Tourism, Communication for 
Sustainable Tourism, Lifestyles, Theory of 
Planned Behavior 

 

ความเป็นมาและความสำคัญ 
ความยั่งยืนเป็นหนึ่งในเป้าหมายสำคัญในการพัฒนา

ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล อันเนื่องมาจากการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวทางสังคมอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้
เกิดการตั้งคำถามถึงการรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อคงไว้ซึ่งศักยภาพในการตอบสนองความต้องการ
ของคนรุ่นหลัง การผสานความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ควบคู่กับการยอมรับข้อจำกัดทางทรัพยากร
จึงเป็นความท้าทายสำคัญของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนสู่การ
พัฒนาที่ยั ่งยืน (Ward, 1973) ทั้งนี้องค์การสหประชาชาติได้
กำหนดทิศทางของการพัฒนาที ่ยั ่งยืนเพื ่อเป็นกรอบในการ
ดำเนินการในระดับสากล โดยมุ่งหมายให้ประเทศสมาชิกร่วมมือ
กันในการขับเคลื่อนวาระความยั่งยืนผ่านเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้ง 17 ด้าน
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความยั่งยืนในทุกภาคส่วน และ
ทุกอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (UNESCO, n.d.) ซึ่งหมายรวมถึง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จัดว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การเติบโตสูงเป็นอันดับหนึ่งทั้งในแง่ของการสร้างรายได้ อัตรา
การจ้างงาน และอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 
โดยในปี 2566 ที ่ผ ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวมีมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของโลกสูงถึงร้อยละ 9.1 (WTTC, n.d.) และ
ถือว่าเป็นตัวการสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกไปข้างหน้า 
(Arya et al., 2024) อย่างไรก็ดีการเติบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม โดย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากถึง
ร้อยละ 8 (Rehman et al., 2024) และด้วยการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องนี้ทำให้เกิดการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่าง
จำกัด และนำไปสู ่ป ัญหาความเส ื ่อมโทรมของส ังคมและ
สิ ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ (สถาบันเทคโนโลยีและ
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สารสนเทศเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน, ม.ป.ป.) ซึ ่งจัดเป็นปัญหา
สำคัญที่ฝังรากลึกมาอย่างยาวนาน จึงต้องอาศัยแนวทางการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในการขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวดำเนินไปอย่าง
สมดุลทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน  

ในบริบทของประเทศไทย การท่องเที่ยวเป็นหนึ ่งใน
อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้ประเทศอย่างมหาศาล โดยภาครัฐ
ได้กำหนดนโยบายสำคัญเพื่อส่งเสริมการเติบโตของการท่องเที่ยว
ภายในประเทศเพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความเติบโตของ
เศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันในฐานะที่ประเทศไทยเป็นหนึ ่งใน
ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติจึงได้มีการวางนโยบาย
เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควบคู่กันไปที่ครอบคลุม
ด้านการจัดการธรรมชาติ และตระหนักถึงความต้องการของ
ชุมชน การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  (NBT, 2567) ซึ่งถือ
เป็นการให้ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งมิติของ
เศรษฐกิจ สิ ่งแวดล้อม และสังคม ในการศึกษาครั้งนี ้จึงมุ ่งให้
ความสำคัญที่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ผ่านมิติทั้งสามด้านนี้นั่นเอง การผลักดันการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในบริบทของประเทศไทยต้องอาศัยการวางแนวทางด้านสื่อสาร
ผ่านการทำความเข้าใจนักท่องเที่ยว โดยการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวนั้นจะต้องทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และ
หล่อหลอมให้บุคคลนั้น ๆ เกิดพฤติกรรมดังกล่าว (Kotler, 1997) 
นอกจากนี้การทำความเข้าใจนักท่องเที่ยวผ่านการศึกษารูปแบบ
การดำเนินชีวิตยังช่วยให้เกิดความเข้าใจปัจจัยทางสังคมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Kotler, 1997) โดยเฉพาะอย่าง
ย ิ ่ งในบร ิบทส ังคมปัจจ ุบ ันท ี ่ร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตนั้น
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาพสังคมที่ไม่หยุดนิ่ง กรอบ
แนวคิดรูปแบบการดำเนินชีวิต จึงต้องพิจารณาทั้งด้านกิจกรรม 
ความสนใจ (Interests) และด้านความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวมีทั้ง
ต ่อตนเองและม ุมมองท ี ่ม ีต ่อการท ่องเท ี ่ยวในแง ่อ ื ่น ๆ  
(Plummer, 1974) การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการศึกษาว่านักท่องเที่ยวไทยนั้นมีรูปแบบ
การดำเนินชีวิตแบบใด และรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มไหนท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั่นเอง 

ในงานวิจัยนี้จึงทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน ที่นำไปสู่
พฤต ิกรรมการท ่องเท ี ่ยวอย ่างย ั ่ งย ืน ผ ่านการศ ึกษาว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรูปแบบการดำเนินชีวิตและการเปิดรับสื่อ
อย่างไร รวมถึงทำการศึกษาว่าทัศนคติต่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
นั้นส่งผลอย่างไรต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ทำให้
เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในที่สุด เพื่อนำไปใช้ใน
การวางแนวทางในการออกแบบการสื่อสารเพื่อผลักดันความ
ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในอนาคต จึงนำมาซึ่ง
คำถามวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
(1) เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินการชีวิต การแสวงหา

ข่าวสาร ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง การรับรู ้ความ 
สามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจ และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต การแสวงหาข่าวสารเกี ่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน 
ทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การคล้อยตามกลุ่มอ้าง การ
รับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(3) เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
รูปแบบการดำเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิต

ของบุคคลที่แสดงออกมาโดยพิจารณาผ่านระดับของกิจกรรมที่
บุคคลเข้าร่วม (Activity) ระดับความสนใจหรือสิ ่งที ่บุคคลให้
ความสำคัญ (Interest) และระดับความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อ
ตนเองหรือสิ่งต่าง ๆ รอบตัว (Opinion) โดยสะท้อนให้เห็นถึง
ตัวตนของบุคคลนั้น ๆ 
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การแสวงหาข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลเลือกใช้สื่อ
ตามทัศนคติ และความสนใจของตนเอง โดยเป็นกระบวนการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการในข้อมูลข่าวสารของบุคคล ซึ่งพิจารณา
จากความถี่ หรือความบ่อยครั้งในการเลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ 
เพื่อหาข่าวสาร และวัตถุประสงค์ในการใช้ 

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง ความ
คิดเห็น ความรู้สึก และความเชื่อที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โดยวัดผ่านระดับของความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อ
พฤติกรรมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืนของตนเองในสามมิติ 
ประกอบไปด้วยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
และประเมินความคิดเห็นของบุคคลว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
นั้นส่งผลเชิงบวกหรือลบ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง มุมมองของบุคคล
ว่าสังคม หรือบุคคลรอบตัวมีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งวัดจากระดับความคิดและความเช่ือ
ของบุคคลว่าสังคม หรือ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ แรงผลักดันจาก
บ ุคคลใกล ้ช ิด นโยบายภาคร ัฐ และการสน ับสน ุนจาก
ผู้ประกอบการในภาคเอกชนเป็นแรงสนับสนุนที่กระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
หมายถึง ระดับของความคิดของบุคคลที ่ม ีต ่อการควบคุม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตนเองว่ามีอำนาจในการ
ควบคุมหรือกระทำพฤติกรรมนั ้นหรือไม่ โดยวัดจากระดับ
ความคิด หรือความเชื่อของบุคคลว่าตนเองสามารถมีส่วนร่วมใน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมิติใดได้บ้าง ทั้งทางด้านการกระตุ้น
เศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม และการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงพิจารณาว่าบุคคลมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความยากง่ายของการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง 
เจตนา หรือความมุ่งหมายที่จะทำ โดยวัดจากระดับของเจตนา 
หรือความมุ่งหมายที่จะท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมิติใดมิติหนึ่งทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความตั้งใจที่จะมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในอนาคต 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การ
กระทำ หรือการมีส่วนร่วมกับความยั่งยืนในการท่องเที่ยว ในมิติ
ใดมิติหนึ่งทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ สิ่งแวดล้อม โดยในงานวิจัย
นี้วัดจากระดับการมีประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยวอย่างยืน ทั้งในแง่ของการผลักดันหรือกระตุ้นการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนการเติบโตของสังคมและ
ชุมชน และการมีส่วนในการอนุรักษ์ รักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
รูปแบบการดำเนินชีวิต 

รูปแบบการดำเนินชีวิต คือ ปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวซึ่ง สะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของบุคคล
นั้น ๆ ในสภาพแวดล้อมหนึ่ง ๆ โดยสามารถใช้ในการวัดและจัด
กลุ่มนักท่องเที่ยวตามลักษณะการใช้ชีวิตของบุคคลตามเกณฑ์
ทางจิตวิทยา (Psychographic) ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไปแม้ว่าบุคคลนั้น ๆ  จะอยู่
ในกลุ่มวัฒนธรรมย่อยกลุ่มเดียวกัน มีระดับทางสังคมเหมือนกัน 
หรือแม้แต่ประกอบอาชีพเดียวกันก็อาจมีรูปแบบการดำเนินชีวิต
ที่แตกต่างกันออกไป การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตจึงเป็น
เครื ่องมือที ่ถ ูกใช้ในการกำหนดกลุ ่มเป้าหมายให้ชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ (Kotler, 1997) 

แนวคิดรูปแบบการดำเนินชีวิตเกิดขึ้นมาจากความเป็น
พลวัตของการใช้ชีวิตในสังคม ในปี 1963 ที่นำเสนอวิธีการในการ
วัดรูปแบบการดำเนินชีวิตและความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ผู้บริโภคผ่านการประเมินโดยใช้กรอบแนวคิดที่ AIO Framework 
ซึ่งประกอบด้วยด้านกิจกรรม (Activities) ของบุคคลในแง่ของ
การใช้เวลาว่าบุคคลเลือกใช้เวลาไปกับสิ่งใด ด้านความสนใจ 
(Interests) หรือสิ ่งที ่บุคคลให้ความสำคัญในสภาพแวดล้อม
รอบตัว และด้านความคิดเห็น (Opinions) ต่อสิ ่งต่าง ๆ และ
มุมมองที่มีต่อตนเองและมุมมองที่มีต่อโลกภายนอก (Plummer, 
1974) โดยในงานวิจัยนี้ได้ใช้กรอบดังกล่าวเป็นแนวทางในการ
แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยตามรูปแบบการดำเนินชีวิตควบคู่
กับลักษณะทางประชากร 
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รูปแบบการดำเนินชีวิตเป็นตัวแปรต้นทาง ที่ส่งผลต่อ
ตัวแปรอื่น ๆ ในงานวิจัยนี้ เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตของ
บุคคลเป็นการสะท้อนตัวตน รสนิยม หรือทางเลือกที่บุคคลมี 
และแสดงออกอย่างแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตเพื่อทำความเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตของนักท่องเที่ยว
ที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยทำการศึกษาและวัด
ผ่านกรอบ AIOs Framework ที่ประกอบด้วยกิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็นของบุคคล รวมถึงใช้เป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 

การแสวงหาข่าวสาร 
ด้วยธรรมชาติของการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัต 

และการเติบโตเทคโนโลยีที่อำนายให้การสื่อสามารถตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ได้อย่างไร้ขีดจำกัด เป็นผลให้ข้อมูล
ข่าวสารหลั่งไหลเข้ามาจากทุกทิศทางและมนุษย์ท้วมท้นไปด้วย
ข้อมูล โดย Schramm (1973) ได้อธิบายถึงความสามารถของ
มนุษย์ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมจากการเลือกเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารตามความพึงพอใจของตน โดยเลือกจากวิธีการใน
การเข้าถึงสื ่อ (Medium) และข้อความ (Message) ตามที่
สามารถตอบความต้องการได้อย่างเพียงพอ และความสะดวกใน
การเข้าถึง นอกจากนี้มนุษย์ยังมีแนวโน้มที่จะเลือกเปิดรับสื่อตาม
ทัศนคติ และความสนใจของตนเอง และเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการ
เปิดรับสื่อที่ขัดต่อทัศนคติและความสนใจของตนทั้งในกรณีที่รู้ตัว 
และไม่รู้ตัว รวมถึงมีแนวโน้มที่จะหลงลืมหรือปล่อยผ่านประเด็น
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับความสนใจของตนเอง โดยกระบวนการเหล่านี้ที่
เกิดขึ้นเรียกว่า การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การ
เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception) และการ
เลือกจดจำ (Selective Retention) (Klapper, 1960) 

การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) คือ
กระบวนการที่มนุษย์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานะความรู้ของตน 
ซึ่งเป็นกระบวนการทางปัญญาระดับสูง (High Level Cognitive 
Process) ทั้งนี้เนื่องจากแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการค้นหา
ข้อมูลบางประเภทเป็นรูปแบบใหม่ ผู้ใช้จึงจำเป็นที่จะต้องได้รับ
ความรู้และทักษะใหม่ในการค้นหาข้อมูลเช่นเดียวกัน (Tubachi, 

n.d.) ในขณะที่ Kiel and Layton (1981) ได้ทำการศึกษามิติใน
การแสวงหาข้อมูลของผู ้บริโภค ได้วิเคราะห์พฤติกรรมการ
แสวงหาข้อมูลผ่านมิติทั ้งสามด้านของการแสวงหาข้อมูล คือ  
(1) มิติของแหล่งข้อมูล (Sources of Information Dimension) 
(2) มิติของตราสินค้า (Brand Dimension) และ(3) มิติทางด้าน
เวลา (Time Dimension)  

ในการวิจัยนี้จึงให้ความสำคัญที่ความถี่ในการใช้สื่อแต่
ละประเภทเพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารใน
มิติของแหล่งข้อมูล และมิติทางด้านเวลา (Kiel & Layton, 1981) 
และมุ่งศึกษาการแสวงหาข่าวสารในมิติของวัตถุประสงค์ของการ
เลือกใช้สื่อนั้นว่าเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคคลใน
ด้านใด หรือมีลักษณะเนื้อหาอย่างไรตามมุมมองในการแสวงหา
ข่าวสารของ Schramm (1973) ว่าการแสวงหาข่าวสารขึ้นอยู่กับ
ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อประเภทต่าง ๆ  ตลอดจนเนื้อหาของ
ข่าวสารที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล  
 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนพัฒนามาจากทฤษฎีการ

กระทำด้วยเหตุผล โดยทำความเข้าใจปัจจัยทางจิตวิทยาที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ และใช้เพื่อทำนายพฤติกรรมที่เกิด
จากการเลือกกระทำโดยเจตนา ซึ ่งเป็นทฤษฎีที ่ม ีรากฐาน
ความคิดที่ว่ามนุษย์มักจะประพฤติปฏิบัติอย่างมีเหตุผล โดยเกิด
จากการคำนึงถึงข้อมูลที่มีอยู ่และพิจารณาผลกระทบจากการ
กระทำของตน ไม่ว่าจะเป็นผลทางตรงหรือทางอ้อม ซึ ่งความ
ตั ้งใจของบุคคลที ่จะกระทำ หร ือไม ่กระทำ เป็นปัจจ ัยที่
กำหนดการกระทำนั้นโดยตรง (Ajzen, 1985) 

หัวใจสำคัญของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ การทำ
ความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ โดยความตั้งใจในการกระทำเกิด
จาก (1) ปัจจัยส่วนบุคคล หรือทัศนคติส ่วนบุคคลที ่ม ีต่อ
พฤติกรรมนั้น ๆ โดยที่บุคคลประเมินผลของพฤติกรรมว่าการ
กระทำพฤติกรรมนั้นๆ จะส่งผลเชิงบวก หรือผลเชิงลบ (2) การ
คล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง หรือมุมมองด้านแรงกดดัน หรือแรง
สนับสนุนที่บุคคลหนึ ่ง ๆ ได้รับเพื่อให้กระทำหรือไม่กระทำ
พฤติกรรมนั้น (3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
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ซ ึ ่ งเป ็นส ่วนท ี ่พ ัฒนามาภายหล ัง โดยเป ็นการประเมิน
ความสามารถในกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ ว่ามีอุปสรรคหรือการ
สนับสนุนหรือไม่ โดยประเมินจากประสบการณ์ หรือข้อมูล
ข่าวสารที่บุคคลนั้นได้รับ ซึ่งความเช่ือนี้เรียกว่าความเช่ือเกี่ยวกับ
ปัจจัยควบคุม (Control Belief) โดยการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมคือผลรวมของความเชื่อที่สนับสนุน และเป็น
อุปสรรคต่อการกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ (อนุวัตร จุลินทร, ดุษฎี 
โยเหลา และ เพ็ชรัตน์ ไสยสมบัติ, 2562) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นกรอบแนวคิดทาง
จิตวิทยาที่แสดงให้เห็นว่าการกระทำของมนุษย์ เกิดมาจากความ
ตั้งในการกระทำ ซึ่งเป็นผลมาจากทัศนคติต่อพฤติกรรม การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดย
ปัจจัยทั้งสามนี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของบุคคลในการกระทำ
พฤติกรรมเฉพาะ ซึ่งส่งผลไปสู่พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง (Rehman 
et al., 2024)  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวคิดในการวิจัย และใช้
เป็นตัวแปรในการศึกษา เนื่องจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมุ่งให้
ความสำคัญในปัจจัยที่ทำให้เกิดความตั้งใจในการกระทำหนึ่ง ๆ ที่
สามารถนำไปสู ่การกระทำพฤติกรรมนั ้นได้ ผู ้ว ิจัยจึงนำมา
ประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายและทำนายพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยว่าเกิดมาจากปัจจัยด้านทัศนคติที่
บุคคลมีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การคล้อยตามกลุ้มอ้างอิง 
หรือการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
แนวค ิดการท่องเท ี ่ยวอย ่างย ั ่ งย ืน เก ิดข ึ ้นเพื่อ

สนองตอบความจำเป ็นในการพ ัฒนาส ู ่ความย ั ่ งย ืนของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้สอดรับกับเป้าประสงค์ของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีหัวใจสำคัญ คือ “การผสานความมุ่งมั่น
ในการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ควบคู่ไปกับการยอมรับ
ถึงขีดจำกัดของโลกในด้านทรัพยากรและมลพิษ” (Ward, 1973) 
ที่หมายถึงการมุ่งตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบันโดย
ไม่ทำให้ความสามารถของคนรุ ่นหลังในการตอบสนองความ

ต้องการของตนเองลดน้อยลง นอกจากนี้ยังกล่าวได้ว่าเป็นการ
เรียกร้องความร่วมมือในการสร้างอนาคตที ่เป็นอันหนึ ่งอัน
เดียวกัน ยั ่งยืน และยืดหยุ่นเพื่อผู ้คน และเพื่อโลก โดยการ
พัฒนาที่ยั่งยืนจะสำเร็จได้ด้วยการผสานมิติทางด้านการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การมีส ่วนร ่วมของส ังคม และการอนุร ักษ์
สิ่งแวดล้อม (UNESCO, n.d.)  

ในบริบทของการท่องเที่ยวนั้น การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
คือ การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที ่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็ปกป้องและเพิ่มโอกาส
สำหรับอนาคต โดยมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรทั้งหมดในลักษณะ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และคงไว้ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึง
หมายรวมถึงการท่องเที่ยวทุกประเภททั้งการท่องเที่ยวดั้งเดิมและ
การท่องเที่ยวทางเลือก โดยเป็นการดำเนินการให้สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืนและหมายรวมถึงแนวทางเชิงบวกที่มุ่งลด
ความขัดแย้งที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันซับซ้อนระหว่างอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว สิ ่งแวดล้อม และชุมชนของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อรักษาศักยภาพและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ
และมนุษย์ในระยะยาว (Liu, 2003) 

 อย่างไรก็ดีการพัฒนาและการอนุรักษ์มีความหมายใน
เชิงขัดแย้งกัน เนื่องด้วยการพัฒนาเป็นผลให้เกิดการใช้ทรัพยกร 
ในขณะที่การอนุรักษ์สื่อความหมายถึงการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรที่
มีอยู ่ ดังนั ้นแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืนในปัจจุบันจึงเป็นการ
ประนีประนอมระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์ โดยทั้งสอง
ปัจจัยนี้จะต้องพึ่งพาอาศัยกัน (Satterthwaite, 2006)  

การพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนจึงเป็นการหา
ความสมดุลระหว่างมิติทั้งสามของความยั่งยืน หรือการมุ่งพัฒนา
ให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมของสังคม และ
คงไว้ซ ึ ่งทรัพยากรธรรมชาติ และสิ ่งแวดล้อมอันดี และใน
ขณะเดียวกันจะต้องอาศัยการสื ่อสารเพื ่อข ับเคล ื ่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนี้ให้เกิดขึ้นในบริบทของประเทศ
ไทยที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นรายได้
หลักของประเทศ และเพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายการผลักดัน
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวให้เติบโตบนพื้นฐานของความยั่งยืน  
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ทั้งนี้งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่นำไปสู่
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดย
ได้ประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
กรอบแนวคิดในการวิจัย และใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา เนื่องจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมุ่งให้ความสำคัญในปัจจัยที่ทำให้เกิด
ความตั ้งใจในการกระทำหนึ ่ง ๆ ที ่สามารถนำไปสู่การกระทำ
พฤติกรรมนั้นได้ ผู้วิจัยจึงนำมาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายและทำนาย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับชาติและนานาชาติอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Literature Review) ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
เพื่อหาช่องว่างในการวิจัยภายใต้ประเด็น ‘การท่องเที่ยวอย่าง
ยั ่งยืน’ ในบริบทไทย โดยได้ทำการสืบค้นจากฐานข้อมูลทาง
วิชาการ Chulalongkorn University Library Information 
Network และกำหนดกระบวนการสืบค้นและเกณฑ์ในการคัด
กรองข้อมูล (Searching Method and Classification Criteria) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการสืบค้นและเกณฑ์ในการคัดกรองข้อมูล (Searching Method and Classification Criteria) 
 

ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้
สรุปหัวข้อสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ออกเป็น 5 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

ด้านแนวทางปฏิบัติ และแนวทางการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  

เป็นกลุ่มงานวิจัยที่นำเสนอแนวทางในการปฏิบัติที่
ครอบคลุมแนวปฏิบัติในภาพรวมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเพื่อนำไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การ
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สร้างคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และแนวปฏิบัติในแง่
ของแนวทางการสื่อสาร โดย Arya et al. (2024) ทำการศึกษาตัว
แปรที ่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน ผล
การศึกษาพบว่ามิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมี
บทบาทที่สำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใน
มิติทางเศรษฐกิจ ทรัพยากรเงิน และต้นทุนของการท่องเที่ยวเป็น
ปัจจัยที่สำคัญต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในขณะที่มิติทางด้าน
สังคมมุ่งเน้นที่ด้านสุขภาพและความปลอดภัย และโครงสร้างสี
เขียวมีบทบาทที่สำคัญในมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับ 
Skeiseid และคณะ (2020) ท่ีทำการศึกษาเครื่องมือทางจิทวิทยา
ที่ส่งผลต่อปฏิกิริยาของผู้บริโภคต่อการสื่อสารที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวสู่ทิศทางที่ยั่งยืน และ
ช้ีให้เห็นว่าข้อความจูงใจทางสังคม (Social Desirable Message) 
นั ้นส ่งผลต่อความตั ้งใจส ่วนบุคคลในการเปลี ่ยนแผนการ
ท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน และในการศึกษาของ Mazza (2023) ก็
ช้ีให้เห็นว่าการสื่อสารสามารถสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาอย่างยั่งยืนได้เช่นเดียวกัน ยิ่งไปกว่านี้ Heikkinen และ
คณะ (2020) ยังชี ้ให้เห็นถึงความสำคัญและปัญหาของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนในปัจจุบันที่เป็นไปตามบริบทเฉพาะ 
ซึ ่งต ้องอาศัยความร่วมมือของภาครัฐควบคู ่ก ับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร และปรับปรุงรากฐานเพื่อ
รองรับเศรษฐกิจเครือข่ายที่กระจายตัว 

ในแง่ของแนวปฏิบัติ Akash and Aram (2022) ได้
นำเสนอแนวทางที ่เป็นกรอบการดำรงชีว ิตอย่างยั ่งย ืนเพื่อ
ประเมินทุนทั้งห้าด้าน คือ ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางกายภาพ ทุน
ทางการเงิน ทุนทางสังคม และทุนทางการสื่อสาร เพื่อกำหนด
บทบาทของสินทรัพย์ทุนสำหรับการดำรงชีวิตจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมือง Mahabalipuram นอกจากนี้ยัง
ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงในแต่ละมิติ โดยที่ทุนทางธรรมชาติ
สามารถรักษาไว้ได้โดยการพัฒนาทุนทางสังคมและชุมชน และใน
ขณะเดียวกันก็อาศัยทุนทางการสื่อสารที่มีหน้าที่สำคัญในด้าน
การสร้างการตระหนักรู้ นอกจากนี้ Garanti (2023) ได้นำเสนอ
การท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนผ่านแนวทางในการสื่อสาร โดยผล
การศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวอัจฉริยะสามารถอธิบายได้ว่าเป็น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Wu และคณะ (2024) ที่พบว่า
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารสามารถปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการท่องเที่ยวอัจฉริยะอย่างยั่งยืนได้ 

 

ด้านการดำเนินการของภาคธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ในแง่ของกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจการท่องเที ่ยว

ยั่งยืน Amatulli และคณะ (2021) ช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์การสื่อสาร
ที่มุ่งเน้นด้านความยั่งยืนนำไปสู่ความต้องการในการจองที่พักที่
สูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับกลยุทธ์การสื่อสารที่มุ่งเน้นด้านการ
บริการลูกค้า โดยเฉพาะในกลุ ่มผู ้บริโภคที ่มีความใส่ใจด้าน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Sun และ
คณะ (2021) พบว่าความยั่งยืนในแง่สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือของโรงแรมที่พัก และเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการความ
ตั้งใจในการจองโรงแรมออนไลน์ นอกจากนี้ Duric และ Potočnik 
Topler (2021) ยังได้นำเสนอตัวช้ีวัดด้านความยั่งยืนในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว และชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการเผยแพร่รายงาน
สิ ่งแวดล้อมในภาคธุรกิจอีกด้วย นอกจากนี ้ในการวิจัยของ 
Rantsi และคณะ (2023) พบว่ามิติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเพียงมิติ
เดียวที่มีผลเชิงบวกต่อความยินดีที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยว 

หากพิจารณาแนวทางการสื่อสารเพื่อการดำเนินธุรกิจ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น Chin และ Noorashid (2023) 
ได้เสนอนำเสนอโมเดลปฏิสัมพันธ์ (Interaction Model) ซึ่งเป็น
การส่งข้อมูลในลักษณะบนลงล่างจากผู้มีอำนาจหรือผู้นำชุมชน
มาสู่ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการเพื่อสร้างความร่วมมือใน
แง่ความยั ่งย ืน ในขณะที ่  León and Araña (2020) ได้
ทำการศ ึกษาการส ื ่ อสารในม ิต ิของผ ู ้ประกอบการไปสู่
นักท่องเที่ยว โดยชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมที่ยั่งยืนของนักท่องเที่ยว
สามารถส่งเสริมได้ผ่านกลยุทธ์การสื่อสารทั้งวิธีการสื่อสารส่วน
บุคคลและการสื่อสารที่ไม่ใช้บุคคล 

 

ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
งานวิจัยในกลุ่มนี้มุ่งให้ความสำคัญที่ ‘เนื้อหา’ ที่ถูก

นำมาใช้ในการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย Fennell 
and de Grosbois (2023) พบว่าเนื้อหาที่ได้รับการสื่อสารมาก
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ที่สุดคือมิติด้านสิ่งแวดล้อมหรือ "การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ" 
อย่างไรก็ดีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะต้องครอบคลุมในทุก
มิติ ในขณะที่ Marchi และคณะ (2023) พบว่าเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นความยั่งยืน มุ่งเน้นไปที่แนวปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคมเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเฉพาะมากกว่าการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยทั่วไป เช่นเดียวกับ Koliouska and 
Andreopoulou (2023) ที่พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือก
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ Tiago และคณะ (2021) และ Gomez-
Guillen and Baqué (2024) ได้ประเมินการสื่อสารดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจที่พัก เช่นเดียวกับ Pato and Duque (2021) ที่
วิเคราะห์ข้อมูลที่พักการท่องเที่ยวเชิงชนบทผ่านทางเว็บไซต์
เกี ่ยวกับประเด็นด้านความยั ่งย ืน โดยที ่ Spinelli (2021)  
ชี้ให้เห็นว่าเว็ปไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวในอิตาลีส่วนใหญ่ขาดการ
สื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนที่เหมาะสม 

 

ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวยั่งยืนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
โดยเป็นงานวิจัยในกลุ่มที่มุ่งเน้นการศึกษาการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในการสื ่อสารการท่องเที ่ยวยั ่งย ืน ทั ้งนี ้จาก
การศึกษาของ Runtiko และคณะ (2024) พบว่าสื ่อสังคม
ออนไลน์บางประเภทถูกใช้งานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และ
มุ่งเน้นไปเพียงบางแง่มุมของกลยุทธ์ในการสื่อสารเท่านั้น โดย
พบว่าอินสตาแกรมเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดและใช้ในการ
เผยแพร่กิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ Chan และ Imad 
(2024) ชี้ว่าการแบ่งปันเนื้อหา และการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
ส่งผลเชิงบวกกับภาพลักษณ์สีเขียวและนำไปสู่ความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันในแง่ของการสื่อสาร
นโยบายด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของภาครัฐนั้นพบว่าสื่อ
สังคมออนไลน์จัดเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารเชิงนโยบาย 
(Zitri et al., 2024) 

 

ด้านงานวิจัยที่ทำการสังเคราะห์งานวิจัยที่ผ่านมา 
 การวิจัยในกลุ่มนี้เป็นการสังเคราะห์การศึกษาที่ผ่าน
มา โดย Vidal-Serrano และคณะ (2022) สะท้อนถึงความสนใจ

ทางวิชาการเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยความยั่งยืนมักถูกศึกษาโดยพิจารณาเพียงหนึ่งหรือ
สองเสาหลักจากทั้งหมดสามเสาหลักด้านสิ่งแสดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ และชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่นเดียวกับ He และคณะ (2023) ที่พบว่างานวิจัยเกี ่ยวกับ
ประสิทธิผลของการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 
แต่การศึกษาในมุมของวิธีการสื่อสารยังไม่เพียงพอ ในขณะที่ 
Balas and Abson (2022) ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นที่จะสร้าง
กรอบแนวคิดและวิธีการประเมินที ่เชื ่อมโยงกับบริบท เพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจที่มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย และการนำตัวช้ีวัดไป
ใช้ในบริบทใหม่ 

จากการที่ผู้วิจัยทำการสังเคราะห์งานวิจัย และสรุป
งานวิจัยที่ผ่านมาออกมาเป็นประเด็นต่าง ๆ  ที่มีการศึกษาในช่วง 
5 ปีที่ผ่านมา ทั้งการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติและการ
สื่อสารการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาพรวม แนวปฏิบัติของภาค
ธุรก ิจหร ือผ ู ้ประกอบการในการขับเคลื ่อนความยั ่งย ืนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงเนื ้อหาและช่องทางในการ
สื่อสาร ไปจนถึงงานวิจัยที่ทำการสรุปและสังเคราะห์การศึกษา
การสื ่อสารเพื ่อการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืน ผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจ
ทำการศึกษาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในบริบทประเทศไทย โดย
ทำการศึกษาผ่านรูปแบบการดำเนินชีวิตว่าในบริบทไทยนั้น
น ักท ่องเท ี ่ยวม ีร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตอย ่างไรและเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่มีความตั้งใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งยืน ประกอบกับการศึกษาในแง่การแสวงหาข่าวสารที่
ส่งผลต่อทัศนคต ิการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งย ืน ซึ ่งจากการศึกษาในอดีตแม้จะมีการใช้ทฤษฏี
พฤติกรรมตามแผนเป็นกรอบในการศึกษา หากแต่ยังไม่มีการ
ผสานมุมมองด้านรูปแบบการดำเนินชีว ิตและการแสวงหา
ข่าวสารเพื่อการทำความเข้าใจในมิติของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งในบริบทของประเทศไทย เพื ่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนออกแบบการสื ่อสารให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวไทยมากที่สุด โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง
รายละเอียดที่แสดงในแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่ง
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื ่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 418 คนที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป การเก็บข้อมูลแบบสอบถามในการวิจัยนี้เป็น
การใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling Techniques) ด ้วยว ิธ ีการส ุ ่มแบบบ ั งเอิญ 
(Accidental Sampling) และใช้การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ด้วยการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้
ผู ้เชี ่ยวชาญในการตรวจสอบ IOC ได้ค่ามากกว่า 0.5 ซึ ่งผ่าน
เกณฑ์ และทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
ส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตมีค่า .81 ด้านสื่อที่
ใช้ในการแสวงหาข่าวสารมีค่า .66 (*ค่าความเชื่อมั่นต่ำกว่า 0.7 
แต่เนื่องจากเป็นข้อคำถามด้านสื่อจึงไม่สามารถตัดออกได้) ด้าน
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารมีค่า .93 ด้านทัศนคติมีค่า 

.94 ด้านการคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิงมีค่า .91 ด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีค่า .92 ด้านความตั้งในมี
ค่า .92 และด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีค่า .90  

การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่ 
(Frequency) โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์ปัจจัยหรือตัวประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อลดตัวแปร (Data Reduction) ด้วย
การจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยแบบ Principal Component Analysis และ
หมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธี Varimax เพื ่อจัดกลุ ่มตัวแปร
รูปแบบการดำเนินชีวิต รวมทั้งการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) โดย Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์ของ 
Bartz (1999) ในการวัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร โดย
สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 

ระด ับ 0.81 - 1.00 หมายถ ึง ต ัวแปรทั ้ งสองมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
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ระด ับ 0.61 - 0.80 หมายถ ึง ต ัวแปรทั ้ งสองมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

ระด ับ 0.41 - 0.60 หมายถ ึง ต ัวแปรทั ้ งสองมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

ระด ับ 0.21 - 0.40 หมายถ ึง ต ัวแปรทั ้ งสองมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 

ระด ับ 0.00 - 0.20 หมายถ ึง ต ัวแปรทั ้ งสองมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก 

 

และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานซึ่งมีเกณฑ์ ดังนี้  

r=0.00-0.20  มีค่าความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก  
r=0.21-0.40  มีค่าความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
r=0.41-0.60  มีค่าความสัมพันธ์ในระดับปาน

กลาง 
r=0.61-0.80  มีค่าความสัมพันธ์ในระดับสูง 
r=0.81-1.00  มีค่าความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จำนวน 418 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 18-
25 ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 15,000-25,000 บาท 
 

ผลการวิจัยด้านรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยรวมเพื่อจัดกลุ่มรูปแบบการ
ดำเนินชีวิต โดยนำปัจจัยด้านกิจกรรม ความสนใจ และความ
ค ิดเห ็นมาว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยเพ ื ่อลดจำนวนต ัวแปร ใช ้ว ิธี
องค์ประกอบหลักสกัดปัจจ ัยม ุมฉาก (Varimax) สามารถ
ว ิ เคราะห ์หาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรและจ ัดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้เป็น 9 กลุ่ม ดังนี ้
 จากการวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต 
สามารถจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้ 9 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบล้ำสมัยใจรัก
แฟชั่น (Fashion and Trend Enthusiasts) เป็นกลุ่มที่สนใจ
สินค้าแฟชั่น การแต่งกาย หรือตราสินค้าที่กำลังเป็นที่รู้จักและ
ได้รับความนิยม โดยชื่นชอบความล้ำ การท่องเที่ยวตามความ
นิยม และเลือกบริโภคสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต  

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบล้ำสมัย ใจรักแฟช่ัน 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
ซื้อสินค้าตามกระแสนิยม กิจกรรม 0.823 
ติดตามเทรนด์แฟช่ัน ความสนใจ 0.775 
สนใจสินค้าที่มีแบรนด์ ความสนใจ 0.710 
การแต่งกายตามแฟช่ันสะท้อนรสนิยม ความคิดเห็น 0.675 
ชอบการท่องเที่ยวตามกระแส กิจกรรม 0.662 
ชอบการซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต/ แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ กิจกรรม 0.576 

 
กลุ่มที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบตระหนักรู้ ใส่ใจ 

สืบสาน ให้ความร่วมมือ (Aware, Caring, Preserving and 
Collaborative Individuals) เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับการมี

จิตสำนักในการท่องเที่ยว และการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมโดยเชื่อในความร่วมมือ อนุรักษ์สืบสาน และกระตุ้น
การเติบโตของแหล่งท่องเที่ยว  
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ตารางที่ 2 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบตระหนักรู้ ใส่ใจ ให้ความร่วมมือ 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
คิดว่าแหล่งท่องเที่ยวถูกทำลายเพราะการขาดจิตสำนึกของนักท่องเที่ยว ความคิดเห็น 0.735 
คิดว่าการท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ความคิดเห็น 0.734 
คิดว่าสิ่งแวดล้อมที่ดีส่งผลต่อสุขภาพ ความคิดเห็น 0.705 
คิดว่าทุกคนควรร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็น 0.665 
คิดว่าวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ควรสืบสาน ความคิดเห็น 0.592 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบนักรณรงค์ 
ใส่ใจขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change-driven Advocates) 
เป็นกลุ่มที่สนใจประวัติศาสตร์ ความเป็นมาและวัฒนธรรม สนใจ

เพิ่มพูนความรู้ และการทำกิจกรรมรณรงค์ที ่ เพื ่อการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงชุมชนและสังคมให้ดียิ่งขึ้น  

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบนักรณรงค์ ใส่ใจขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
สนใจประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ผลงานศิลปะ ความสนใจ 0.704 
ชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรม 0.699 
สนใจโครงการรณรงค์เพื่อสังคม  ความสนใจ 0.697 
เป็นอาสาสมัครร่วมกิจกรรมทางสังคม กิจกรรม 0.565 
สนใจโครงการอบรม สัมมนา หรือเวิร์คชอปต่าง ๆ ความสนใจ 0.480 
ชอบการอ่านหนังสือ กิจกรรม 0.374 

 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใจรักความ
บันเทิง (Entertainment Spree) เป็นที่ชื่นชอบความสนุกสนาน 

บันเทิง รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ 
และใช้เวลาว่างกับสื่อโซเชียลมีเดีย  

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใจรักความบันเทิง 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
ชอบดูหนัง ฟังเพลง กิจกรรม 0.849 
สนใจภาพยนตร์ ดนตรี ความสนใจ 0.801 
สนใจงานดนตรี คอนเสิร์ต หรืองานกิจกรรมความบันเทิง ความสนใจ 0.631 
ชอบใช้เวลาว่างเล่นอินเทอร์เน็ต หรือโซเชียลมีเดีย กิจกรรม 0.448 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใส่ใจสุขภาพ 
ฝักใฝ่กีฬา (Health and Sport Enthusiasts) เป็นที่ใส่ใจเรื่อง

สุขภาพ ช่ืนชอบกิจกรรมการออกกำลังกาย การเล่นกีฬา ให้ความ
สนใจเรื่องการลงทุน ความมั่นคง และเป็นสมาชิกเฉพาะกลุ่ม 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใส่ใจสุขภาพ ฝักใฝ่กีฬา 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
ชอบเล่นกีฬา ออกกำลังกาย กิจกรรม 0.835 
สนใจกีฬา การออกกำลังกาย หรือใส่ใจเรื่องสุขภาพ ความสนใจ 0.833 
สนใจการเงิน การลงทุน ความสนใจ 0.524 
เป็นสมาชิกเพจหรือกลุ่มที่สนใจ กิจกรรม 0.343 

กลุ่มที่ 6 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบนักผจญภัย
ใจร ักความท ้าทาย (Challenger Seeker and Daring 

Adventurer) เป็นกลุ่มชอบความตื่นเต้น ท้าทาย รักการผจญภัย 
การแสวงหากิจกรรมแปลกใหม่  

 

ตารางที่ 6 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบนักผจญภัยใจรักความท้าทาย  
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
ประสบการณ์ตื่นเต้นแปลกใหม่ทำให้มีความสุข ความคิดเห็น 0.725 
อยากมีประสบการณ์ใหม่ที่ตื่นเต้นท้าทาย ความสนใจ 0.646 
ชอบกิจกรรม Outdoor/ Adventure กิจกรรม 0.584 
ชอบการปาร์ตี้สังสรรค์ กิจกรรม 0.407 

 

กลุ่มที่ 7 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใจรักการ
ท่องเที่ยว (Passionate Traveler) เป็นกลุ่มที่มีหัวใจหลงใหลใน

การท่องเที ่ยว และเชื ่อว่าการออกไปท่องเที ่ยวคือการหา
ประสบการณ์ใหม่ให้กับชีวิต และสะท้อนตัวตน 

 

ตารางที่ 7 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบใจรักการท่องเที่ยว 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
ชอบการท่องเที่ยวธรรมชาติ กิจกรรม 0.696 
สนใจการท่องเที่ยว ความสนใจ 0.540 
ถ่ายรูปสถานที่ท่ีไปท่องเที่ยว กิจกรรม 0.466 
คิดว่าการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกตัวตน ความคิดเห็น 0.406 
คิดว่าการท่องเที่ยวคือการหาประสบการณ์ใหม่ ความคิดเห็น 0.395 

 

กลุ่มที่ 8 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบสนใจสังคม
ใส่ใจการเมือง (Socially Aware and Politically Active 
Citizens) เป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจกับการติดตามเรื่องข่าวสาร

การเมือง เหตุการณ์บ้านเมือง ความเป็นไปของสังคม โดยเชื่อว่า
นโยบายที่ดีสามารถผลักดันการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้ และเช่ือ
ว่าสังคมที่ดีควรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบสนใจสังคมใส่ใจการเมือง 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
สนใจข่าวสาร เหตุการณ์บ้านเมือง ความสนใจ 0.717 
คิดว่าการเมืองเป็นเรื่องของทุกคน ความคิดเห็น 0.682 
คิดว่าการศึกษาทั้งในและต่างประเทศไม่ต่างกัน ความคิดเห็น 0.628 
คิดว่านโยบายสามารถสนับสนุนความยั่งยืน ความคิดเห็น 0.540 
คิดว่าทุกคนในสังคมควรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความคิดเห็น 0.395 
สนใจสื่อออนไลน์ทุกประเภท ความสนใจ 0.499 
คิดว่าสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดีเริ่มที่ตนเอง ความคิดเห็น 0.453 

 
กลุ่มที่ 9 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบครอบครัว

คือชีว ิต (Family-oriented Individuals) เป็นกลุ ่มที ่ ให้
ความสำคัญกับครอบครัว การทำกิจกรรมภายในครอบครัว และ
เช่ือว่าครอบครัวคือพื้นฐานสำคัญของชีวิต  

 

ตารางที่ 9 แสดงค่าวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบครอบครัวคือชีวิต 
ปัจจัยของรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน Factor Loading 
ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว กิจกรรม 0.790 
ต้องการมีฐานะการเงินที่มั่นคง ความสนใจ 0.702 
สนใจอาหาร ร้านอาหาร คาเฟ ่ ความสนใจ 0.493 
คิดว่าครอบครัวคือพื้นฐานสำคัญของชีวิต ความคิดเห็น 0.393 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) พบว่า 

 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการ
แสวงหาข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตกับการแสวงหาข่าวสารของนักท่องเที ่ยว พบว่า

รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการแสวงหาข่าวสาร
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรูปแบบการดำเนินชีวิตทุกกลุ่มมี
ความสัมพันธ์กับการแสวงหาข่าวสารรวมทุกสื่ออย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.01  โดยทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 
หมายความว่า หากมีรูปแบบการดำเนินชีวิตในแบบนั้น ๆ มากก็
จะมีการแสวงหาข่าวสารในสื่อนั้น ๆ มากด้วย ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 10 
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สมมติฐานที่ 2 การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
 

 

ตารางที่ 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การแสวงหาข่าวสาร ค่าสหสัมพันธ์กับทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ระดับนัยสำคัญ การแปลความหมาย 

สื่อโทรทัศน ์ 0.322** 0.001 ระดับต่ำ 
สื่อวิทยุ 0.149** 0.002 ระดับต่ำมาก 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 0.188** 0.001 ระดับต่ำมาก 
เว็ปไซต์ บล๊อค 0.276** 0.001 ระดับต่ำ 
เฟสบุค 0.181** 0.001 ระดับต่ำมาก 
อินสตาแกรม 0.108* 0.027 ระดับต่ำมาก 
เอกซ์ (X) 0.081 0.099 ระดับต่ำมาก 
ยูทูป (Youtube) 0.235** 0.001 ระดับต่ำ 
กูเกิล (Google) 0.224** 0.001 ระดับต่ำ 
ติ๊กต็อก (Tiktok) 0.298** 0.001 ระดับต่ำ 
รวมทุกสื่อ 0.416** 0.001 ระดับปานกลาง 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหา
ข่าวสารกับทัศนคติการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน พบว่า การ
แสวงหาข่าวสารรวมทุกสื ่อมีความสัมพันธ์กับทัศนคติการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และเป็นความสัมพันธ์ในระดับระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ 2 และเป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงบวก 
หมายความว่า หากมีการแสวงหาข่าวสารจากสื่อนั้น ๆ มากก็จะ
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากด้วย  
 

สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การแสวงหาข่าวสาร ค่าสหสัมพันธ์กับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ระดับนัยสำคัญ การแปลความหมาย 

สื่อโทรทัศน ์ 0.310** 0.001 ระดับต่ำ 
สื่อวิทยุ 0.186** 0.001 ระดับต่ำมาก 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 0.260** 0.001 ระดับต่ำ 
เว็ปไซต์ บล๊อค 0.262** 0.001 ระดับต่ำ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 0.157** 0.001 ระดับต่ำมาก 
อินสตาแกรม (Instagram) 0.96 0.050 ระดับต่ำมาก 
เอกซ์ (X) 0.114* 0.020 ระดับต่ำมาก 
ยูทูป (Youtube) 0.186** 0.001 ระดับต่ำมาก 
กูเกิล (Google) 0.138** 0.005 ระดับต่ำมาก 
ติกต๊อก (Tiktok) 0.275** 0.001 ระดับต่ำ 
รวมทุกสื่อ 0.405** 0.001 ระดับต่ำ 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหา
ข่าวสารกับการคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง พบว่า การแสวงหา
ข่าวสารรวมทุกสื่อมีความสัมพันธ์กับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 และเป็นไปในรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงบวก หมายความว่า หากมีการแสวงหาข่าวสาร
จากสื่อนั้น ๆ มากก็จะมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมากด้วย 

 

สมมติฐานที่ 4 การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 

ตารางที่ 13 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
การแสวงหาข่าวสาร ค่าสหสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ระดับนัยสำคัญ การแปลความหมาย 

สื่อโทรทัศน ์ 0.185** 0.001 ระดับต่ำมาก 
สื่อวิทยุ 0.130* 0.008 ระดับต่ำมาก 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 0.127* 0.010 ระดับต่ำมาก 
เว็ปไซต์ บล๊อค 0.274** 0.001 ระดับต่ำ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 0.186** 0.001 ระดับต่ำมาก 
อินสตาแกรม (Instagram) 0.147* 0.003 ระดับต่ำมาก 
เอกซ์ (X) 0.079 0.105 ระดับต่ำมาก 
ยูทูป (Youtube) 0.207** 0.001 ระดับต่ำมาก 
กูเกิล (Google) 0.177** 0.001 ระดับต่ำมาก 
ติกต๊อก (Tiktok) 0.224** 0.001 ระดับต่ำ 
รวมทุกสื่อ 0.350** 0.001 ระดับต่ำ 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหา
ข่าวสารกับการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
พบว่า การแสวงหาข่าวสารรวมทุกสื่อมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ำ ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ 4 และเป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงบวก 
หมายความว่า หากมีการแสวงหาข่าวสารจากสื่อนั้น ๆ มากก็จะ
มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมากด้วย 

 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์
กับความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

ตารางที่ 14 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ค่าสหสัมพันธ์ 

กับความต้ังใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ระดับ

นัยสำคัญ 
การแปล

ความหมาย 
ทัศนคติรวม 0.676** 0.001 ระดับสูง 

หมายเหตุ: **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
พบว่า ทัศนคติด้านการท่องเที่ยวอย่างมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 5 และเป็นไปในรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง 
หมายความว่า หากมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากก็
จะมีความตั้งใจในการ 

 

สมมติฐานที่ 6 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

ตารางที่ 15 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ค่าสหสัมพันธ์กับความความต้ังใจในการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 
ระดับ

นัยสำคัญ 
การแปล

ความหมาย 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงรวม 0.597** 0.001 ระดับปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า การ
คล้อยตามกลุ ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับความตั ้งใจในการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานที่ 6 และเป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
บวกและเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง หมายความว่า 

หากมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมากก็จะมีความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากด้วย และเป็นความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง 

 

สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ค่าสหสัมพันธ์กับความ
ความต้ังใจในการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 

ระดับ
นัยสำคัญ 

การแปล
ความหมาย 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมรวม 0.675** 0.001 ระดับสูง 
หมายเหตุ: **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจในการ
ท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน พบว่า การรับรู ้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ 7 และเป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงบวก 

โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง หมายความว่า หากมีการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมากก็จะมีความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากด้วย 

 

สมมติฐานที ่ 8 ความตั ้งใจในการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

ตารางที่ 17 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ค่าสหสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ระดับ

นัยสำคัญ 
การแปล

ความหมาย 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรวม 0.735** 0.001 ระดับสูง 

หมายเหตุ: **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
พบว่า ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 8 และเป็นไปในรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง 
หมายความว่า หากมีความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาก
ก็จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากด้วย 

 

สมมติฐานที่ 9 รูปแบบการดำเนินชีวิต การแสวงหาข่าวสาร 
ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจ สามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ต ัวแปร
พยากรณ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีทั้งหมด 7 ตัวแปรตามลำดับ 
ได้แก่ ความตั้งใจในการท่องเที่ยวยั ่งยืน การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การ
เปิดรับข่าวสารผ่านสื ่อวิทยุ ร ูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่ม
ตระหนักรู้ ใส่ใจ สืบสาน ให้ความร่วมมือ  รูปแบบการดำเนิน
ชีวิตกลุ่มท่องเที่ยวคือชีวิต และ ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวยั่งยืน 
จึงเป็นไปตามสมมติฐานที ่9 และเป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงบวก ดังรายละเอียดในตารางที ่1 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ตัวแปรพยากรณ์ 𝐑𝟐 𝐑𝟐 

Change 
สัมประสิทธิ์ถดถอย t Sig Collinearity 

B 𝜷 Tolerance VIF 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวยั่งยืน 0.545 0.545 0.430 0.392 8.107** 0.001 0.369 2.708 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 0.624 0.079 0.225 0.258 6.026** 0.001 0.470 2.126 
การร ับร ู ้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

0.642 0.018 0.125 0.133 3.082 0.002 0.461 2.167 

การแสวงหาข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ 0.649 0.008 0.455 0.092 3.084* 0.002 0.962 1.039 
รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่ม 2  
(กลุ่มตระหนักรู้ ใส่ใจ สืบสาน ให้
ความร่วมมือ) 

0.656 0.006 0.239 0.123 3.559** 0.001 0.720 1.390 

รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่ม 7  
(กลุ่มท่องเที่ยวคือชีวิต) 

0.663 0.007 0.181 0.098 2.644* 0.009 0.632 1.582 

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวยั่งยืน 0.667 0.004 0.076 0.099 2.094* 0.037 0.383 2.612 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
***การตรวจสอบค่าความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยการใช้ Durbin Watson มีค่า 1.802 ซึ่ง

อยู่ในเกณฑ์ระหว่าง 1.5-2.5 
  

ผลการวิเคราะห์พบว่าทั้ง 7 ตัวแปรสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ร้อยละ 66.7 โดยความ
ตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถพยากรณ์ได้มากที่สุด 

โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 54.5 (R2=0.545) เมื่อนำไป
รวมกลุ่มกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสามารถพยากรณ์ได้ร้อย

ละ 62.4 (R2=0.624) และจะพยากรณ์ได้ดียิ่งขึ้นเมื่อเพิ่มตัว
แปรด้านการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตัว
แปรด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ ตัวแปรด้านรูปแบบ
การดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 7 และเมื่อเพิ ่มตัวแปร
สุดท้ายคือทัศนคติต่อการท่องเที ่ยวยั ่งย ืนจะทำให้ได้ค่า

พยากรณ์สูงสุดที่ร้อยละ 66.7 (R2=0.667) 
 

อภิปรายผล 
ร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตของน ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยมี
ความสัมพันธ์กับการแสวงหาข่าวสาร 

รูปแบบการดำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการแสวงหาข่าวสาร โดยกลุ่มใจรัก

ความบันเทิงมีค่าความสัมพันธ์กับการแสวงหาข่าวสารรวมทุก
สื่อสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ  เนื่องจากคนกลุ่มนี้เป็นคนกลุ่มที่ชอบเสพ
ความบันเทิงในทุกรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต‘กลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์’ ของ Kotler (1997) ว่าเป็น
กลุ่มที่มีความกระตือรือร้น ช่ืนชอบความแปลกใหม่และท้าทาย 
โดยใช้จับจ่ายและใช้เวลาไปกับ ดนตรี ภาพยนตร์ หรือสื่อ
บันเทิงต่าง ๆ นอกจากนี้ยังพบว่าวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อคือ
เพื่อหาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสิ่งที่สนใจ และเพื่อความบันเทิง 
ผ่อนคลาย และสอดคล้องกับการศึกษาของ Berger และคณะ 
(2010) ที่อธิบายว่าการใช้สื ่อเพื ่อความบันเทิงเป็นหนึ ่งใน
รูปแบบการสื่อสาร โดยตอบสนอง “แรงกระตุ้น” (Motivation) 
ทั้งในด้านความต้องการ แรงจูงใจ การตัดสินใจภายในที่ส่งผล
ต่อการเลือกสื่อ และกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความคาดหวัง
ในตัวสาร กระบวนการประมวลผลข้อมูลอีกด้วย  

นอกจากนี ้พบว่า กลุ่มใจรักความบันเทิงมีความสมัพนัธ์
กับสื ่ออินสตาแกรมมากที ่สุด ซึ ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับ 
ปานกลาง โดยอินสตาแกรมจดัเป็นสื่อที่สามารถตอบวัตถุประสงค์
ด้านความบันเทิงให้กับผู้ใช้ได้ ตามที่ Sadiku และคณะ (2024) 
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อธิบายว่าโซเชียลมีเดียอำนวยให้เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 
และผู้ใช้สามารถส่งต่อความบันเทิง และมีปฏิสัมพันธ์กับตัวสาร
ได้อย่าวหลากหลาย 

จากการวิเคราะห์กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตที่กล่าว
มาข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Plummer (1974) ที่
อธิบายว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยส่วนบุคคล
และส ่งผลต ่อพฤต ิกรรมการท่องเท ี ่ยวอย ่างย ั ่ งย ืนของ
นักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Acker (2016) ที่อธิบายรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตว่าเป็นรูปแบบของพฤติกรรมที ่ถูกสังเกต และ
ถ่ายทอดออกมาตามโครงสร้างเงื่อนไขในชีวิต โดยรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มสะท้อนทางเลือกในการ
ดำเนินชีวิตซึ่งถูกกำหนดโดยเง่ือนไขในชีวิตของแต่ละบุคคล จึง
ทำให้การแสดงออกไปจนถึงการเลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ  ใน
การแสวงหาข่าวสารของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันออกไป 

 

การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างรวมทุกสื่อมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยสื่อที่มีค่าความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนมากที่สุดคือสื่อโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อดั้งเดิมเมื่อเปรียบเทียบ
กับสื่อในด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Hidayana 
(2023) ที่อธิบายบทบาทของสื่อดั้งเดิมในการแพร่ภาพกระจาย
เสียงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน และการหล่อหลอม
ความคิด รวมถึงเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับสารสู่แนวทาง
ความยั่งยืน นอกจากนี้สื่อดั้งเดิมยังมีภาพลักษณ์ของการเป็น
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ รองลงมาคือสื่อติ๊กต็อก โดย Runtiko 
และคณะ (2024) ได้อธิบายประสิทธิภาพของสื่อติ๊กต็อกในการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื ่อพัฒนาและผลักดันการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ และจัดว่าเป็นสื่อที่สามารถสร้างการเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็วและขยายกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง เนื่องจาก
ผู้ใช้เพิ ่มจำนวนขึ้นอย่างต่อเนื ่อง และสอดคล้องกับ Huber 
และคณะ (2022) ที ่อธิบายเอกลักษณ์ของติ ๊กต็อกในการ
นำเสนอเนื้อหาระยะสั้นจึงทำให้ติ ๊กต็อกถูกใช้ในการสื่อสาร
ประเด็นด้านความยั่งยืนและวิทยาศาสตร์ด้วยเช่นกัน  

นอกจากนี้ยังพบว่าการแสวงหาข้อมูลผ่านเว็ปไซต์
และบล๊อกมีค่าความสัมพันธ์ต่อทัศนติด้านการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนเป็นลำดับต่อมา ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ Spinelli 
(2021) ที่ศึกษาการสื่อสารประเด็นความยั่งยืนบนเซ็บไซต์ โดย
ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่าเว็ปไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในอิตาลี
ยังขาดการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนที่เหมาะสม และสมบูรณ์ 
รวมถึงขาดความเชื่อมโยงระหว่างการประยุกต์ใช้ประเด็นด้าน
ความยั่งยืนในการสื่อสารภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
ในขณะที่สื่อออนไลน์อย่างเฟสบุ๊ค อินสตาแกรมและเอกซ์กลับ
มีค่าความสัมพันธ์ในระดับต่ำมากซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษา
ของ Chan และ Imad (2024) ที ่มีความเห็นว่าสื ่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์สีเขียวและนำไปสู่
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จะเห็นได้ว่าในแต่ละบริบทสังคมก็มีความแตกต่าง
กันออกไป ซึ่งในบริบทของนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นการแสวงหา
ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ นั้นต่างมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการเลือกใช้สื่อประเภทที่แตกต่างกัน
ก็ส่งผลต่อทัศนคติด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับที่
ต่างกันอีกด้วย   

 

การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างรวมทุกสื่อมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการ
ท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน โดยเมื่อพิจารณาสื่อเป็นรายประเภท
พบว่า สื่อโทรทัศน์มีค่าความกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ  Sadiku
และคณะ (2024) ที่ได้อธิบายบทบาทของสื่อในการหล่อหลอม
เปลี่ยนแปลงความคิด ทั้งนี้การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหมายถึง 
มุมมองของบุคคลที่มีแรงกดดันทางสังคมหรือบุคคลรอบข้างที่
มีต่อบุคคลนั้นหากการกระทำ หรือไม่กระทำพฤติกรรมนั้น ๆ 
(Ajzen, 1985) โดยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในที่นี้เป็นผลมา
จากการแสวงหาข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ  ว่ามีการสื่อสาร
ในแง่ของแรงกระตุ้น หรือแรงกดดันจากทั้งบุคคลรอบตัว ภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
แม้แต่ตัวสื ่อเองหรือไม่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงแรง
กระตุ้นดังกล่าวเพื่อนำไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โดยการแสวงหาข่าวสารสื่อในแต่ละประเภทนั้นมี
ความสัมพันธ ์ก ับการคล้อยตามของนักท่องเที ่ยวในการ



 

 

 

…67 วารสารการประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณา ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 2569 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Garanti 
(2023) ที่พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วย
เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว โดยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดต่างมีส่วนร่วมในการ
สร้างคุณค่า รวมถึงแบ่งปันประโยชน์ร่วมกัน ซึ ่งสะท้อนถึง
บทบาทของการสื่อสารและกลุ่มอ้างอิงในการกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในที่สุด 

 

การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างรวมทุกสื่อมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการแสวงหาข่าวสาร
จากเว ็ปไซต ์และบล ๊อกม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ก ับการร ับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
มากที่สุดเมื ่อเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่น ๆ ซึ ่งตามการ
นิยามของ Ajzen (1985) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม คือความเชื ่อของบุคคลต่อการกระทำพฤติกรรม 
นั้น ๆ ว่ามีอุปสรรคหรือการสนับสนุนหรือไม่ (อนุวัตร จุลินทร, 
ดุษฎี โยเหลา และ เพ็ชรัตน์ ไสยสมบัติ, 2562) โดยการตีความ
ของบุคคลถึงความสามารถของตนในการกระทำพฤติกรรมนั้น
จะทำได้โดยง่าย หรือยาก ทั้งนี้ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างใช้การแสวงหาข่าวสารจากเว็ปไซต์ และบล็อกใน
การประเม ินความสามารถในการกระทำพฤต ิกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ในขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์อย่างหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
มีค่าความสัมพันธ์กับการรับรู ้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืนในระดับต่ำมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Janoušková et al. (2019) ที่
ชี้ให้เห็นว่าแม้สื่อสิ่งพิมพ์ในฐานะสื่อดั้งเดิมจะมีบทบาทในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร และนำเสนอประเด็นเกี่ยวกับความยั่งยืน แต่
ยังไม่ครอบคลุมประเด็นที่มีความหลากหลายและซับซ้อนของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

การรับรู้ความสามารถในการกระทำพฤติกรรม ซึ่งใน
ที่น้ีคือพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนนั้นเป็นผลมาจากการแสวงหาข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง 
ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสารในด้านนั้น ๆ ตามที่ Klapper (1960) 

อธิบายว่า มนุษย์มีแนวโน้มที่จะเลือกเปิดรับสื่อที่สอดคล้องกับ
ทัศนคติ และความสนใจของตน ในขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงการ
เปิดรับสื่อที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความสนใจของตนทั้งโดยที่
รู้ตัว และไม่รู้ตัว เพื่อสนับสนุนความคิดของตนเอง นอกจากนี้
การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมยังขึ้นอยู่กับการ
ตีความอีกด้วย เพราะนอกจากการเลือกเปิดรับสื่อตามความ
สนใจแล ้ว Klapper ย ังอธ ิบายถ ึงการเล ือกร ับร ู ้ และ
ตีความหมาย ว่าขึ้นอยู่กับบุคคลว่ามีการตีความอย่างไร และ
ตีความจากรูปแบบหรือเงื ่อนไขใดในสังคม และยังเป็นการ
ตีความตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ อีกด้วย 

 

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จากผลการวิจ ัย พบว่า ทัศนคติโดยรวมต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติที่ดีต่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนก็จะมีความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนมาก ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดังที่ Ajzen 
(1985) ได้อธิบายความตั้งใจในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนว่า
สามารถอธิบายได้จากทัศนคติที ่มีต่อพฤติกรรมนั้น ๆ โดย
ทัศนคติค ือความคิดที ่ม ีต ่อพฤติกรรม หร ือการที่ บ ุคคล
ประเมินผลของพฤติกรรมหนึ่ง ๆ  ว่าเป็นผลเชิงบวก หรือผลเชิง
ลบ และส่งผลต่อความตั ้งใจการกระทำพฤติกรรมนั ้น ๆ 
เช่นเดียวกับผลการศึกษา Rehman et al. (2024) ที่ชี้ให้เห็น
ว่าทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนำไปสู่ความ
ตั้งใจที่สูงขึ้นในการมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ
นำไปสู่การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในที่สุด 

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านการให้สนับสนุนการ
ท่องเที่ยวที่รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาก ตามมาด้วยมิติด้านสังคม ในการให้
การสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ช่วยเหลือและอนุรักษ์ชุมชน และ
มิติทางด้านเศรษฐกิจ คือทัศนคติว่าการท่องเที่ยวในปัจจุบันมี
การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับสามเสา
หลักของการพัฒนาที่ยั่งยืนของ Purvis และคณะ (2019) ว่า
ประกอบด้วยมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดย
องค์ประกอบทั้งสามด้านเป็นมุมมองพื้นฐานของความยั่งยืนที่
เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กัน รวมถึงต้องอาศัยความสมดุลของมิติ
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เหล่านี้ เช่นเดียวกับ Arya และคณะ (2024) ที่นำเสนอกรอบ
แนวคิดแบบสามมิต ิ (Tri-dimensional Framework) ที่
ประกอบไปด้วยมิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จากผลการวิจัย พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจในการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ซึ่งหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับแรงกระตุ้น 
หรือแรงกดดันจากบุคคล หรือสังคมภายนอกเกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนก็จะมีความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่
อธิบายการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่าเป็นมุมมองของบุคคลด้าน
แรงกดดันทางสังคมที่มีต่อตัวบุคคลนั้นหากการกระทำ หรือไม่
กระทำพฤติกรรมนั้น ๆ โดยที่บุคคลจะเลือกกระทำพฤติกรรม
หนึ่ง เมื่อคาดว่าบุคคลอื่นที่มีความสำคัญต่อบุคคลนั้นมองว่า
เป็นพฤติกรรมที่ควรกระทำ และมีความสำคัญต่อความตั้งใจใน
การกระทำพฤติกรรม โดยที่น้ำหนักอิทธิพลนั้นแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละบุคคล (Ajzen, 1985) นอกจากนี้ Kotler 
(1997) ยังอธิบายกลุ่มอ้างอิง ว่าหมายถึงกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมอีก
ด้วย 

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่เป็น
สื่อมากที่สุด โดยสื่อมีผลต่อการหล่อหลอมความคิดเรื่องการ
ท่องเที่ยวอย่างยืน และสื่อมีผลต่อการกระตุ้นการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนรองลงมา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Hidayana 
(2023) ที่อธิบายบทบาทของสื่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อกระแส
หล ักท ี ่ม ีบทบาทในการหล ่อหลอมความค ิดเห ็น และ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล จึงเห็นได้ว่าสื่อมีบทบาทใน
การสนันสนุนผลักดันให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการคล้อยตามและ
นำไปสู่ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างนั่งยืน 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่ากลุ่มอ้างอิงที ่เป็น
บุคคลใกล้ชิดอย่างครอบครัวและเพื่อนมีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา 
โดยเป็นการสนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อนในการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายกลุ่มอ้างอิงของ Kotler 
(1997) ว่ากลุ่มที่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่มากที่สุด คือ กลุ่มสมาชิก

แบบต้น โดยเป็นกลุ่มที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ด้วยอย่างต่อเนื่อง
และเป็นปฏิสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการนั่นเอง 

ในขณะที่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหรือกลุ่มสมาชิก
ที่บุคคลมีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการแบบภาครัฐ และภาค
ธุรกิจ หรือกลุ่มสมาชิกแบบรองตามการอธิบายของ Kotler 
(1997) นั ้นมีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดเป็นสองอันดับสุดท้าย ซึ่ง
สะท้อนว่านโยบายและแนวทางการสนับสนุนการท่องเที ่ยว
อย่างยั ่งยืนนั้นไม่เพียงพอในการทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
คล้อยตามได้ โดยผลการศึกษาในส่วนนี้ขัดแย้งกับผลการศึกษา
ของ Amatulli, De Angelis and Stoppani (2021) และ León 
and Araña (2020) ที่พบว่า การสื่อสารของภาคธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนำไปสู่ความต้องการในการจองที่พักท่ี
สูงขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่
เป็นสื่อ และครอบครัวคนใกล้ชิดมากกว่าหน่วยงานหรือองค์กร
จากภาคธุรกิจ 

จะเห็นได้ว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในบริบทของ
ประเทศไทยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
นั้นต้องอาศัยแรงกระตุ้นจากบุคคลใกล้ชิดอย่างครอบครัว และ
เพื่อน ในขณะเดียวกันก็จะต้องอาศัยแรงกระตุ้นจากภาครัฐที่
จ ัดเป็นผู ้อำนาจในการวางนโยบายเพื ่อขับเคลื่อนด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และจากผู้ประกอบการในภาคธุรกิจผ่าน
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ Rehman และคณะ (2024) 
ได้แสดงให้เห็นว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่
นำไปสู่ความตั ้งใจในการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน เพื ่อให้เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ในที่สุด  

 

การร ับร ู ้ ความสามารถในการควบค ุมพฤต ิกรรมมี
ความสัมพันธ์กับความต้ังใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จากผลการวิจัย พบว่าการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจ
ในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการท่องเที่ยววอ
ย่างยั่งยืน ก็จะมีความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามที่
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอธิบายไว้ว่า ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม คือปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกระทำ
พฤติกรรม โดยที ่บุคคลมีแนวโน้มที ่จะกระทำพฤติกรรมที่
ตนเองสามารถควบคุมได้มากกว่าพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือการ
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ควบคุมของตนเอง (Littlejohn, Foss, & Oetzel, 2021) โดย
ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ Rehman et al. 
(2024) ที ่อธิบายว่าการรับรู ้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเป็นหนึ ่งในปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจในการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามกรอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ผลการวิจัยในส่วนนี้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการรับรู้ความสามารถในการกระทำของนักท่องเที่ยวใน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ว่ามิติทั้งสองมี
ความเกี ่ยวเนื ่องกับพฤติกรรมการท่องเที ่ยวโดยตรง และ
สามารถกระทำได้โดยง่ายโดยไม่ต้องพึ่งพิงบุคคล หรือองค์กร
อื่น ๆ อย่างมิติทางเศรษฐกิจที่อาจต้องอาศัยการกระตุ้นของ
ภาครัฐในแง่ของนโยบาย แม้ว่า  Purvis และคณะ (2019) จะ
อธิบายว่ามิติทางเศรษฐกิจจัดเป็นมิติแรกด้านความยั่งยืนท่ี
เกิดขึ้นจากเป้าหมายในการพัฒนาการขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และการสร้างรายได้ แต่
เมื่อพิจารณามิติทางสิ่งแวดล้อมและสังคมแล้วนั้นนักท่องเที่ยว
สามารถริเริ่มที่ตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพิงบุคคลอื่นจึงทำให้มิติ
ทั้งสองนี้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ามิติทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Ajzen (1985) ที่ได้อธิบายการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมว่าเป็นการที่บุคคลรับรู ้ว่าตนเองสามารถกระทำ
พฤติกรรมนั้นได้ด้วยตนเอง โดยไม่ถูกควบคุมด้วยปัจจัยอื่น ๆ  

 

ความตั้งใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จากผลการวิจัย พบว่าความตั้งใจในการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความ
ตั ้งใจในการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนสูงก็จะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนสูงด้วยเช่นกัน นอกจากนี้  Ajzen ได้
อธิบายพฤติกรรมตามแผนไว้ว่าความตั ้งใจนั ้นเกิดมากจาก
ทัศนคติที่ การคล้อยตามแรงสนับสนุนหรือแรงกดดันจากบุคคล
โดยรอบ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้น
ของตนเอง โดยจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในระดับที่แตกต่างกัน
ไปแต่ละบุคคล โดยความตั้งใจนี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมในที่สุด 
ซึ ่งในที่นี ้คือ พฤติกรรมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน (อนุวัตร  
จุลินทร, ดุษฎี โยเหลา และ เพ็ชรัตน์ ไสยสมบัติ, 2562) 

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยด้านความตั้งใจในการ
สนับชุมชนและท้องถิ่นระหว่างการท่องเที่ยวมากที่สุด ซึ่งเป็น
ความตั้งใจในมิติทางสังคม และในลำดับถัดมาคือความตั้งใจใน
การลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ระหว่างการท่องเที่ยว ตามมาด้วยความตั้งใจในการกระตุ้น
เศรษฐกิจผ่านการท่องเที ่ยวซึ ่งเป็นความตั ้งใจในมิต ิทาง
เศรษฐกิจ ซึ ่งสะท้อนความตั ้งใจในมิติทั ้งสามด้านของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ตาม Purvis และคณะ (2019) ที่กล่าวถึงสามเสา
หลักของความยั่งยืนและสอดคล้องกับ Cernat and Gourdon 
(2007)  ที่อธิบายมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับมิติทางสังคม
โดยเป็นผลักดันการท่องเที่ยวที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน
และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป 

 

รูปแบบการดำเนินชีวิต การแสวงหาข่าวสาร ทัศนคติ การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ความตั้งใจ สามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จากผลการศึกษาตัวแปรพยากรณ์พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายพฤติกรรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วย ความตั้งใจในการ
ท่องเท ี ่ยวย ั ่ งย ืน การคล ้อยตามกล ุ ่มอ ้างอ ิง การร ับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสารผ่าน
สื่อวิทยุ รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มตระหนักรู้ ใส่ใจ สืบสาน 
ให้ความร่วมมือ รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มใจรักการท่องเที่ยว 
และทัศนคติต่อการท่องเที ่ยวยั ่งยืน โดยตัวแปรที ่สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนได้มากที่สุด คือ 
ความตั้งในใจในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เนื่องจากกรอบ
การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ความตั้งใจเป็นตัวแปรขั้น
กลางระหว่างทัศนคติ การคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่นำไปสู่พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Ajzen, 1985) กล่าวคือ “ความตั้งใจใน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม โดยตัวแปรทั้งสามนี้ไม่สามารถส่งผลไปยังพฤติกรรม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้โดยตรงแต่ต้องผ่านความตั้งใจใน
พฤติกรรมแล้วจึงจะส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมในที ่ส ุด ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ Nguyen และคณะ (2023) ที่อธิบาย
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ว่าความตั้งใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัย
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

นอกจากนี้พบว่าปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้รองลงมา ซึ่งการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของแบบจำลอง
พฤติกรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจการเกิดพฤติกรรมใน
ที ่ส ุด โดยที ่การคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิงจากการวิจ ัยคร ั ้งนี้
ครอบคลุมทั้งการคล้อยตามสื่อ และบุคคลใกล้ชิดที่มีอิทธิพล
ทางความคิดทั้งครอบครัว และเพื่อน โดยที่ครอบครัวจัดว่าเป็น
กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อบุคคลมากที่สุด (Kotler, 1997) นอกจากนี้
ย ังหมายรวมถึงการคล้อยตามอิทธ ิพลจากภาคร ัฐ และ
ภาคเอกชนที่ล้วนร่วมกันสร้างแรงกระตุ้น สนับสนุนให้เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเป็นผลจากมุมมองที่
บุคคลมีต่อแรงกดดันจากภายนอกให้กระทำหรือหลีกเลี ่ยง
พฤติกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Wang และคณะ (2018) ที่
อธิบายว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นได้ทั้งการคล้อยตามที่
ตัวบุคคลหรือกลุ่มองค์กร โดยที่บุคคลมีแนวโน้มที่จะเชื ่อฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อแนะนำของกลุ่มอ้างอิงนี ้ในแง่ของการ
เลือกปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติตามแนวทางเพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
พฤติกรรมนั้น ๆ  ของบุคคลสอดคล้องกับแรงกดดันทางสังคมที่
บุคคลตีความ 

ทั้งนี้จะสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้
ดีขึ้นเมื่ออธิบายด้วยปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ซึ ่งเป็นหนึ ่งในองค์ประกอบของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน โดยที่การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมคือการที่บุคคลประเมินความสามารถในการกระทำ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวยั่งยืนว่าสามารถกระทำได้ด้วย
ตนเอง โดยไม่มีอุปสรรคหรือการถูกควบคุมโดยบุคคล (Ajzen, 
1985) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wang et al. (2018) ที่
พบว่าการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อความตั้งใจในพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี ้การแสวงหาข่าวสารผ่านส ื ่อว ิทย ุยัง
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้เป็น
อันดับถัดมา โดยสื ่อวิทยุจัดว่าเป็นหนึ ่งในสื่อมวลชนที ่ใน

ปัจจุบันผู้รับสารสามารถเข้าถึงได้ผ่านหลากหลายช่องทาง ทั้ง
ช่องทางคลื ่นวิทยุกระจายเสียงแบบดั ้งเดิม และผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ (Priestman, 2001) โดยวิทยุยังมีบทบาทของ
การเป็นสื ่อมวลชนในการนำเสนอข่าวสาร และหล่อหลอม
ความคิดและทัศนคติของผู้รับสารเกี่ยวกับประเด็นด้านความ
ยั่งยืน และด้วยบทบาทนี้จึงทำให้วิทยุมีคุณลักษณะความน่า
เชื่อ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Paudel และคณะ (2020) ใน
ประเทศอินเดียที่อธิบายบทบาทของสื่อวิทยุการสื่อสารประเด็น
ด้านความยั่งยืนเพื่อให้ผู้รับสารตระหนักถึงความสำคัญของ
ความยั่งยืน  

ในขณะที่รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มตระหนักรู้ ใส่
ใจ สืบสาน ให้ความร่วมมือก็สามารถร่วมอธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มนี ้เป็น
กลุ่มที่ตระหนักถึงความสำคัญของการมีจิตสำนึกที่ดีในการ
ท่องเที ่ยวที ่ต ้องท่องเที ่ยวอย่างร ับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การให้คุณค่ากับประวัติ
ความเป็นมาและวัฒนธรรมที ่จะต้องสืบสานควบคู ่กับการ
ตระหนักถึงบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจให้เติบโต ผู้วิจัยจึง
วิเคราะห์ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จัดว่าเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาอย่างยั ่งยืนในมิติทางสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจจึงทำให้นำไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ยิ่งไปกว่านี ้รูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มใจรักการ
ท่องเที่ยวก็สามารถร่วมอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนได้ โดยรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่หลงใหล 
สนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ชื ่นชอบการท่องเที ่ยว
ธรรมชาติ และการทำกิจกรรมต่าง ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว อาทิเช่น การถ่ายรูปสถานที่ที่ได้ไปท่องเที่ยว โดย
เป็นกลุ่มที่มีความเชื ่อว่าการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนการหา
ประสบการณ์ที ่เติมเต็มชีวิต และเป็นอีกรูปแบบหนึ่งในการ
แสดงออกและสะท้อนตัวตน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
รูปแบบการดำเนินชีวิตของ ธนพร ทองแดง และ พัชนี เชย
จรรยา (2562) ที่ได้อธิบายกลุ่มท่องเที่ยวคือชีวิต ว่าเป็นกลุ่มที่
ช่ืนชอบการเดินทาง การหาประสบการณ์แปลกใหม่ การเรียนรู้
วัฒนธรรมที่หลากหลายแตกต่าง การท่องเที่ยวทำกิจกรรมที่อยู่
ในกระแสนิยม ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มใจรักการท่องเที่ยวนี ้ให้
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ความสำคัญกับการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ แล้ะมีใจรักใน
การท่องเที ่ยวอย่างแท้จริง การเติบโตอย่างยั ่งยืนของการ
ท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญกับรูปแบบการดำเนินชีวิตในกลุ่มนี้ 
ทำให้สามารถร่วมอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้
นั่นเอง 

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวอย่างยืนเป็นปัจจัยสุดท้าย
ที่สามารถใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของแบบจำลองพฤติกรรมตามแผน 
ทั้งนี้ทัศคติสะท้อนมุมมอง ความคิดที่บุคคลมีต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยทัศนคติจะส่งผลต่อความตั้งใจในการ
กระทำพฤติกรรม และนำไปสู่การกระทำพฤติกรรมนั้นในที่สุด 
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
หรือการมีความคิดว่าการกระทำพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนนั้นจะส่งผลเชิงบวกก็จะทำให้เกิดการกระทำ
พฤติกรรมนั้นขึ้นจริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wang et 
al. (2018) ที่อธิบายว่าทัศนคติเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อ
ความตั ้งใจในพฤติกรรมการท่องเที ่ยวอย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาปัจจัยพยากรณ์การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Joo และคณะ (2020) ที่
พบว่าแบบจำลองพฤติกรรมตามแผนเป็นเครื่องมือที่สำคัญใน
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในเขตชนบท นอกจากนี้จะเห็นได้ว่ารูปแบบการดำเนิน
ชีวิตในกลุ่มที่มีใจรักการอนุรักษ์ และใจรักการท่องเที่ยวซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีการแสดงออกที่สะท้อนถึงการให้ความสำคัญกับการ
รักษา อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงกลุ ่มที ่ให้คุณค่ากับการ
ท่องเที ่ยวจึงเป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตที ่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้เช่นเดียวกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยพยากรณ์การท่องเที่ยว
ยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย” สามารถนำมาใช้ในการวาง

นโยบายการสื่อสารเพื่อผลักดันการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนใน
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมควรให้
ความสำคัญในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตกลุ่มตระหนักรู้ ใส่ใจ สืบสาน ให้ความร่วมมือ และ
กลุ่มรักการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความตระหนักถึง
ความสำคัญกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอยู่แล้ว จึงเป็นการง่ายที่จะสื่อสาร และ
เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้

2. มุ่งเน้นการสื่อสารเชิงสนับสนุนทั้งจากบุคคล
ใกล้ชิด และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องในการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการสื่อสารเพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวก
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งในมิติของสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม  

3. การเลือกใช้สื ่อในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ควรที่จะยึดสื่อมวลชนเพื่อทำหน้าหลักในการให้
ข้อมูล ควบคู ่ก ับการประยุกต์ใช้สื ่อออนไลน์ที ่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ติ๊กต่อก หรือการให้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็ปไซต์ บล็อกต่าง ๆ เพื ่อขับเคลื ่อนให้ประเด็นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นที่รู ้จัก และขยายความสนใจในวงที่
กว้างขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยนี้มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยเท่านั้น ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยยัง
ม ีผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียอ ื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง ด ังน ั ้นจ ึงควร
ทำการศึกษาผ่านมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื ่น ๆ 
เพื่อให้ครอบคลุมและเกิดความเข้าใจบริบทของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยแบบองค์รวม  

2. การวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นกรอบ
ในการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยการศึกษาในแง่ทัศนคติ การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู ้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ความตั้งใจในพฤติกรรมที่นำไปสู่พฤติกรรมหนึ่ง ๆ 
ในการวิจัยในอนาคตยังสามารถทำการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความตั้งใจในพฤติกรรมที่นำไปสู่พฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อ
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ทำความเข้าใจว่าในกรณีใดบ้างที่แม้จะมีความตั้งใจ แต่ไม่ทำให้
เกิดพฤติกรรมนั้น ๆ ขึ้น 

3. นอกเหนือจากการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตผ่าน
กรอบก ิจกรรม ความสนใจ และความค ิดเห ็น (AIOs 
Framework) ยังสามารถใช้การวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตวิธี
อื่น ๆ เช่น การสำรวจค่านิยมและลักษณะการดำเนินชีวิตแบบ 
VALs เพื่อเป็นมุมมองและแนวทางใหม่ในการสำรวจรูปแบบ
การดำเนินชีวิตในอนาคต 

4. เน ื ่องด ้วยการศึกษาครั ้งน ี ้ เป็นการวิจ ัยเชิง
ปริมาณโดยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น 
ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก จึงควรใช้วิธีการวิจัยแบบอื่นร่วม
ด้วยเพื่อผลการวิจัยที่หลากหลายแง่มุม และเพื่อหาแบบแผนที่
ชัดเจน ในการพัฒนาสู่โมเดลการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
รวมถึงเพิ่มความน่าเช่ือถือให้ผลการวิจัยมากขึ้น 
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