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สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ สื่อระหว่างบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อข่าวสาร ส่วน
กลยุทธก์ารประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว มีกลยุทธ์คือ หนึ่งเดียวในในบ้านไร่ เมืองรองที่ไม่เป็นรองใคร 
และใคร ๆ ก็เที่ยวได้ มีกลวิธีคือ ชูประเด็นด้านการหลอมรวมศิลปะวัฒนธรรมและประเพณี นำเสนออัตลักษณ์ที่บ่งบอกตัวตนของ
ชาวบ้านไร่ การทำสื่อมวลชนสัมพันธ์ การกระตุ้นการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และพัฒนาให้เกิดพิพิธภัณฑ์และร้านค้าชุมชน โดยใช้
สื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ สื่อดิจิทัลและสื่อออนไลน์ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนเพิ่มเติม จัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว และการบูรณาการสื่อโฆษณาและส่งเสริมการตลาด 
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ศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 129 คน ผลการวิจัยพบว่า ประเภทผู้สนับสนุนสินค้าในโฆษณาสินค้าแฟช่ัน

ส่งผลกระทบหลักต่อการตอบสนองของผู้บริโภค ในเรื่องของทัศนคติต่องานโฆษณา ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง และ

ความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ประเภทบัญชีอินสตาแกรมนั้นไม่ส่งผลกระทบหลักต่อการตอบสนองด้านใด ๆ ของ

ผู้บริโภค นอกจากนั้น ประเภทผู้สนับสนุนสินค้าในโฆษณาสินค้าแฟช่ัน และประเภทบัญชีอินสตาแกรม ยังส่งผลกระทบร่วมกันต่อ

การตอบสนองของผู้บริโภค ในเรื่องของทัศนคติต่องานโฆษณาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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Abstract 
 This research aims to: 1) explore tourist 

attractions that represent the community identity of 
Ban Rai District, Uthai Thani Province, 2) investigate 
the perception of community identity and tourism 
routes in Ban Rai District, and 3) develop a public 
relations strategy to promote tourism. The research 
employed a mixed-method approach, including field 
surveys, in-depth interviews with 10 key informants, 
and a survey of 400 participants. 

 The research findings revealed that the 
participants perceived Ban Rai District as a community 
with a distinctive identity, with a mean score of 4.27, 
indicating a high level of agreement. Regarding 
tourism routes, the participants expressed a strong 
preference for comprehensive tourism routes that 
include attractions, local products for souvenirs, and 
various facilities, with a mean score of 4.46, also at a 
high level. The most representative tourist attractions 
in terms of community identity were: the Giant Tree 
for natural attractions (60.00%), Wat Tham Khao 
Wong for religious attractions (67.50%), and Sao Hai 
Market for cultural attractions (58.75%). 

 The public relations strategies aimed at 
promoting Ban Rai to local community members 
were centered on fostering a sense of pride in the 
community's identity and promoting unity within Ban 
Rai. Tactics involved raising awareness of the 
community's shared cultural heritage, encouraging 
local stewardship of tourist attractions, offering 
leadership training in tourism for community 
members, and establishing a network of local tourism 
entrepreneurs. The public relations media tools 
employed included interpersonal communication, 
event communication, and news media. 

 The public relations strategies aimed at 
promoting Ban Rai to tourists emphasize its identity 
as "one-of-a-kind”, “second to none”, “accessible to 
all." Key communication tactics include highlighting 
the integration of arts, culture, and tradition, which 
represent Ban Rai’s unique identity. Additional 
strategies involve media relations, promoting year-
round tourism, and developing community 
museums and local shops. The public relations 
media tools utilized include local media, digital and 
online platforms, multilingual promotional content in 
English and Chinese, tourism marketing events, and 
integrated advertising and promotional Media 

 

Keywords: Community Identity, Strategic Public 
Relations, Tourism, Tourism routes  

 

บทนำ  
อ ุ ตสาหกรรมการท ่ องเท ี ่ ยวเป ็ นหน ึ ่ ง ใน

อุตสาหกรรมหลักที่นำรายได้เข้าสู่ประเทศไทยเป็นจำนวน
มาก ซึ่งประเทศไทยมักเป็นประเทศที่ได้รับความนิยมและ
ได้รับคะแนนเสียงว่าเป็นประเทศที ่มีความคุ ้มค่าและน่า
ท่องเที่ยวหลายรางวัลติดต่อกันอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม
น ับต ั ้ งแต ่การแพร ่ ระบาดของโคว ิด 19 เป ็นต ้นมา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่พึ่งพิงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เป็นหลักก็ได้รับผลกระทบรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รัฐบาล
จึงเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศเพื่อ
การกระตุ้นเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีนโยบายส่งเสริม
และพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเมืองหลักและเม ืองรองให้
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที ่(สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตร,ี 
2564) เพื ่อเปิดตลาดใหม่ด้านการท่องเที ่ยว มุ ่งเน้นการ
กระจายรายได้สู่ชุมชนฐานรากเพื่อให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
สามารถดูแลตัวเองได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์
และใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(วิณัฐฏาภรณ์ ศิริโสม, 2561) นอกจากนี้ประการสำคัญคือ
การเพิ่มมูลค่าและขีดความสามารถทางเศรษฐกิจด้านการ
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ท่องเที่ยว สำหรับการแข่งขันในระดับสากลในพื้นที่เมืองรอง
ของจังหวัดต่าง ๆ  

จังหวัดอุทัยธานีในฐานะเมืองรอง ได้ตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 
2566–2570) ภายใต ้แนวค ิด “เม ืองเกษตรปลอดภั ย 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสุขใจ สังคมอุทัยผาสุก” แนวทางการ
พัฒนาดังกล่าวได้รับการถ่ายทอดอย่างชัดเจนในประเด็นการ
พัฒนาที่ 2 คือ การสร้างคุณค่าด้านการท่องเที่ยว ควบคู่กับ
วิถีชีวิต อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมของจังหวัดสู่สากล ซึ่งมี
เป้าหมายสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในมิติที่
หลากหลาย ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยววิถีชุมชน การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ (สำนักงานจังหวัด
อุทัยธาน,ี 2566)  

แนวทางการพัฒนาดังกล่าวมีความเชื ่อมโยงกับ
แนวคิดของการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์ชุมชน
ในพื้นที่ศึกษา กล่าวคือ อำเภอบ้านไร่ซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นท่ี
สำคัญของจังหวัดอุทัยธานี มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ 
วิถีชีวิต วัฒนธรรมพื้นถิ่น และทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ อัตลักษณ์ของชุมชนเหล่านี้ เช่น ประเพณีของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ต่าง ๆ วิถีการเกษตรแบบพอเพียง งานหัตถกรรม
ท้องถิ่น รวมถึงภูมิปัญญาในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืน ล้วนสามารถต่อยอดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความ
เฉพาะตัวและแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวทั่วไปได้ ดังนั้น 
การใช้อัตลักษณ์ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พื้นที่บ้านไร่จึงถือเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าและ
ประสบการณ์เชิงวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในระดับจังหวัดที่เน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่กับการอนุรักษ์และเผยแพร่วิถีชีวิต
ท้องถิ่นสู่สากล 

ทั ้งนี ้ จังหวัดอุทัยธานียังมีศักยภาพด้านแหล่ง
ท่องเที ่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (Natural Attractions) หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มนษุย์
สร้างขึ ้น (Manufactured Attractions) เช่น สถาปัตยกรรม
ทางประวัติศาสตร์และศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ 

มิได้เป็นเพียงสถานที่เท่านั้น แต่ยังเป็น "พื้นที่ทางวัฒนธรรม" 
ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับภูมิประเทศ ประวัติศาสตร์ 
และความเชื่อ ซึ่งต่างสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ชุมชนในแต่
ละพื้นที่อย่างชัดเจน โดยมีแนวทางในการส่งเสริมให้ชุมชน
และผู ้ประกอบการท้องถิ ่นเข้ามามีบทบาทในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วม และ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เชื ่อมโยงกับทุนทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม แม้จังหวัดอุทัยธานีจะมีทรัพยากร
ด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายและโดดเด่น แต่จากแผนการ
พัฒนาจังหวัด (พ.ศ. 2566–2570) พบว่ายังคงมี จุดอ่อน
สำคัญ (Pain Points) ที่ควรเร่งพัฒนา โดยเฉพาะในด้านการ
ประชาสัมพันธ์และการสร้างการรับรูที่ดี ที่ยังไม่สามารถสร้าง
การรับรู้และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังขาด
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัลในการเชื ่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยว โปรแกรมการเดินทาง และสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ ให้เป็นระบบเดียวกัน รวมถึงการขาดการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งล้วนเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของจังหวัดในระดับ
ภูมิภาคและอาเซียนในระยะยาว (สำนักงานสถิติจังหวัด
อุทัยธาน,ี 2567) 

ด ังน ั ้น การพัฒนาและส ่งเสร ิมกลย ุทธ ์การ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น 
จึงนับเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง ต่อการยกระดับการรับรู ้ของ
นักท่องเที่ยว สร้างความน่าสนใจให้แก่แหล่งท่องเที่ยวเมือง
รอง และนำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในบริบทของจังหวัดอุทัยธานี จากประเด็นดังกล่าวนี้จึง
เป็นที่มาของการศึกษาการวิจัยเรื ่อง “การรับรู ้อัตลักษณ์
ชุมชนและกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี” เพื่อการ
สำรวจสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นตัวแทนของอัตลักษณ์ชุมชน 
ศึกษาการรับร้ของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงนำมา
พัฒนาเป็นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน
ให้สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว และ
เชื่อมโยงคุณค่าทางวัฒนธรรมเข้ากับโอกาสทางเศรษฐกิจใน
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ระดับชุมชน อันจะนำไปสู ่การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื ่อสำรวจสถานที ่ท่องเที ่ยวที ่เป็นตัวแทน

ของอัตลักษณ์ชุมชนของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี  
2) เพื่อศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์ชุมชนและเส้นทาง

การท่องเที่ยว ของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี  
3) เพื ่อพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ ์ เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจ ัยนี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยใช้แนวทางการศึกษาแบบ

ผสมผสาน ประกอบไปด้วย การสำรวจพื้นที่ การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลจำนวน 10 ท่าน 
มาสรุปประเด็นสำคัญของการวิจัย และการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ท่าน 

 ด้านพื้นที่และประชากรในการศึกษา งานวิจัยนี้
ศึกษาในพื้นที่ อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างประกอบไปด้วยบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ประชาชนในพื้นที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีระยะเวลา
ของการดำเนินการวิจัย ระหว่าง เดือน ตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565  

 

นิยามศัพท์ 
 การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

หมายถึง การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความข้าใจอันดีให้แก่
ประชาชนและนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการสถานที่ท่องเที ่ยว 
ต่าง ๆ ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่
ด ีและกระตุ ้นให ้เก ิดการเด ินทางท่องเที ่ยวในสถานที่
เป้าหมาย ผ่านการวางแผนการสื่อสารด้วยวิธีท่ีเหมาะสม การ
ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม หรือการใช้เครื่องมือ
ทางการสื่อสารอื่น ๆ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ของอำเภอ
บ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี  

 อัตลักษณ์ชุมชน หมายถึง สิ ่งที ่สะท้อนให้เห็น
เอกลักษณ์และความโดดเด่นของชุมชน ทั ้งอัตลักษณ์ที่
สามารถจับต้องได้ ได้แก่ สถาปัตยกรรม บ้านเรือน ด้าน
โบราณสถาน โบราณวัตถ ุ  และแหล ่งท ่องเท ี ่ยว หรือ 
อัตลักษณ์ที ่ไม่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ เหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต งานช่างฝีมือดั ้งเดิม วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ ่น พิธ ีกรรม ความเชื ่อ รวมถึงการแสดง
การละเล่น ของชุมชนอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ซึ่งใน
การศึกษานี้มุ่งเน้นการนำเสนออัตลักษณ์เชิงการท่องเที่ยว 

เส้นทางการท่องเที ่ยว หมายถึง เส้นทางหรือ
แผนการท่องเที ่ยว ของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี  
สำหรับนำเสนอและประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเที่ยว โดย
ครอบคลุมสถานที ่ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมสำหรับงานวิจัยนี้เป็นการ

ทบทวนองค์ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นจุดมุ่งหมายสำคัญของการศึกษา โดยบูรณาการความรู้
ด้านอัตลักษณ์ชุมชน และแนวคิดด้านการท่องเที่ยว เพ่ือ
นำมาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม
กับปัจจัยของความเป็นชุมชนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 การประชาสัมพันธ์เป็นวิธ ีการในการส่งเสริม

องค์กร ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร โดยสร้างการรับรู้ที่
ดียิ่งขึ้นในพื้นที่สาธารณะ การประชาสัมพันธ์จึงเป็นรูปแบบ
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ซึ่งมุ่งเน้นที่การสร้างความเข้าใจและ
การยอมร ับจากประชาชนรวมถ ึ งกระบวนการสร ้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับสาธารณชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งในแง่ของการสร้างชื ่อเสียงและการสื่อสารข้อมูล 
(Curtin and Gaither, 2008, p.19)  

สำร ับการท ่องเท ี ่ ยวและการเด ินทางเป็ น
อุตสาหกรรมที่เน้นการบริการ และเป็นงานที่ซับซ้อน ซึ่ง
จำเป ็นต ้องใช ้การจ ัดการและส ่ งเสร ิมการขายด ้ วย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้สำเร็จ โดย
บทบาทที่สำคัญที่สุดของประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและ



 
 

110… Journal of Public Relations and Advertising Vol. 18 No. 1 2025 

การบริการ ได้แก่ การรักษาภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารณชน 
การจัดการกับช่ือเสยีงในเชิงลบ และการเพิ่มประสทิธิภาพของ
องค์ประกอบการส่งเสริมการขายอื ่น ๆ (Morrison, 2002) 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ยังมกัใช้ร่วมกับวิธีอื่น ๆ  คือ การ
โฆษณาและการสื ่อสารการตลาด ซึ ่งการประชาสัมพันธ์  
(Public Relations) ถือเป็น P ที่ 5 ของกลยุทธ์ทางการตลาด 
4Ps อันได้ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ตำแหน่ง 
(Position) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) (Wilcox et 
al., 2009) โดยวัตถุประสงค์หลักในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว ได้แก่ เพื ่อการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  
การสร้างความปรารถนาในการเดินทาง การสร้างภาพลักษณ์
เชิงบวก การเพิ่มการรับรู้ของจุดหมายปลายทาง การกระตุ้น
พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยดึงดูดนักท่องเที่ยวจำนวนมากให้
เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ  และการรับประกันว่า
นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่ดีขณะเดินทาง (Arjona, 
2022; Petrovici, 2014) 
 

บทบาทของการประชาสัมพันธ์ในบริบทของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว   

องค์ความร ู ้ด ้านการประชาสัมพันธ ์สามารถ
นำมาใช้เพื่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ ทั้งในเชิง
รุกและเชิงรับ โดยมีบทบาทสำคัญดังนี้ (Arjona, 2022) 

1) เป ็ นเคร ื ่ องม ื อในการส ่ งเสร ิ มการขาย 
(Promotional Tool) กิจกรรมประชาสัมพันธ์สามารถใช้แบบ
เดี่ยวหรือร่วมกับองค์ประกอบอื่น ๆ  ในการส่งเสริมการขาย
เกี ่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีเพื ่อดึงดูดลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย เช่น บริษัทท่องเที่ยวอาจส่งเสริมจุดหมาย
ปลายทางใหม่หรือกิจกรรมที่รวมอยู่ในแพ็คเกจ การใช้สื่อใน
การส่งเสริมการขาย เช่น การแถลงข่าว การเป็นผู้สนับสนุน
กิจกรรม การจัดการประชุมร่วมกันกับสื่อ หรือการสร้างความ
ร่วมมือโดยการเชิญนักข่าวให้เข้าพักฟรีในโรงแรมหรือการให้
บัตรโดยสารเที่ยวบิน เป็นต้น  

2) เป็นเครื่องมือสื่อสาร (Communication Tool) 
การสื่อสารภายในและภายนอกมีความสำคัญต่อการดำรงอยู่
ของธุรกิจซึ ่งเป็นบทบาทสำคัญของการ ทั้งนี ้การสื่อสาร
ภายในเป็นการสื่อสารระหว่างองค์กรและพนักงานในธุรกิจ

การท่องเที่ยว รวมถึงประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ ซึ่งไม่ควรถูก
มองข้าม เนื ่องจากอาจส่งผลต่อขวัญกำลังใจและการ
ให ้บร ิ การ และอาจส ่ งผลกระทบต ่ อค ุณภาพและ
ประสบการณ์ที ่นักท่องเที ่ยวได้รับด้วย ส่วนการสื ่อสาร
ภายนอกเป็นการสื่อสารระหว่างบริษัท หรือเจ้าของสถานที่
ท่องเที ่ยว กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู ้ถือหุ ้น ลูกค้า 
สาธารณชน และนักท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้ง
ข่าวสารต่าง ๆ การสื่อสารภายนอกอาจใช้การประชุมหรือ
การแถลงข่าวที่มีการพบปะกัน 

3) การสร้างการรับรู้ (Creating Awareness) การ
สร้างการรับรู้หมายถึงการทำให้สาธารณชนรู้จักกับสถานที่
ท่องเที ่ยว องค์กร หรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง โดยใช้สื่อ
โฆษณา การสนับสนุนโครงการเพื่อสังคม หรือการติดป้าย
ประกาศ การสร้างการรับรู ้เป็นส่วนสำคัญของกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ เพราะจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว
หน้าใหม่และปัจจ ุบ ัน อ ีกทั ้งย ังช ่วยวางรากฐานของ
ความสัมพันธ์ระยะยาว 

4) การสร้างความน่าเช่ือถือ (Building Credibility) 
การสร้างความน่าเชื ่อถือคือการได้รับความไว้วางใจจาก
กลุ่มเป้าหมายผ่านการใช้กลวิธีในการประชาสัมพันธ์รูปแบบ
ต่าง ๆ ซึ่งความสำเร็จของ การสร้างความน่าเช่ือถือขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก   

5) การจัดการวิกฤต (Crisis Management) หนึ่ง
ในบทบาทสำคัญของการประชาสัมพันธ์คือการจัดการกับ
ข้อมูลและชื่อเสียงในเชิงลบ ที่อาจอยู่นอกเหนือการควบคุม
และไม่สามารถป้องกันได้ แต่ส่งผลเสียต่อธุรกิจการท่องเที่ยว 
การประชาสัมพันธ์สามารถช่วยกู้ภาพลักษณ์ได้ เช่น การขอ
โทษอย่างเป็นทางการ การออกแถลงข่าว หรือการวาง
แผนการจัดการเหตุการณ์  

 ทั ้งนี ้ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที ่ยว
จะต้องใช้สื่อชนิดต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูล 
ซึ่งสามารถจัดแบ่งประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ สื่อระหว่างบุคคล สื่อองค์กร สื่อข่าวสาร และ
สื่อโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 
2559: 136) ดังนี ้
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 1) สื่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากันตั้งแต่สองคนขึ้นไป สามารถ
แสดงและรับรู้ปฏิกิริยาระหว่างกันได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อการโน้มน้าวใจและมีข้อได้เปรียบคือสามารถควบคุมเนื้อหา
และวิธีการเผยแพร่สารได้  

 2) สื่อองค์กร (Organizational Media) คือ สื่อทุก
ประเภทที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์หรือองค์กรผลิตขึ้นเพื่อ
สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งสื่อ
ประเภทนี ้เป็นสื ่อที ่องค์กรสามารถควบคุมเนื ้อหาและ
ระยะเวลาในการนำเสนอได้ โดยปรับเนื้อให้มีความสอดคล้อง
ก ับความต ้องการของกล ุ ่มเป ้าหมายแต่ละกล ุ ่ม และ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและ
รายละเอียดได้ดี 

 3) สื่อข่าวสาร (News Media) สื่อข่าวสาร คือการ
นำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่มีคุณค่าของความเป็นข่าวไปยัง
ผู้รับสาร ข้อดีคือการเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างกว้างขวางกว่า
การสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ จึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์
ในด้านการสร้างการรับรู้ได้ดี และสามารถกำหนดวาระการ
รับรู้ข่าวสารได้ โดยสื่อข่าวสารประกอบไปด้วยหนังสือพิมพ์ 
(Newspapers) นิตยสาร (Magazines) วิทยุกระจายเสียง 
(Radio) โทรท ัศน์  (Television) และส ื ่อส ังคมออนไลน์  
(Social Media) ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 

 4) สื่อโฆษณาและส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotional Media) สื่อโฆษณาและส่งเสริมการตลาด
คือการโฆษณาผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เพื ่อนำมาใช้ในการ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ทางการตลาด การขายสินค้าหรือ
บริการ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า และยัง
นำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการประชาสัมพันธ์ได้เช่นกัน มี
ข้อดีคือเป็นสื่อที่ควบคุมได้ สามารถกำหนดเนื้อหา รูปแบบ
การนำเสนอและเวลาที่เผยแพร่ได้ เหมาะสำหรับการสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร 

 นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐที่ดูแลด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว ภาคเอกชน ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว ผู้นำชุมชน และประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น จึงควร

วางแนวทางการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน เพื่อให้การขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวในพื้นที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวคิดการประชาสัมพันธ์นำมาใช้ในงานวิจัยนี้
เพื่อเป็นองค์ความรู้ในพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสม ทั้งในมิติของเนื้อหา และวิธีการสื่อสาร
สำหรับการประชาสัมพันธ์ เพื ่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงอัตลักษณ์ชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและกระตุ้นให้เกิด
การเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชน 
อัตลักษณ์ คือ ลักษณะเฉพาะที่แสดงความโดดเด่น

ของบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจากกระบวนการสร้างและ
หล่อหลอมทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม โดยอัตลักษณ์
สามารถเปลี่ยนแปลงหรือส่งต่อได้ตามพลวัตของกระบวนการ
ทางสังคม ทั ้งนี ้ โครงสร้างทางสังคม สถานการณ์ และ
เครือข่ายทางสังคม ล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีอิทธิพล
ต่อการแสดงตัวตนในระดับบุคคล (Stets & Serpe, 2013) 
ในขณะเดียวกัน อัตลักษณ์ระดับสังคม หมายถึง ทรัพยากร
หร ือเคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการสร ้างอัตล ักษณ์ เช ่น ภาษา 
พฤติกรรมตามวัฒนธรรม ตลอดจนข้อตกลงและสิทธิ ์ตาม
บรรทัดฐานที่ได้รับการยอมรับร่วมกันในสังคม ซึ่งล้วนมี
บทบาทในการหล่อหลอมอัตลักษณ์ของกลุ่มคน (Giddens, 
1984: 282–283) 

นอกจากนี้ อัตลักษณ์ยังสามารถเข้าใจได้จากสอง
มุมมองหลัก คือ การนิยามตนเองของบุคคล และการนิยาม
จากบุคคลอื่น ซึ่งอิงอยู่กับเกณฑ์ของความเหมือนและความ
ต่าง โดยอัตลักษณ์นั้นถูกสื่อสารผ่านสัญลักษณ์หลากหลาย
รูปแบบ และไม่ได้มีลักษณะตายตัว เพราะเป็นผลลัพธ์ของ
กระบวนการสร้างอย่างต่อเนื่อง เต็มไปด้วยความหลากหลาย 
ภายใต้บริบทที่แตกต่างกัน (อภิญญา เฟื่องฟู, 2546: 1–6) 
อัตลักษณ์จึงไม่จำเป็นต้องมีเพียงหนึ่งเดียว และมิใช่สิ ่งที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่สังคมสร้างขึ้น และสามารถ
ปรากฏในทุกพื้นที่ท่ีมีวิถีชีวิตและอารยธรรม 

ด้วยเหตุนี้ การรวมกลุ่มของมนุษย์ในรูปแบบของ
ชุมชนหรือสังคม จึงนำไปสู่การก่อรูปของอัตลักษณ์เฉพาะตน 
ซึ่งสะท้อนผ่านวิถีชีวิต ความเชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมที่
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มีหลากหลายมิติ อัตลักษณ์ของชุมชนอาจปรากฏในสอง
รูปแบบหลัก ได้แก่ อัตลักษณ์ที่จับต้องได้ เช่น สถาปัตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และบ้านเรือน และอัตลักษณ์ที่จับ
ต้องไม่ได้ เช่น เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต งาน
หัตถกรรมดั้งเดิม วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม ความเช่ือ 
และศิลปะการละเล่นต่าง ๆ (อินทิรา พงษ์นาค, 2557) 
 

ความสำคัญของอัตลักษณ์ชุมชน 
 ชุมชนแต่ละแห่งต่างมีเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์

ทางวัฒนธรรมเป็นของตนเอง และเอกลักษณ์นี้เป็นต้นกำเนิด
สำคัญแห่งความภาคภูมิใจในตนเอง ศักดิ์ศรีในตัวเอง จึงเป็น
แหล่งกำเนิดของพลังชุมชน ซึ่งพลังเหล่านี้ช่วยกำหนดบทบาท
และหน้าที่ของคนในชุมชนในการขับเคลื่อนชุมชนให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน (กาญจนา แก้วแทพ, 2538) ความสำคัญ
ของอัตลักษณ์ชุมชนจึงมีลักษณะเป็นอัตลักษณ์ร่วม สามารถ
เกิดขึ้นได้หลายระดับ ทั้งต่อบุคคล ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือ
ระหว่างกลุ่ม ขึ้นอยู่กับความสนใจว่าจะมุ่งประเด็นใด โดยอาจ
มีผลลัพธ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน (Ashmore, Deaux 
& McLaughlin-Volpe, 2004) ดังนี้ 

1) ภาวะเป็นสุข ทั ้งทางกายภาพและจิตวิทยา 
(Physical and Psychological Well-Being) การมีอัตลักษณ์
ร่วมก่อให้เกิดผลดีทั ้งทางกายและจิตใจ ซึ ่งในทางทฤษฎี
จิตวิทยาเห็นว่ามีการเชื่อมต่อกันระหว่างอัตลักษณ์กับความ
เป็นสุข ความอยู่ดีกินดีของประชาชน ชุมชน กลุ่ม และรัฐ 
อีกทั้งครอบคลุมถึง การยอมรับนับถือตนเอง และการมีสำนึก
ต่อชุมชน 

2) ความสำ เ ร ็ จทา ง ว ิ ช า ก าร  (Academic 
Achievement) การมีอัตลักษณ์ร่วมโดยเฉพาะอัตลักษณ์
ทางชาติมีส่วนเชื่อมโยงที่ทำให้เกิดผลสำเร็จทางด้านวิชาการ
ในมิติต่าง ๆ  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Relations) การมีอัตลักษณ์ร่วมทำให้บุคคลมีการตอบสนอง
และมีพฤติกรรมต่อคนอื่น ๆ หรือมีความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายในชุมชนที่ยอมรับซึ่งกันและกันและสร้างความ
เป็นเอกภาพ อีกทั้งยังช่วยให้มีมโนทัศน์ร่วมกัน หรือมีการ
รักษาผลประโยชน์ให้กับตนเองและสมาชิกภายในกลุ่ม   

4) ภาระผ ูกพ ันขององค ์กร หร ือต ่อหม ู ่คณะ 
(Organizational Commitment) การมีอัตลักษณ์ร่วมกัน
ก่อให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ มีพันธะร่วมกันกับองค์กร 
หรือกลุ่มที่ตนเองเป็นสมาชิก โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตลักษณ์
ทางชาติพันธุ์และอัตลักษณ์ทางเพศ 

5) การมีส่วนร่วมของพลเมืองและสังคม (Civic 
and Social Engagement) การม ีอ ัตล ักษณ ์ร ่วม ทำให้
สมาชิกในกลุ่มมีความสำนึกถึงความเป็นพลเมือง มีความ
ผูกพันกับกลุ่มและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มใน
ทิศทางเดียวกัน  

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ชุมชนนี้ช่วยสร้าง
ความเข้าใจบทบาทสำคัญของคนในชุมชนในฐานะเจ้าของ 
อัตลักษณ์ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเห็นพ้อง
ต้องกันในส่วนที่เป็นจุดแข็งของชุมชน ทั้งในด้านสถานที่
ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ความเชื่อ เป็นต้น ส่งผลให้สามารถนำ
จุดแข็งเหล่านั ้นมาพัฒนาการท่องเที ่ยวให้ยั ่งยืนและมี
เอกลักษณ์พื้นถิ่นเฉพาะตัว ตลอดจนนำมาใช้สื ่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
 

ด้านอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านไร่  
 อำเภอบ้านไร่ ตั้งอยู่ในจังหวัดอุทัยธานี เป็นพื้นที่

ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน และมี
ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ แบ่งเขตการปกครองย่อย
ออกเป็น 13 ตำบล 136 หมู่บ้าน ได้แก่ ตำบลบ้านไร่ตำบล
หนองจอก ตำบลทัพหลวง ตำบลหูช้าง ตำบลห้วยแห้ง ตำบล
บ้านบึง ตำบลคอกควาย ตำบลบ้านใหม่คลองเคียน ตำบลวัง
หิน ตำบลหนองบ่มกล้วย ตำบลเมืองการุ้ง ตำบลเจ้าวัด และ
ตำบลแก่นมะกรูดโดยมีประชากรทั้งสิ ้น 64,168 คน รวม 
22,849 ครัวเรือน (สำนักงานจังหวัดอุทัยธานี, 2566)    

ท ั ้ งน ี ้แหล ่งท ่องเท ี ่ยวของอำเภอบ ้านไร ่ซึ่ ง
สะท้อนอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ศาสนา และ
วัฒนธรรมกระจายอยู่ในชุมชน ตลอดจนมีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
โดดเด่น คือ ผ้าทอลาวครั่งพื้นเมืองซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย
ทอมือลายโบราณ รวมทั้งผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่ขึ้นช่ือ 
(สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบ้านไร่, 2559) เป็นที่รู้จักของ
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นักท่องเที่ยวว่ามีความพิเศษและแตกต่างจากพื้นที่อื ่น ๆ 
ตลอดจนมีองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่สามารถนำมา
พัฒนาเพื่อยกระดับเศรษฐกิจของชุมชนได้  
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
การท่องเที่ยวถือเป็นธุรกิจการบริการที่มีลักษณะ

พิเศษ ซึ่งประกอบด้วยสินค้าทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และที่
จับต้องไม่ได้ โดยสินค้าที่จับต้องได้จะง่ายต่อการวัดผล 
ทดสอบ และประเมินค่า ในขณะที่สินค้าที่เป็นการบริการมี
ความยากมากกว่า ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้ 
(Hudson, 2009) 

1) ความไม ่สามารถจ ับต ้องได ้  ( Intangibility) 
ผลิตภัณฑ์ด้านบริการไม่สามารถสัมผัส ลิ้มรส มองเห็น ได้ยิน 
หรือได้กลิ ่น ก่อนการบริโภคจริงได้ ส่งผลให้ผู ้บริโภคไม่
สามารถรับรู้เกี่ยวเกี่ยวกับบริการจริงได้ ดังนั้นจึงมักมีการ
มองหาหลักฐานทางกายภาพ เช่น ภาพถ่าย ร ีว ิวจาก
นักท่องเที่ยว หรือสื ่อประชาสัมพันธ์ เพื ่อช่วยสร้างความ
มั่นใจในการตัดสินใจใช้บริการ 

2) ความไม่สามารถแยกสินค้าออกจากการบริการ 
(Inseparability) ในธุรกิจท่องเที่ยว สินค้าและบริการเป็นสิ่ง
ที่ผสานอยู่ด้วยกันอย่างแยกไม่ออก โดยประสบการณ์ที่ลูกค้า
ได้ร ับและความพึงพอใจมักขึ ้นอยู ่ก ับการให้บริการ ณ 
ช่วงเวลานั้น ๆ โดยตรง 

3) ความไม่สม่ำเสมอ (Heterogeneity) คุณภาพ
ของการบริการมีแนวโน้มที่จะแตกต่างกัน เนื่องจากขึ้นอยู่กับ
บุคลากรผู้ให้บริการ แม้จะเป็นพนักงานคนเดียวกัน แต่ก็อาจ
มีระดับการให้บริการที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา เช่น 
ความอดทนหรือความเป็นมิตรที่ลดลงเมื่อเหนื่อยล้า ซึ่งความ
ไม่สม่ำเสมอนี้อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

4) ความไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perishability) 
บริการไม่สามารถเก็บไว้ขายในอนาคตได้เช่นเดียวกับสินค้า
อื่น เช่น ที่น่ังบนเครื่องบิน ห้องพักในโรงแรม หรือโต๊ะว่างใน
ร้านอาหาร หากไม่ได้ขายในเวลาที่กำหนดก็ถือว่าสูญเสีย
รายได้นั้นทันที ดังนั้นการบริหารจัดการความสามารถในการ
รองร ับล ูกค ้ าและตอบสนองความต ้องการอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มรายได้สูงสุด 

จากล ั กษณะด ั งกล ่ าวสะท ้ อนให ้ เห ็ นถึ ง
ลักษณะเฉพาะของบริการด้านการท่องที่ยวที่แตกต่างจาก
สินค้าและบริการโดยทั่วไป  
 

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 
ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ ซึ่ง Minciu (2000, p.147-151) 
ได้สะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมจุดหมายปลายทางของ
การท่องเท ี ่ยวว ่าควรพิจารณาปัจจ ัยต ่าง ๆ ร ่วมกัน 
ประกอบด้วย ปัจจัยทางธรรมชาติ ได้แก่ ความปลอดโปร่ง
สบายใจ ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ ภูมิทัศน์ พืชพรรณ สัตว์ 
ภูมิอากาศ ส่วนปัจจัยทั่วไปของการดำรงอยู่และกิจกรรมของ
มนุษย์ ได้แก่ ประเพณี นิทานพื้นบ้าน ภาษา ความคิด การ
ต้อนรับ วัฒนธรรม ปัจจัยด้านองค์ประกอบของมนุษย์ ได้แก่ 
พฤติกรรมและทัศนคติของประชากรในท้องถิ่น ตัวแทนของ
สถาบันสาธารณะหรือเอกชนต่าง ๆ ที่มีต่อนักท่องเที่ยว และ
ปัจจัยสุดท้ายคือด้านโครงสร้างพื้นฐานทั่วไป ได้แก่ การ
ขนส่งและการสื่อสาร (โทรคมนาคม) อุปกรณ์การท่องเที่ยว 
ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านอาหาร กีฬาและความ
บันเทิง โดยลักษณะของการท่องเที่ยวและการบริการที่มี
ล ักษณะเฉพาะน ี ้  เป ็นความท ้าทายสำค ัญของการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยวและการใช้บริการรูปแบบต่าง ๆ  

แนวคิดด้านการท่องเที่ยวนี้ ช่วยสร้างความเข้าใจ
ลักษณะเฉพาะของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ซึ่ง
สามารถนำไปใช้สำหรับการออกแบบกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสมกับอัตลักษณ์ชุมชนของอำเภอบ้านไร่ จังหวัด
อุทัยธานี ที่คำนึงถึงปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ซึ่งนำมาสู่การ
กำหนดแนวทางการสำรวจแหล่งท่องเที่ยวและการรับรู้ของ
ชุมชน เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว
และสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยวตามเส้นทางต่าง ๆ 
ต่อไป  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แนวทางการศึกษา โดยใช้การสำรวจพื้นที่ 

การวิจัยเชิงสำรวจ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
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Interview) ด้านการท่องเที ่ยวของอำเภอบ้านไร่ จังหวัด
อุทัยธานี  

 การสำรวจพื้นที่ ใช้วิธีการเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวภายในอำเภอบ้านไร่ เพื่อการสำรวจแหล่งท่องเที่ยว 
การเดินทาง และสิ่งอำนวยความสะดวก แล้วบันทึกข้อค้นพบ 
เพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญในเชิงอัตลักษณ์
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม  

 การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใช้แบบ 
สอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื ่อศึกษาการร ับรู้  
อัตลักษณ์ชุมชนและความต้องการเส้นทางการท่องเที ่ยว 
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จาก
กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวและประชาชนที่
อาศัยอยู่ใน อ. บ้านไร่ จ. อุทัยธานี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้
การใช้คอมพิวเตอร์สุ่มเพื่อคัดเลือกได้จำนวน 68 หมู่บ้าน 
จากจำนวน 136 จากนั้นใช้วิธีการ การสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) ได้กลุ ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ รวมจำนวน 
400 คน การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics analysis) เพ ื ่อค ํานวณ
ค่าสถิติพื้นฐาน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage) ค ่าเฉล ี ่ย (Mean) และส ่วนค ่าเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เมื ่อสำรวจพื้นที่ และทำ
การวิจัยเชิงสำรวจเรียบร้อยแล้ว จึงนำผลการศึกษามาเป็น
ข้อมูลสำหรับใช้ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้
แบบการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Selected Interview) ด้วยคำถามปลายเปิด (Open-ended 
Questions) เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
เสรีตามประเด็นคำถามที่เกี่ยวข้องการออกแบบกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์การท่องเที่ยวและ
การรับรู้ของชุมชน  โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 10 ท่าน ประกอบ
ไปด้วย ผ ู ้อำนวยการกลุ ่มส ่งเสร ิมศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ผู้อำนวยการสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สำนักงานอทุัยธานี ผู้อำนวยการสำนักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดอุทัยธานี ผู ้อำนวยการกลุ ่มงานส่งเสริมการ

พัฒนาชุมชน สำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดอุทัยธานี 
นายกเทศมนตรีตำบลบ้านไร่ หัวหน้าหน่วยป้องกันและ
พัฒนาป่าไม้บ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ตัวแทนวิสาหกิจชุมชน 
ครูศิลป์ของแผ่นดิน ปี 2560 และปราชญ์ชาวบ้าน  

ด้านการตรวจสอบความเชื่อถือของเครื่องมือและ
การตรวจสอบความเที ่ยงตรง (Validity) โดยผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน ทั้งนี้ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง 
จึงสามารถตรวจสอบความเที ่ยงตรงเฉพาะหน้า (Face 
Validity) และตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) จากการ
สัมภาษณ์ ภายในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกันเอง (Within and 
Inter group) ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมระหว่างทำการ
สัมภาษณ์ได้  

เมื่อได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วทำการวิเคราะห์ 
นำบทสัมภาษณ์ มาถอดเทป แล้วสรุปประเด็นสำคัญของการ
วิจัยการสรุปตีความจากบทสัมภาษณ์ และใช้ข้อมูลที่ได้จาก
การสำรวจพื้นที่มาเป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยด้วย เพื่อร่วมกันพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ จากคณะกรรมการจร ิยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื ่อวันที่ 8 
เมษายน 2565 รหัสโครงการ 008/2565 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 

ผลการวิจัย 
1) สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นตัวแทนอัตลักษณ์ชุมชน ของ
อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี 

 จากการสำรวจพื ้นที ่ อำเภอบ้านไร่ จ ังหวัด
อุทัยธานี เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
ตัวแทนอัตลักษณ์ชุมชน สำหรับนำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์พบว่า พื้นที่ของอำเภอบ้านไร่โดยส่วนใหญ่ยัง
คงไว้ซึ่งทรัพยากรทางธรรมชาติที ่อุดมสมบูรณ์ ประชาชน
ภายในพื้นที่ประกอบอาชีพทางการเกษตรและบางส่วนเริ่มมี
การปลูกพืชต่างถิ ่นคือทุเร ียนเป็นจุดขายใหม่ของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  นอกจากนี้ประชาชนภายในอำเภอ
บ้านไร่ ยังมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ อันประกอบด้วย 
ลาวครั่ง ลาวเวียง ขมุ และกะเหรี่ยง อาศัยรวมตัวกันเป็น
ชุมชนกระจายอยู่ภายในอำเภอบ้านไร่ ซึ่งต่างมีเอกลักษณ์
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และมีวัฒนธรรมประเพณีเป็นของคนเอง แต่สามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและมีส่วนสำคัญในการพัฒนาและ
ร่วมกันดูแลสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ภายในพื้นที่ของชุมชนของ
ตนเอง เหมาะสำหรับการนำเสนอเนื้อหาด้านการท่องเที่ยว
เชิงวิถีชีวิต รวมถึงการนำเสนอของดีในท้องถิ่นซึ่งเป็นแหล่ง
ผลิตสินค้าชุมชนที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู ้จัก คือ ผ้าทอลาว
ครั่ง เป็นผ้าทอที่ได้รับความนิยมมากของนักสมผ้า และเป็น

แหล่งผลิตอาหารเพื่อสุขภาพจากสมุนไพรท่องถิ่นสามารถ
นำมาสร้างมูลค่าเพิ่มและเป็นจุดขายได้ 

 นอกจากนี้อำเภอบ้านไร่ ยังมีสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นจำนวนมาก และมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
โดยสามารถนำมาจัดเป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม สำคัญ คือ สถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา และ
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ดังนี

ภาพที่ 1 สถานที่ท้องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน 
 

สถานที ่ท่องเที ่ยวหล่านี ้สามารถเป็นตัวแทนที่
สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน ของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นที่รับรู้ของคนในชุมชนและเป็นที่
รับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังอำเภอบ้านไร่ 
ซึ่งสามารถนำมาใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและพัฒนา
เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวภายในชุมชนโดยเชื่อมโยงสถานที่
ท่องเที่ยวสำคัญได้  

 

2) การรับรู้อัตลักษณ์ชุมชน และเส้นทางการท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษานี้นำมาใช้เพื่อการนำไปออกแบบสาร

สำหรับการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว และออกแบบ
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

 

 2.1) ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน มี

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงจำนวน 262 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.50  ส่วนเพศชายจำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 และเพศอื่น ๆ  จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ทั้งนี้มีช่วงอายุ 40 - 49  ปี มากที่สุด จำนวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 30-39 ปี 
จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ต่อมาคือ ช่วงอายุ  
20-29  ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และช่วงอายุ 
50-59  ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนน้อยที่สุดคืออายุ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 

สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ตน้ไมย้กัษ์ น ้ำตกผำร่มเยน็ ถ ้ำพุหวำย  น ้ำตกปำงสวรรค์
ฝำยกัน้น ้ำปำงสวรรค ์สวนพฤกษศำสตรแ์ก่นมะกรดู

สถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสนา

วดัถ ้ำเขำวง วดัเขำถ ้ำประทุน วดัผำทัง่ วดับำ้นไร่

สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ตลำดซำวไฮ่ พพิธิภณัฑเ์รอืนผำ้ย่ำ - ยำย ศนูยก์ำรเรยีนรูป้้ำจ ำปี 
ศนูยท์อผำ้โบรำณบำ้นผำทัง่ กลุ่มทอผำ้บำ้นนำตำโพ 
ศนูยก์ำรเรยีนรู ้หว้ยหนำมตะเข ้ตลำดกระเหรีย่งบำ้นอมีำดอทีรำย
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27 คน คิดเป็นร ้อยละ 7.00 จากกลุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 400 คน 

เมื ่อจำแนกกลุ ่มตัวอย่างตามรายได้พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
จำนวน 20,001 - 30,000  บาท มากที่สุด จำนวน 119 คิดเปน็
ร้อยละ 29.75 ลำดับที่ 2 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
จำนวน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 ลำดับที่ 3 คือมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนจำนวน 30,001 
- 40,000 บาท จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ลำดับที่ 
4 คือรายได้ต่ำกว่า  10,000  บาท จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.25 ลำดับที่ 5 คือรายได้มากกว่า 40,000 บาท จำนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ในขณะที ่คนที่ไม่มีรายได้ มี
จำนวนน้อยที่สุดคือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ด้านการจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามอาชีพพบว่า เป็น
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุดจำนวน 125 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.25 รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทจำนวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ส่วนลำดับที่ 3 คือค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัวจำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ในขณะที่
แม่บ้านจำนวนน้อยที่สุด คือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ด้านการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบไปด้วย ระดับปริญญาตรีมีจำนวนมากที่สุดคือ 207 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมาคือระดับต่ำกว่าปริญญา

ตรีจำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ส่วนระดับสูงกว่า
ปริญญาโทมีจำนวนน้อยที่สุด คือมีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.75 

ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่อยู่ในชุมชน
มากกว่าเป็นนักท่องเที่ยว โดยเป็นผู้ที ่อยู ่ในชุมชนจำนวน 
280 คน คิดเป็นร้อยละ 70  ส่วนเป็นนักท่องเที่ยวจำนวน 
120 คน  คิดเป็นร้อยละ 30 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็น
กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ปี จำนวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือมีช่วงระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จำนวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.25 ส่วนช่วงระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
11 – 15 มีจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ในขณะที่
ช่วงระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 16-20 ปีจำนวนน้อยที่สุด 
คือ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  

2.2) การรับรู้อัตลักษณ์ชุมชน 
 การศึกษาการรับรู ้อ ัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อ

นำมาใช้กำหนดเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก
เป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ของอำเภอบ้านไร่
จากประชาชนในชุมชนและเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถ
สัมผัสได้เช่นเดียวกัน  
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ตารางที่ 1 แนวทางการสื่อสารด้านอัตลักษณ์ชุมชน 

ด้านอัตลักษณ์ 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 
อำเภอบ้านไร่เป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว 

159 
(39.75) 

192 
(48.00) 

49 
(12.25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.27 0.68 มาก 

ผลิตภัณฑต์่าง ๆ ของ อำเภอบ้านไร่ที่ผลิต
ขึ้นเพื่อใช้เองและเพื่อการจำหน่ายมีความ
พิเศษที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ 

96 
(24.00) 

211 
(52.75) 

85 
(21.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0) 

3.98 0.73 มาก 

การดำรงชีวิตของชาว อำเภอบ้านไร่ 
สะท้อนความเช่ือ มรดกทางวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาที่ สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น 

124 
(31.00) 

210 
(52.50) 

65 
(16.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.14 0.68 มาก 

สถานที่ตา่ง ๆ  เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ตลาด 
บ้านเรือน และชุมชน สามารถบ่งบอกตัวตน
ที่แท้จริงของชาวอำเภอบ้านไร่ ได ้

97 
(24.25) 

185 
(46.25) 

117 
(29.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0) 

3.95 0.74 มาก 

ประชาชนในอำเภอบ้านไร่รับรู้ใน 
อัตลักษณ์ของตนเอง 

85 
(21.25) 

211 
(52.75) 

99 
(24.75) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

3.94 0.72 มาก 

รวม 4.06 0.71 มาก 

ผลการศึกษาด้านการรับรู ้อัตลักษณ์ชุมชนของ
อำเภอบ้านไร่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ว่า อำเภอบ้าน
ไร่ เป็นชุมชนที ่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มากที ่ส ุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก ลำดับต่อมาคือ ผลิตภัณฑ์ต่าง 
ๆ ของ อำเภอบ้านไร่ที่ผลิตขึ้นเพื่อใช้เองและเพื่อการจำหน่าย
มีความพิเศษที่ยากต่อการลอกเลียนแบบมีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่
ในระดับมาก การดำรงชีวิตของชาวอำเภอบ้านไร่สะท้อน
ความเชื่อ มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่สืบทอดจาก
รุ่นสู่รุ่น มีค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก สถานที่ต่าง ๆ เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยว ตลาด บ้านเรือน และชุมชน สามารถบ่ง
บอกตัวตนที่แท้จริงของชาวอำเภอบ้านไร่ได้ มีค่าเฉลี่ย 3.95 

อยู ่ในระดับมาก และประชาชนในอำเภอบ้านไร่ร ับร ู ้ ใน 
อัตลักษณ์ของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับมาก โดย
ภาพรวมการรับรู ้อัตลักษณ์ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ใน
ระดับมาก 

2.3) ความต้องการเส้นทางการท่องเที่ยว 
การสำรวจความต้องการเส้นทางการท่องเที่ยวนี้ 

ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนได้ 
อีกทั ้งยังเอามาใช้กำหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
เส้นทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ได้  
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาการรับรู้ด้านเส้นทางการท่องเที่ยว

ด้านเส้นทางท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 
การได้ชื่นชมวัฒนธรรมภมูิปัญญาและ
ประเพณีท้องถิ่นคือการท่องเที่ยวท่ีมี
คุณค่า 

200 
(50.00) 

164 
(41.00) 

35 
(8.75) 

1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.40 0.65 มาก 

การท่องเที่ยวชมวัด เช่น วัดผาทั่ง วัดถ้ำ
เขาวง วัดเขาถ้ำประทุนใน อำเภอบ้านไร่
ช่วยให้เข้าใจอัตลักษณ์ของชุมชนได้เป็น
อย่างดี 

123 
(30.75) 

200 
(50.00) 

76 
(19.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.11 0.70 มาก 

แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติของอำเภอ
บ้านไร่ เช่น น้ำตกปางสวรรค์ น้ำตกผา
ร่มเย็น ถ้ำพุหวาย เป็นสถานท่ีห้ามพลาด 

135 
(33.75) 

215 
(53.75) 

48 
(12.00) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.20 0.67 มาก 

การได้ท่องเที่ยวตลาดและร้านค้าชุมชน 
ช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าใจจุดเด่น และ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชน 

135 
(33.75) 

210 
(52.50) 

53 
(13.25) 

2 
(0.50) 

0 
(0) 

4.19 0.67 มาก 

การเยี่ยมชมศูนย์การเรยีนรู้และ
พิพิธภัณฑ์ในอำเภอบ้านไร่ ช่วยใหก้าร
ท่องเที่ยวมีความครบถ้วนสมบูรณ ์

142 
(35.50) 

201 
(50.25) 

50 
(12.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.19 0.73 มาก 

หัวใจสำคัญของการท่องเที่ยวคือการได้
ซึมซับกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ผสมผสานกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

178 
(44.50) 

178 
(44.50) 

43 
(10.75) 

1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.33 0.67 มาก 

สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีสินค้าหรือผลติภัณฑ์
ชุมชนจัดจำหน่ายเป็นจุดหมายสำคัญ
ของนักท่องเที่ยว 

128 
(32.00) 

209 
(50.25) 

60 
(15.00) 

3 
(0.75) 

0 
(0) 

4.15 0.69 มาก 

การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวควรไปได้
หลาย ๆ ที่ในวันเดยีวกัน 

143 
(35.75) 

204 
(51.00) 

52 
(13.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.22 0.67 มาก 

เส้นทางการท่องเที่ยวท่ีดีควรใช้
ระยะเวลาในการเดินทางน้อย 

118 
(29.50) 

176 
(44.00) 

104 
(26.00) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.02 0.76 มาก 

เส้นทางการท่องเที่ยว ควรมคีวามครบ
ครันทั้งในด้านสถานท่ีท่องเที่ยว 
ผลิตภณัฑ์ชุมชนสำหรับซื้อของขวัญของ
ฝากและสิ่งอำนวยความสะดวก 

218 
(54.50) 

148 
(37.00) 

34 
(8.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 0.64 มาก 

รวม 4.22 0.68 มาก 
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ผลการศึกษาแนวทางการสื่อสารด้านเส้นทางการ
ท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ เส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่มีมีความครบครันทั้งในด้านสถานที่ท่องเที ่ยว 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสำหรับซื้อของขวัญของฝากและสิ่งอำนวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การได้ชื่นชมวัฒนธรรมภูมิปัญญาและประเพณีท้องถิ ่นคือ
การท่องเที่ยวที่มีคุณค่า มีค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 
ลำดับต่อมาคือ หัวใจสำคัญของการท่องเที่ยวคือการได้ซึม
ซับกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนผสมผสานกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับมาก การสร้าง
เส้นทางการท่องเที ่ยวควรไปได้หลาย ๆ ที่ในวันเดียวกัน 
ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก และลำดับท่ีห้าคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติของอำเภอบ้านไร่ เช่น น้ำตกปาง
สวรรค์ น้ำตกผาร่มเย็น ถ้ำพุหวาย  เป็นสถานที่ห้ามพลาด 
ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก โดยการการรับรู้ด้านเส้นทาง
การท่องเที่ยวที่น้อยที่สุดคือ เส้นทางการท่องเที่ยวที่ดีควรใช้
ระยะเวลาในการเดินทางน้อย มีค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับ
มาก โดยภาพรวมด้านเส้นทางการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.22 
อยู่ในระดับมาก 

 

2.4) สถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

 สถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน
เป็นสถานที ่ท ่องเที ่ยวท ี ่ เหมาะแก่การนำเสนอให ้แก่
นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย  

2.4.1) สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สะท้อนให้เห็นอัต

ลักษณ์ของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี จากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้พบว่า มากที่สุด คือ ต้นไม้ยักษ์ 
จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือสวน
พฤกษศาสตร์แก่นมะกรูด จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ  
14.75 และถ้ำพุหวาย จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
ในขณะที่ ฝายกั้นน้ำปางสวรรค์จำนวนน้อยที่สุด คือ 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 

 
 

 2.4.2) สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา 
สถานที ่ท่องเที ่ยวทางศาสนาที ่สะท้อนให้เห็น 

อัตลักษณ์ของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้พบว่า มากที่สุด คือ  
วัดถ้ำเขาวง จำนวน 270 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมา
คือวัดผาทั ่ง จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ  17.75 และ 
วัดบ้านไร่ จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ในขณะที่ 
วัดเขาถ้ำประทุน จำนวนน้อยที่สุด คือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 

2.4.3) สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
สถานที ่ท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม ที ่สะท้อนให้

เห็นอัตลักษณ์ของอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้พบว่า มากที่สุดคือ 
ตลาดซาวไฮ่ จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมา
คือพิพิธภัณฑ์เรือนผ้าย่า - ยาย ศูนย์การเรียนรู ้ป้าจำปี 
จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ  15.75 และศูนย์ทอผ้าโบราณ
บ้านผาทั่ง จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  12.50 ในขณะที่ 
ศูนย์การเรียนรู้ห้วยหนามตะเข้ จำนวนน้อยที่สุด คือ 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.75 

โดยสรุป สถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
ชุมชนมากที่สุด พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ 
ต้นไม้ยักษ์ สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา คือ วัดถ้ำเขาวง และ
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ ตลาดซาวไฮ่ ซึ่งสถานที่
ท ่องเท ี ่ยวท ี ่ เป ็นท ี ่ร ู ้จ ักเหล ่าน ี ้ควรนำมาใช ้ เพ ื ่อการ
ประชาสัมพันธ์มากขึ้นและบรรจุอยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว 
เนื่องจากสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี  

 

3) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

ด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ชุมชน ของอำเภอบ้านไร่ เป็นการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัยร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ชุมชน
ควรสื่อสารถึงอัตลักษณ์ชุมชนที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยว 
โดยใช้สถานที ่ท่องเที ่ยวที ่เป็นที ่ร ู ้จ ักแต่ละด้านในการ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสร้างความเชื่อมโยงกับเส้นทางการ
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ท่องเที่ยวชุมชน โดยประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายหลัก 
2 กลุ่ม คือ ประชาชนภายในชุมชน และนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

 

3.1) การประชาสัมพันธ์กับประชาชนภายใน
ชุมชน 

3.1.1) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  
1. สร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ชุมชน 
สื่อสารด้วยข้อมูลที ่ส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิด

ความภาคภ ูม ิ ใจในการส ืบสานว ัฒนธรรมของตนเอง 
ภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ทั้งผลิตภัณฑ์ วิถีชีวิต ภูมิ
ปัญญา และสถานที่ท่องเที่ยงเพื่อต่อยอดอัตลักษณ์ที ่เป็น
จุดเด่นของชาวอำเภอบ้านไร่ในการสนับสนุนและส่งเสริม
ด้านการทอ่งเที่ยว  

2. สร้างชุมชนบ้านไร่ร่วมใจ  
การสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือจากประชาชนใน

ชุมชน การท่องเที่ยวต้องอาศัยความร่วมมือของประชาชนใน
ท้องถิ่น เพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยว หรือสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว ด้วย
การเป็นเจ้าบ้านที่ดี ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิตที่
งดงาม สามารถให ้ข ้อม ูลและให ้ความช ่วยเหล ือแก่
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนในชุมชนสามารถทำ
หน้าที่เป็นสื่อบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3.1.2) กลวิธีการประชาสัมพันธ์ 
 1. สร้างการรับรู้อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ

ชุมชนร่วมกัน สื่อสารในประเด็นที่เป็นความภาคภูมิใจใน
ท้องถิ ่นของตนเอง การดำรงชีว ิตของชาวอำเภอบ้านไร่  
สะท้อนความเชื่อ มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่สืบ
ทอดจากรุ่นสู่รุ ่น การเกิดความภาคภูมิใจจะทำให้เกิดการ
อนุร ักษ์หวงแหน และต่อยอดการท่องเที ่ยวจากการมี  
อัตลักษณ์เฉพาะตน เนื่องจากอำเภอบ้านไร่เป็นอำเภอที่เป็น
แหล่งวัฒนธรรมของชาติพันธ์หลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็น ลาวครั่ง 
ลาวเวียง ขมุ และกะเหรี ่ยง ซึ ่งเป็นพหุวัฒนธรรมที ่ผสม
กลมกลืนกัน โดยแต่ละชาติพันธุ์จะมีอัตลักษณ์ของตนเองทั้ง
ในวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีและความเชื่อ ซึ่งความรักและ
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของตนจะช่วยอนุรักษ์และ 
ส ืบทอดว ัฒนธรรมอย ่างย ั ่ งย ืน อ ีกท ั ้ งย ังเป ็นตอกย้ำ

ภาพลักษณ์ที่ดีของชุมชน รวมถึงการสื่อสารสถานที่ท่องเที่ยว
และผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 

2. ให้การสนับสนุนชุมชนที ่เป็นเป็นเจ้าของ
สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือให้ช่วยกันรักษาและหวงแหน อำเภอ
บ้านไร่ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวเทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเทางศาสนา และ
แหล่งท่องเที่ยวเทางธรรมชาติ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมาก
ตั้งอยู่ในชุมชนของประชาชน จำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุน 
ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนทั้งข้อมูลความรู้
ในการอนุรักษ์และแนวทางการสื ่อสารกับนักท่องเที ่ยว 
รวมถึงให ้การสนับสนุนเชิงกายภาพเพื ่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ชุมชนสามารถร่วมกันดูแลได้ด้วยตนเอง  

3. ให้ความรู้ด้านการเป็นผู้นำการท่องเที่ยวแก่
ประชาชนในชุมชน โดยจัดทำหลักสูตรผู้นำการท่องเที่ยว 
หรือมัคคุเทศก์ สำหรับประชาชนที่อยู่ในแต่ละชุมชนให้มี
ความรู้ความเข้าใจด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าของชุมชน 
แนวทางการสื่อสารก การให้ข้อมูล และการนำเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยว ซึ ่งจะมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง 

4. สร้างเครือข ่ายผู ้ประกอบการท่องเท ี ่ยว
ท้องถิ่น ให้ร่วมกันขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวร่วมกับภาครัฐ 
และกลุ่มผู้ประกอบการ โดยสื่อสารถึงอัตลักษณ์ชุมชนไปใน
ทิศทางเดียวกันผ่านการให้บริการ เช่น ส่งเสริมให้โรงแรมที่
พัก และธุรกิจร้านอาหารภายในชุมชน เพิ ่มเมนูขนมและ
อาหารพื้นถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ  เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
ชิม จัดกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวตามแหล่งแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศาสนา และธรรมชาติ ซึ่งเป็นการตอก
ย้ำอัตลักษณ์ชุมชนในมิติต่าง ๆ  ให้นักท่องเที่ยวไดส้ัมผัสและ
ได้รับประสบการณ์อย่างรอบด้าน  รวมทั้งจัดให้มีจุดบริการ
ข้อมูลนักท่องเที่ยว เพื่อให้ข้อมูล แนะนำสถานที่ท่องเที่ยว  
ที่พัก เส้นทางการเดินทาง เพราะเส้นทางการท่องเที่ยวแต่ละ
จุดค่อนข้างมีระยะทาง และยังไม่เป็นที่รู ้จัก ควรมีการให้
ข้อมูลบริการนักท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ที่พัก 
ร้านของฝาก  
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 3.1.3) สื่อประชาสัมพันธ์  
 1. สื่อระหว่างบุคคล ใช้สำหรับการสื่อสารด้าน

การท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องไปยังไปยังประชา
ภายในชุมชน เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ชุมชน
ของตนเอง และเพื่อสร้างความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน 
ซึ่งสื่อบุคคลที่มีความเหมาะสมในการสื่อสารคือผู้นำชุมชน 
ผู ้นำหมู ่บ้าน ในการสื ่อสารกับประชาชนภายในท้องถิ่น 
เนื่องจากมีความใกล้ชิดและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย 
รวมถึงให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับการท่องเที่ยวและ
การพัฒนาชุมชนจัดกิจกรรมให้ความรู ้ด ้านธุรก ิจการ
ท่องเที่ยวและการบริการเพื่อส่งเสริมประชาชนในพื้นที่ให้มี
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมาเยือน 

 2. สื่อกิจกรรม ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
การรับรู้ร่วมกันภายในชุมชน ควรใช้กระบวนการการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมมือกัน เช่น การจัดอบรม การจัดกิจกรรมเรียนรู้ด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที ่ยว การจัดกิจกรรมเพื ่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางภูมิปัญญาของท้องถิ่น เป็นต้น ทั้งนี้สามารถ
จัดกิจกรรมรายตำบล หรือการส่งตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อเป็นต้นแบบให้กับชุมชนของตนเองสำหรับการถ่ายทอด
ความรู้และข้อมูลในอนาคตได้  

 3. ส ื ่ อข ่ าวสาร  ใช ้ การส ื ่ อสารผ ่ านว ิทยุ  
กระจายเสียง (Radio) ของท้องถิ่น และสื่อสังคมออนไลน์ ใน
การเผยแพร่ข้อมูลให้แก่ประชาชนที่อยู่ในชุมชุน รับรู้ข้อมูล
ด้านกิจกรรมหรือนโยบายที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท่ี
ประชาชนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน  

 

3.2) การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว 
3.2.1) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
 1. หนึ่งเดียวในในบ้านไร่ นำเสนออำเภอบ้านไร่

ด้านอัตลักษณ์เฉพาะตนที่มีหนึ่งเดียว เช่น การตักบาตรลูก
อม การเยี ่ยมชมต้นไม้ยักษ์ซึ ่งเป็นนึ ่งในรุกข มรดกของ
แผ่นดิน การท่องเที่ยวชุมชนแก่นมะกรูดซึ่งมีจุดขายคือเป็น
พื้นที่ที่หนาวที่สุดในภาคกลาง การร่วมประเพณีปิดบ้านและ
ประเพณีค้างดอกไม้ที่พบเห็นได้ที่บ้านไร่ และศิลปะการทอ

ผ้าลาวครั ่งของดีพื ้นเมืองที ่มีเอกลักษณ์โดดเด่น รวมถึง
อาหารที่ปรุงจากสมุนไพรเฉพาะถิ่นที่มีเอกลักษณ์ 

 2. เมืองรองที่ไม่เป็นรองใคร อำเภอบ้านไร่ จังหวัด
อุทัยธานี เป็นเมืองรองที่กำลังพัฒนาไปสู่เมืองท่องเที่ยว 
แม้ว่าจะเริ่มเป็นที่รู้จักบ้างแล้ว แต่พบว่ายังเป็นนักท่องเที่ยว
กลุ ่มเล็ก ๆ ที ่สนใจเส้นทางสายธรรมชาติเท่านั ้น จึงควร
ประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวหน้าใหม่ให้
รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวของอำเภอบ้านไร่  ซึ่งเป็นเมืองรองที่มี
ความครบครันทั้งในด้านธรรมชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม 
สถานที่ท่องเที่ยวผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของอำเภอบ้านไร่มีความ
พิเศษที ่ยากต่อการลอกเลียนแบบ การดำรงชีวิตของชาว 
อำเภอบ้านไร่ สะท้อนความเชื่อ มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาที่สืบทอดจากรุ่นสู ่รุ ่น  สถานที่ต่าง ๆ เช่น สถานที่
ท่องเที่ยว ตลาด บ้านเรือน และชุมชน สามารถบ่งบอกตัวตน
ที่แท้จริงของชาวอำเภอบ้านไร่ได้ อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่
สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีอีกด้วย  

 3. ใคร ๆ ก ็เท ี ่ยวได้ อำเภอบ้านไร่ม ีสถานที่
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งเด็ก 
วัยรุ ่น ผู ้สูงอายุ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาแบบครอบครัว 
และเป็นหมู่คณะ นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ ดังนั้นควร
สื่อสารให้เห็นมิติต่าง ๆ ว่าเมื่อมาถึงอำเภอบ้านไร่จะได้รับ
ประสบการณ์ที่ประทับใจอย่างไรบ้าง อีกทั้งบ้านไร่เหมาะ
สำหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มทุกเพศทุกวัย จึงต้องใช้กลวิธี
ทางการสื่อสารที่แตกต่างกัน เช่น การสื่อสารกับวัยรุ ่นใช้
วิธีการมุ่งเน้นรานำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
การผจญภัย ในขณะที่การสื่อสารกับกลุ่มผู ้สูงอายุซึ่งเป็น
ตลาดนักท่องเที่ยวที่จังหวัดอุทัยธานีต้องการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ควรนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
การอำนวยความสะดวก และความปลอดภัย เป็นต้น 

 3.2.2) กลวิธีการประชาสัมพันธ์ 
 1. ชูประเด็นด้านการหลอมรวมศิลปวัฒนธรรม 

และประเพณี เนื่องจากอำเภอบ้านไร่ประกอบด้วยชุมชนของ
กลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความหลากหลาย ได้แก่ ลาวครั่ง ลาวเวียง 
ขมุ และกะเหรี่ยง ซึ่งต่างมีวัฒนธรรมและประเพณีของตนเอง 
สามารถประชาส ัมพ ันธ ์ และส ่ งเสร ิ มการตลาดเชิ ง
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ศิลปะวัฒนธรรม วิถีชีวิตและประเพณีได้ เพื่อให้อำเภอบ้าน
ไร่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

 2. นำเสนออัตล ักษณ์ท ี ่บ ่งบอกตัวตนของ
ชาวบ้านไร่ โดยนำเสนอประเด็นสำคัญของด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
สถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน คือ สถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา และ
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยเชื่อมโยงวิถีชีวิตชุมชน
และเอกลักษณ์ที ่แตกต่างของชาติพันธุ์  โดยเฉพาะการ
นำเสนอสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่น ที่เป็นที่นิยมและเป็นที่
รับรู้ว่าสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ชุมชนของนักท่องเที่ยว
และประชาชนในชุมชนแต่ละด้านมากที่สุด ได้แก่ ต้นไม้ยักษ์ 
วัดถ้ำเขาวง และตลาดซาวไฮ่  

 3. การทำสื่อมวลชนสัมพันธ์ เป็นสิ่งที่หน่วยงาน
ด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่าง ๆ  ในอำเภอบ้านไร่
ยังไม่มีการดำเนินการมากเท่าที ่ควร จึงควรกำหนดไว้ใน
แผนการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน โดยการเชิญสื่อมวลชน 
และอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ด้านการท่องเที ่ยวและ
อาหาร มาเที่ยวชมอำเภอบา้นไร ่เพื่อช่วยกระตุน้การท่องเทีย่ว
ผ่านการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวในช่องทางต่าง ๆ ต่อไป 

 4. กระตุ้นการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อำเภอบ้าน
ไร่มีธรรมชาติที ่อุดมสมบูรณ์ สามารถท่องเที ่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้หลายแห่ง อีกทั้งยังมีวัฒนธรรมจาก
กลุ่มชาติพันธ์ที่หลากหลาย ซึ่งมีประเพณีของตนเองที่จัดขึ้น
ในแต่ละช่วงเวลา ทำให้สามารถเดินทางมาเที่ยวชมและสัมผัส
วิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

5. พัฒนาให้เกิดพิพิธภัณฑ์และร้านค้าชุมชน ที่
รวบรวมองค์ความรู้ด้านชาติพันธุ ์ ภูมิปัญญาต่าง ๆ ของ
ชุมชนเพื ่อเป็นแหล่งเรียนรู ้ทางวัฒนธรรม พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สะท้อนภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ภูมิปัญญาด้าน
การทอผ้า ภูมิปัญญาด้านอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
เข้าถึงตัวตนของชุมชนบ้านไร่ผ่านประสบการณ์ที่ได้รับ และ
สามารถซื้อผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกเป็นของฝากติดไม้ติด
มือกลับไป 

  
 
 

3.2.3) สื่อประชาสัมพันธ์  
1. สื่อประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ โดยจัดทำป้ายบอก

ทางและแผนที ่เส้นทางการท่องเที ่ยวกระจายตามแหล่ง
ท่องเที่ยวในอำเภอบ้านไร่เพิ่มเติม รวมถึงการทำสื่อสิ่งพิมพ์
เป็นแผ่นพับและคู่มือการเดินทางที่พกพาได้สะดวกสำหรับ
วางไว้ตามจุดแวะพัก และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อแก้ไข
ปัญหาจากการเข้าถึงข้อมูลและลดข้อจำกัดจากปัญหาการไม่
มีสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ 

2. การใช้สื ่อดิจิทัลและสื่อออนไลน์ ผลิตสื่อใน
รูปแบบดิจิทัล เช่น อีบุ๊ก แผ่นพับ คลิปสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดสื่อประชาสัมพันธ์
ก่อนการเดินทาง ซึ่งสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วและ
ส่งต่อได้ง่าย  

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนเพิ่มเติม เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
อนาคต และเปิดตัวสถานที่ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติที ่เป็นกลุ ่มเป้าหมายใหม่ ซึ ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐและแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุทัยธาน ี

4. จัดกิจกรรมทางการตลาดเพื ่อกระตุ ้นการ
ท่องเที่ยว เช่น การจัดแข่งขัน วิ่งเทรล (Trail Running) คือ 
การวิ่งแบบผจญภัยบนพื้นที่ธรรมชาติ ที่กำลังได้รับความ
นิยม ซึ่งพื้นที่อำเภอบ้านไร่ มีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 
เน ื ่องจากม ีสภาพแวดล ้อมทางธรรมชาต ิท ี ่สมบ ูรณ์  
ประกอบด้วยเส้นทางสายธรรมชาติ ที่มีทั้งป่า น้ำตก ถ้ำและ
พื้นที่ทางการเกษตรแบบนววิถี นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรม
เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งหยุดชะงักไปตั้งแต่การ
อุบัติขึ้นของการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 

 5. การบูรณาการส ื ่อโฆษณาและส ่งเสริม
การตลาด ใช้วิธีการบูรณาการสื่อชนิดต่าง ๆ ของแต่ละ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่เกี ่ยวข้อง โดยสื่อสารไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของอำเภอบ้านไร่ รวมถึงการกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวหรืออินฟลูเอนเซอร์เป็นผู้สื่อสารเพื่อให้เกิดการ
บอกต่อและรีวิวผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ของตนเองอีกทางหนึ่ง 
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 โดยสรุปแล้วการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
ของอำเภอบ้านไร่ ซึ ่งเป็นพื ้นที ่มที ่มีมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที ่ยวที ่โดดเด่นจากอัตลักษณ์เฉพาะถิ ่นและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ควรใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
เพื่อการนำเสนอจดุขายเฉพาะตวั การสื่อสารกับกลุม่เป้าหมาย
ด้วยวิธีการหลากหลาย การใช้สื่อทั้งในพื้นที่ สื่อดิจิทัล และ
ภาษาต่างประเทศเพื ่อช่วยขยายฐานนักท่องเที ่ยว โดย
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
รวมถึงการพัฒนาพื ้นที ่ ให ้ม ีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ขณะเดียวกันยังส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด
ควบคู่กับการบูรณาการสื่อสารร่วมกันในทุกภาคส่วน เพื่อให้
การประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 แนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนของอำเภอ
บ้านไร่จากประชาชนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ช่วยตอกย้ำ
ให้เห็นว่า ควรประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของอำเภอบ้านไร่
ว ่าเป ็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่ม ีอ ัตลักษณ์ของตนเองอย่าง
แข็งแกร่ง อีกทั้งยังมีความหลากหลาย ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ อันประกอบด้วย ต้นไม้ยักษ์ สวนพฤกษศาสตร์
แก่นมะกรูด ถ้ำพุหวาย น้ำตกผาร่มเย็น ฝายกั้นน้ำปางสวรรค์ 
สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา ประกอบด้วย วัดบ้านไร่ วัดถ้ำ
เขาวง วัดผ่าทั ่ง และสถานที ่ท ่องเที ่ยวทางว ัฒนธรรม 
ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์เรือนผ้าย่า - ยาย ศูนย์การเรียนรู้ป้า
จำปี ศูนย์ผ้าทอลายโบราณบ้านผาทั่ง (แม่ทองลี้) และตลาด
ซาวไฮ่ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่สามารถนำมาส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายใต้ความร่วมมือของชุมชนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการ
นำอัตลักษณ์ชุมชนมาพัฒนาด้านเศรษฐกิจผ่านการนำเสนอ
วิถีชีวิตประเพณีวัฒนธรรม อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน ให้ชุมชนรู้จักตนเอง รู ้จักรากเหง้า รู ้ถึง
คุณค่าของชุมชน จนนำไปสู่การเกิดจิตสำนึกสาธารณะที่จะ
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน (สุพัตรา คำแหง และ
คณะ, 2561) ซึ่งการเสริมพลังชุมชนในระดับสูงเช่นนี้ทำให้
ชุมชนสามารถสร้างการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้
สำเร็จ ด้วยการสนับสนุนการท่องเที่ยวของคนในท้องถิ่น 
(Khalid et al., 2019) 

การอาศัยความร่วมมือของชุมชนจะเป็นกลไกใน
สำคัญต่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่าง
แท้จริง ซึ่งจำเป็นต้องส่งเสรมิให้ชุมชนมบีทบาทในการกำหนด
ทิศทางการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
ภายใต้แนวทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism) ซึ ่งเป ็นรูปแบบการพัฒนาการท่องเที ่ยวที ่ให้
ความสำคัญต่อความยั่งยืนทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม โดยที่สมาชิกในชุมชนมีสถานะเป็นเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยว และมีสิทธิในการจัดการทรัพยากร รวมทั้งถ่ายทอด
คุณค่าทางวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว (พจนา สวนศรี และ
สมภพ ยี่จอหอ, 2556) ซึ่งการจะสร้างความรว่มมือจำเป็นต้อง
อาศัยการประชาสัมพันธ์ภายในชุมชนด้วยกลยุทธ์การสร้าง
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ชุมชนและการสร้างชมุชนบ้านไร่
ร่วมใจ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนภาคการท่องเที่ยวอย่างมีส่วน
ร่วม โดยอาศัยพลังแห่งเครือข่ายและสื่อของชุมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งการอาศัยผู ้นำชุมชนแต่ละระดับเป็นแกนสำคัญ 
ประกอบกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะด้านการเป็น
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  

 นอกจากนี้หัวใจสำคัญของการสร้างกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ชุมชน
ที่เหมาะสม ควรเน้นการสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบทของ
พื ้นที ่ โดยนำเสนอสาระที ่สะท้อนถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
และอัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ 
กระตุ้นความสนใจ ตลอดจนเสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งมุ่งเน้นการสื่อสารเพื่อ
สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ ร่วมกับการ
ประสานความร่วมมือจากชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้การ
สื่อสารเกิดผลกระทบเชิงบวกในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดวัตถุประสงค์ทางการ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างประชาชนในชุมชน และนักท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกันไป ซึ่งการประชาสัมพันธ์ท่ีดีจะกระตุ้นให้คนใน
ชุมชนตระหนักถึงศ ักยภาพของตนเอง และกระตุ ้นให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือน  

 ดังที่ Arjona (2022) กล่าวถึงบทบาทของการ
ประชาสัมพันธ์ในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่า 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการขาย (Promotional 
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Tool) เป็นเครื ่องมือสื ่อสาร (Communication Tool) การ
สร ้ างการร ับรู้  (Creating Awareness) การสร ้ างความ
น่าเชื่อถือ (Building Credibility) ตลอดจนการจัดการวิกฤต 
(Crisis Management) เมื ่อเกิดภัยพิบัต ิหรือสถานการณ์
เลวร้ายต่อธุรกิจการท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ
และบูรณาการสื่อในหลากหลายรูปแบบ ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อ
ด ิจ ิท ัล รวมทั ้งม ีการส ื ่อสารในภาษาไทยและต่างชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการประชาสัมพันธ์ในภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน เนื่องจากในปัจจบุันมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมา
ท่องเที่ยวในเมืองไทยหลากหลายพื้นที่ ดังนั้นการส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวชุมชนจึงควรเตรียมความพร้อมสำหรับตลาด
นักท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมใหแ้หล่ง
ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับใน
ฐานะจุดหมายปลายทางที่มีคุณค่าและน่าจดจำ  

ในขณะที ่การพัฒนาเส ้นทางการท่องเที ่ยวก็
สามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการขายและการ
สร้างการรับรู้ได้เช่นกัน ด้วยการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที ่ยว
สำคัญต่าง ๆ อย่างครอบคลุม และเพิ่มเติมแหล่งสนับสนุน
การท่องเที่ยวใหม่ เช่น จุดบริการนักท่องเที่ยว การจัดตั้ง
ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน ร้านค้าที่ขายผลิตภัณฑ์ท่องถิ่น
และฝาก หรือสถานที่แปลกใหม่ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการบอก
ต่อ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยว การเพิ่ม
โอกาสทางการแข่งขัน และเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งจะ
ช่วยให้ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างครบวงจร 
พร้อมทั้งสามารถกระจายรายได้สู่ชุมชนได้อย่างทั่วถึง ควบคู่
ไปกับการประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้างภาพลักษณแ์ละส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวให้มีจุดขายและเป็นที่นิยม เนื่องจากอำเภอบ้าน
ไร่เป็นพื้นที่ท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเป็นจุดแข็งที่สำคญั 
อีกทั้งมีโอกาสในการพัฒนาจากประชาชนในพื้นที่พร้อมให้
ความร่วมมือ และการสนับสนุนของภาครัฐจากนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด จึงสามารถบูรณาการความ
ร่วมมือได้เป็นอย่างดี  

ถือเป็นโอกาสอันดีในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อให้เป็นที่รับรู้ของนักท่องเที่ยว โดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั ้งภาครัฐหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ประชาชน ผู้นำชุมชน ตลอดจนผู้ประกอบกิจการใน
พื้นที่อำเภอบ้านไร่ เพื ่อร่วมกันผลิตสื ่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  และเผยแพร่ในช่องทางที่หลากหลาย กำหนด
เนื้อหาการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน และแสวงหาโอกาส
ทางการตลาดใหม่ ๆ  จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งงานวิจัยด้าน
การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อื ่น ๆ   
มักพบปัญหาและแนวทางการพัฒนาในลักษณะที่ใกล้เคียง
กัน เช่น การวิจัยของ นันทพร อดิเรกโชติกุล และ เกศรินทร์ 
โชคเพิ่มพูน (2561) พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
ของ อบต.มะเกลือใหม่ ตำบลมะเกลือใหม่ อำเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบชุมชนเป็น
หลัก มีการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ ใน
ระดับน้อยมาก ขาดการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว จึงต้องการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยเพิ่มเนื้อหาด้าน
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และของที่ระลึก อีกทั้งจัดให้มี
เว็บไซต์ภาษาต่างประเทศ ป้ายประชาสัมพันธ์ที ่นำเสนอ
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และประการสำคัญคือเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวด้วย  

ในขณะที่การวิจัยของ วรรณรัตน์ ศรีรัตน์ (2561) 
มีความสอดคล้องเช่นเดียวกัน คือ การประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวควรเน้นเนื้อหาด้านอัตลักษณ์ของท้องถิ่นหรือ
จุดขาย รวมทั้งเรื่องราวสะท้อนประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและ
วิถีชีว ิตของชุมชน ผ่านเครื ่องมือการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายและผสมผสานกัน เพื่อให้เกิดการรีวิวหรือการ
บอกต่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้อินฟลูเอนเซอร์เพื่อช่วยใน
การประชาสัมพันธ์เนื ่องจากปัจจุบันการสื ่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์แพลตฟอร์มต่าง ๆ มักใช้บุคคลที่มีชื ่อเสียงหรือ 
อินฟลูเอนเซอร ์ในการโปรโมทและประชาสัมพันธ ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ พระมหาเกริกเกียรติ นิรุตฺติเมธี 
(ไพศาล เจริญลาภ) (2568) ที่พบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เมืองรอง โดยเน้นการใช้บุคคลที่มีอิทธิพลในโซเชียลมีเดีย
เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว
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ด้วยการจัดแคมเปญร่วมกับอินฟลูเอนเซอร์และการสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดึงดูดนักท่องเที่ยวสู่เมืองรองได้ 

นอกจากกลย ุ ทธ ์ การประชาส ัมพ ันธ ์ท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพแล้ว การพัฒนาการท่องเที ่ยวที ่สะท้อน 
อัตลักษณ์ของชุมชนในระยะยาว จำเป็นต้องอาศัยจิตวิญญาณ
ของเจ้าของพื้นที่ในการร่วมอนุรักษ์ด้วยความหวงแหน และ
การทำนุบำรุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าอยู่เสมอ 
เพื่อให้อัตลักษณ์ของชุมชน ทั้งในมิติของผู้คน สถานที่ และ
ประเพณีวัฒนธรรมเหล่านี้ยังคงอยู่สืบไปชั่วลูกหลาน ซึ่งจะ
เป็นจุดแข็งสำคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาสัมผสั
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในอำเภอบ้านไร่ด้วยตนเอง และ
นำไปสู ่การพัฒนาการท่องเที ่ยวของอำเภอบ้านไร่อย่าง
เข้มแข็งและยั่งยืน  

  
ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้  

1.  การขับเคลื่อนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ควร
บูรณาการสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ที ่เน้นอัตลักษณ์ชุมชนใช้ภาษาที ่เข้าถึงง่าย 
พร้อมภาพและเรื่องราวที่สะท้อนวิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ความเช่ือของชุมชน เพื่อเพิ่มการรับรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย 

2.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทั้ง
ประชาชนที ่อยู ่ในพื ้นที ่ และนักท่องเที ่ยว ด้วยกลยุทธ์
ทางการส ื ่ อสารท ี ่ ตรงก ับความต ้องการเพ ื ่ อให ้ การ
ประชาสัมพันธ์เปิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3.  สร้างกลไกการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวาง
แผนการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น การจัดตั้ง
คณะทำงานหรือคณะกรรมการท่องเที่ยวระดับชุมชน เพื่อ
ร ่วมกันวางแผนและกำหนดแนวทางประชาสัมพันธ ์ให้

สะท้อนอัตลักษณ์ในแบบที ่ช ุมชนรู ้ส ึกเป็นเจ้าของและ
สามารถถ่ายทอดได้อย่างจริงใจ 

4.  ใช้กลวิธีทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารที่ทันสมัย เช่น การประชาสัมพันธ์อย่างไม่เป็น
ทางการ ผ่านสื่องสังคมออนไลน์ด้วยอินฟลูเอนเซอร์ ซึ่งช่วย
แพร่กระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีความน่าสนใจ  

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  การศึกษาในครั้งนี ้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่เป็นความ

คิดเห็นของคนในชุมชนมากกว่านักท่องเที่ยว ซึ่งในอนาคตควร
ศึกษาวิจัยความต้องการของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

2.  ในอำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี มีหลายชุมชน
ที่น่าสนใจและสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์
ชุมชน ซึ ่งในอนาคตควรมีศึกษาแต่ละชุมชน เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มมูลค่าและขีดความสามารถทางเศรษฐกิจเพื่อ
การแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว 

3.  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวใช้วิธีการค้นหาข้อมูลและ
แหล่งท่องเที่ยวผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นจำนวนมาก ซึ่งเป็น
แหล่งองค์ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาใช้การวิเคราะห์เพื่อศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว 
และแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่ตรงตาม
ความต้องการได้   
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