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  ารวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความเขากันได 

อิทธิพลทางสังคม การรับรูความปลอดภัย การรับรูความเปนสวนตัว และการรับรูความไววางใจ ความตั้งใจใชและ

พฤติกรรมการใชงานของผูใชแอปพลิเคชันไทยชนะในประเทศไทยและ 2) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ เปน

การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของ

งานวิจัยน้ี คือ ผูท่ีใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไปจํานวน 320 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการ

วิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองเชิงโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการยอมรับ

การใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเน่ืองจากคาดัชนีความสอดคลองของโมเดล

ผานเกณฑท่ีกําหนดดังน้ี1) Relative Chi-Square = 1.775 2) Comparative Fit Index (CFI) = 0.970 3) Normal 

Fit Index (NFI) = 0.935 4) Non-normed Fit Index (NNFI) = 0.965 5) Incremental Fit Index (IFI) = 0.971  

6) Relative Fit Index (RFI) = 0.923 7) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.049 โดยตัว

แปรความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะ โดยมี

คาอิทธิพลสูงสุด 0.795 การรับรูความเขากันได อิทธิพลทางสังคมและการรับรูความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะโดยมีคาอิทธิพล 0.375 0.182 และ 0.421 ตามลําดับ 

คําสําคัญ:  แอปพลิเคชัน, การยอมรับเทคโนโลย,ี ปจจัยเชิงสาเหตุ, โมเดลสมการเชิงโครงสราง 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study 

Perceived usefulness, Perceived Ease of use, Compatibility, 

Social Influence, Perceived Security, Perceived Privacy, 

Perceived Trust, intention to use and usage behavior of 

Thaichana application user in Thailand and 2) to develop 

and validate the consistency of a structural equation model 

of causal factors affecting the acceptance of Thaichana 

application with empirical data. This research was a 

quantitative research employing the survey method. The 

sample group for this study is 320 participants aged 18 and 

up who use the Thaichana application. Data was collected 

via a questionnaire. Data were analyzed with the structural 

equation modeling (SEM). 

 The research findings revealed that the 

structural model of causal factors affecting the adoption 

of the Thaichana application is congruent with empirical 

data, as the model's consistency index fits the following 

criteria: 1) Relative Chi-squared is 1.775. 2) Comparative Fit 

Index (CFI) = 0.970. 3) Normal Fit Index (NFI) = 0.935. 4) 

Non-Normalized Fit Index (NNFI): 0.965. 5) Incremental Fit 

Index (IFI) = 0.971. 6) The relative fit index (RFI) is 0.923. 7) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) is 

0.049. The variable of intention to use the Thaichana 

application has a positive direct influence on the behavior 

of using the Thaichana application. With the highest effect 

value of 0.795, Compatibility, Social Influence and 

Perceived Trust have a positive direct influence on 

intention to use with influence values of 0.375, 0.182, and 

0.421, respectively. 
 

Keywords: Application, Technology Acceptance Model, 

Causal factors, Structural Equation Model 
 

 

 

บทนํา  
เน่ืองดวยจากสถานกาณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หรือโรคโควิด 19 ท่ีผานมาสงผล

กระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนท่ัวโลก สงผลให

องคการอนามัยโลก หรือ WHO (World Health Organization) 

ไดประกาศใหการระบาดของโรคโควิด 19เปนภาวะฉุกเฉินดาน

สาธารณสุขระหวางประเทศ และไดยกระดับการเตือนภัยความ

เสี่ ย งของการแพร ระบาดให อยู ในระดั บ “สู งมาก”  

(Kapook.com, 2563) โดยนับตั้งแตชวงแรกท่ีมีการแพรระบาด

เมื่อชวง ธ.ค.62 จนถึง 2 มี.ค. 64  มีผูติดเช้ือแลวจํานวน 

115,003,510 ราย เสียชีวิต  2,550,494 ราย คิดเปนรอยละ 3 

ของจํานวนผูติดเช้ือท้ังหมด และรักษาหาย 90,728,353 ราย คิด

เปนรอยละ 97 ของจํานวนผูติดเช้ือท้ังหมด  โดยประเทศท่ีมี

จํานวนผูติดเช้ือสูงสุด 5 ลําดับแรก ไดแก สหรัฐอเมริกา อินเดีย 

บราซิล รัสเซีย และสหราชอาณาจักร (World Meter, 2021)  

ในการกํากับดูแล ควบคุมสถานการณโรคระบาดไมให

ลุกลาม ทําใหหลายประเทศจําเปนตองหาวิธีการท่ีหลากหลายใน

การติดตามผูสัมผัสใกลชิดผูติดเช้ือ หน่ึงในวิธีการดังกลาวคือ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามผูสัมผัสผูติดเช้ือ (Contact 

tracing App) ซึ่งถือเปนหน่ึงในวิถีการดํารงชีวิตแบบบใหม หรอื 

New Normal  ในประเทศไทยเองมีหลายหนวยงานท่ีพัฒนา 

แอปพลิเคชันติดตามผูสัมผัสผูติดเช้ือ เชน หมอชนะ พัฒนาโดย

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไทยชนะ พัฒนา

โดยธนาคารกรุงไทย AOT Airport พัฒนาโดย บริษัท ทาอากาศยาน

ไทย จํากัด (มหาชน) แอปพลิเคชัน SydeKick for ThaiFightCOVID 

พัฒนาโดย บ. อารติคูลัส รวมกับ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล และแอปพลิเคชัน DDC-Care พัฒนาโดย ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เปนตน 

(ศูนยขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน, 2563) 

ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. กระทรวงสาธารณสุข ไดพัฒนา

ระบบลงทะเบียนเพ่ือรับและใหบริการของผูใหบริการรานคา 

หางสรรพสินคา และขนสงมวล ฯลฯ เพ่ือรองรับมาตรการผอน

ปรนของสถานประกอบการท่ีอนุญาตใหเปดทําการ ("ไทยชนะ คือ

อะไร?," 2563) เพ่ือประเมินความหนาแนนของสถานประกอบการ 

และอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการจํานวนผูเขาใช
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บริการ รวมท้ังเปนตัวชวยในการตัดสินใจใชบริการแกบุคคล

ท่ัวไป อีกท้ัง ยั งใช เพ่ือสอบสวนโรค กรณี ท่ีพบผูติดเช้ือ  

โดยมีใหบริการ 3 รูป แบบไดแก การใหประชาชนผูใชบริการ

ลงทะเบียน ช่ือ และหมายเลขโทรศัพท โดยเขียนลงบนกระดาษ

กอนเขารับริการ การใหบริการผานเว็บไซตไทยชนะ และการ

ติดตั้ งแอปพลิ เคชันไทยชนะ วิ ธีการใชงานเว็บไซตและ 

แอปพลิเคชันไทยชนะคือ ผูใชงานจะตองแสกน QR Code ท่ี

ผูประกอบการไดลงทะเบียนไวกับแพลตฟอรมไทยชนะเปนการ 

Check-in และเมื่อรับบริการแลวจะตองแสกน QR Code อีกครั้ง

หน่ึงเพ่ือ Check-out กรณีท่ีใชงานผานเว็บไซต  โดยเมื่อวันท่ี 2 

มีนาคม พ.ศ. 2564 มีผูใชงานแพลตฟอรมไทยชนะประมาณ 58 

ลานเครื่อง ในจํานวนน้ีมีผูใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะประมาณ 

2 ลานเครื่อง คิดเปนรอยละ 12.3 ของจํานวนผูใชงานผาน

แพลตฟอรมท้ังหมด (ศูนยขอมูล COVID-19, 2564) 

ซึ่งในตางประเทศ หลายๆประเทศท่ัวโลกไดมีการ

พัฒนาแอปพลิเคชันในลักษณะดังกลาว มาเพ่ือใชสําหรับการ

ติดตามและสอบสวนโรคดวยเชนกัน เชน NZ COVID Tracer 

ประเทศแคนาดา  NHS COVID-19 ประเทศสหราชอาณาจักร 

TraceTogether ประเทศสิงคโปร และ Arogaya Setu ประเทศ

อินเดีย เปนตนซึ่งแอปพลิเคชันเหลาน้ีจําเปนตองมีการติดตั้ง 

ลงบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน เพ่ือใหแอปพลิเคชันสามารถ

ทํางานไดตามท่ีผู พัฒนาออกแบบไว  ผู ใชงานอาจมีความ

จําเปนตองกรอกขอมูลสวนตัวของตนเอง อีกท้ัง ในบางครั้ง 

แอปพลิเคชันเหลาน้ีจะมีการขอสิทธ์ิในการเขาถึงบริการตาง ๆ  

บนอุปกรณ เชน ขอเขาถึงตําแหนงทางภูมิศาสตร  (Geo-

location) เซนเซอรวัดความเคลื่อนไหว ประวัติการเช่ือมตอ

สัญญาณเครื อข ายอินเทอร เน็ตไรสาย ท่ี เ ก็บข อมูลใน

หนวยความจําของตัวเครือ่ง เปนตน ทําใหผูพัฒนาสามารถเขาถึง

ขอมูลการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และขอมูลทางการแพทยของ

ผูใชงานแอปพลิเคชัน ซึ่งถือเปนขอมูลสวนบุคคล ตามนิยามของ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พุทธศักราช 2562  

(2562) เน่ืองจากเปนขอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคลน้ันได 

สงผลใหหลายฝายเกิดความกังวลในดานความเปนสวนตัวและ

ความปลอดภยั  

 

การพัฒนาเทคโนโลยี  แอปพลิ เคชันใหมๆ เชน 

แอปพลิเคชันติดตามผูสัมผัสผูติดเช้ือ จึงกลายเปนเครื่องมือ 

ท่ีรัฐบาลในหลายประเทศ รวมท้ังไทย พยายามผลักดันให

ประชาชนใชงาน โดยเช่ือวาจะชวยในการสอบสวนโรค และ

ควบคุมการแพรระบาดไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม 

แอปพลิเคชันดังกลาวกลับตามมาดวยคําถามและขอหวงกังวลถึง

ประสิทธิภาพ ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยในการใชงาน 

เน่ืองจากแอปพลิเคชันมีความจําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชงานเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยเชิง

สาเหตุท่ีสงผลตอการยอมการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ โดยใช

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) หรือ TAM (Davis, 1989) มาใช รวมท้ังไดเพ่ิมตัวแปรท่ี

เก่ียวของกับขอหวงกังวลของประชาชนเพ่ิมเติม ไดแก การรับรู

ความปลอดภัย (Perceived Security) การรับรูความเปนสวนตัว 

(Perceived Privacy) และ การรับรูความไววางใจ (Perceived 

Trust) มาศึกษาเพ่ิมเติม เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญท่ียังคงเปน

คําถามของคนในสังคม โดย Al-Jamal และ Abu-Shanab (2015)  

ไดวางกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติในการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งประกอบดวย

ปจจัยหลัก 3 ปจจัยไดแก ความปลอดภัย ความเปนสวนตัว และ

ความไววางใจ แตยังไมมีงานวิจัยท่ีศึกษาประเด็นน้ี ผูวิจัยจึงได

นําเอากรอบดังกลาวมาประยุกตใชในการศึกษาในครั้งน้ี  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูประโยชน การรับรูความ

งาย ความเขากันได อิทธิพลทางสังคม การรับรูความปลอดภัย 

การรับรูความเปนสวนตัว และการรับรูความไววางใจ ความตั้งใจ

ใชและพฤติกรรมการใชงานของผูใชแอปพลิเคชันไทยชนะใน

ประเทศไทย 

2. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการ

ยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ 

3. เ พ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทย

ชนะท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 



  

…39 ÇÒÃÊÒÃ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐ¡ÒÃâ¦É³Ò »‚·Õ่ 17 ©ºÑº·Õ่ 1 2567 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) หรือ TAM น้ีเปนทฤษฎีท่ีถูกคิดคนข้ึนโดย Fred Davis 

และ Richard Bagozzi ท่ีมีการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทํา

ด วยเหตุ และผล  (theory of reasoned action :TRA) ของ 

Ajzen และ Fishbein (Davis และ Bagozzi,1989) จนเปนทฤษฎี

ท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของ

การใชเทคโนโลยี และนํามาใชศึกษาในบริบทการยอมรับการใช

ระบบสารสนเทศโดยไมนําบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบ

การแสดงพฤติกรรมเขามาใช เปนปจจัยในการพยากรณ

พฤติกรรมการใช ท่ีเกิดข้ึนจริง (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา  

วงศจตุรภัทร,2555) โดยแบบจําลองของทฤษฎีน้ีโดยเริ่มแรก

ปรากฏอยูในงานวิจัยช่ือ“A technology acceptance Model 

For Empirically Testing New End-User Information 

systems : Theory and results”ของ Fred Davis ในป 1986

ในเวลาถัดมาFred Davisกับ Richard Bagozzi และ Warshaw

ใช TAM ในงานวิจัยข่ือช่ือ “User acceptance of computer 

technology: A comparison of two theoretical models”

ในเดือนสิงหาคมป 1989 โดยมีตัวแปรคือ 
 

1) การรับรูประโยชนในการใชงาน Perceived 

usefulness การรับรูประโยชนถูกกําหนดใหเปนระดับ ซึ่งท่ีคน

เช่ือวาการใชเทคโนโลยีท่ีจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานบุคคลเหลาน้ันได (Davis,1989) ผูคนมีแนวโนมท่ีจะใช

เทคโนโลยีหรือไมจะข้ึนกับความเช่ือวามันจะเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานของพวกเขา ซึ่งในจุดน้ีจะมีความสัมพันธกับตัวแปร

การรับรู ถึงความงายในการใชงานซึ่งจะสงผลตอการรับรู

ประโยชนในการใชงานดวย และการรับรูประโยชนในการใชงาน

จะสงผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน กับเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ี

จะใชงานดวยเชนกัน 

2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน Perceived 

ease of use ตัวแปรน้ีถูกกําหนดใหเปนระดับท่ีคนเช่ือวาการ

ใชระบบจะเปนอิสระจากความพยายาม (Davis,1989) หรือก็คือ

ไมตองมีความพยายามมากนักในการใชเทคโนโลยี ซึ่งงายตอการ

เรียนรูและการใชงานตัวแปรการรับรูถึงความงายในการใชงาน

จะสงผลตอตัวแปรการรับรูประโยชนในการใชงานและสงผลตอ

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานดวย 

3) ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward use) 

ตัวแปรน้ีหมายถึงทัศนคติของผูใชอันเปนเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากผล

ของการการรับรูประโยชนในการใชงาน และการรับรูถึงความ

งายในการใชงานและจะสงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชงาน

ในลําดับตอไป 

4) เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชงาน (Behavioral 

Intention to Use) หมายถึงความตั้งใจท่ีผูใชงานเทคโนโลยี

น้ัน ๆ และจะพยายามท่ีจะใชงานและความเปนไปไดท่ีผูใชจะ

ยอมรับและมีทาทีท่ีจะใชงานตอไปในอนาคตตัวแปรน้ีจะไดรับ

อิทธิพลมาจาก การรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน 

5) การนําไปใชงาน (Actual System Use) คือ

การนําไปใชงานจริง ซึ่งจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีเจตนาเชิง

พฤติกรรมท่ีจะใชงาน ซึ่งเปนการยอมรับเทคโนโลยีเหลาน้ันเขา

มาใชงานน่ันเอง 
 

2. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

เปนการอธิบายวาผูคน นวัตกรรม แนวคิด ผลิตภัณฑ 

รวมท้ังวิธีการปฏิบัติน้ันสามารถแพรกระจาย (Diffuse) ไปสูผูคน 

หรือระบบสังคม และทําใหเกิดการยอมรับ (Adopt) ไดอยางไร 

ท้ังน้ี การยอมรับ (Adoption) หมายถึง การท่ีบุคคลผูน้ันกระทํา

การบางอยางเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยทํา หลักสําคัญของ

การยอมรับคือ บุคคลน้ันจะตองมองวาสิ่งน้ันเปนสิ่งใหม หรือ

เปนนวัตกรรม  

Rogers (1983) ไดนิยามคุณลักษณะของนวัตกรรมไว 

5 คุณลักษณะ ประกอบดวย 

1. ประโยชนท่ีเก่ียวของกับงาน หมายถึง ระดับท่ี

นวัตกรรมน้ัน ๆ ถูกมองวาดีกวาของเดิมท่ีมีอยู และมองวา

นวัตกรรมใหมน้ันจะชวยเพ่ิมคุณคาใหกับงานท่ีทําอยู 

2. ความเขากันได หมายถึง นวัตกรรมน้ันมีความ

สอดคลองกับคุณคาท่ีมีอยู ความพึงพอใจประสบการณในอดีต 

(Moore and Benbasat, 1991) ความตองการของผูท่ีจะใชงาน 

(Schwarz, Junglas, Krotov, and Chin, 2004) และวิถีชีวิตของ

ผูใชงาน ซึ่งสงผลตอการยอมรับการใชงานนวัตกรรมใหม 

(Carter and Belanger, 2004) ท้ั ง น้ี  Carter and Belanger 
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(2004) ไดศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรูคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในการยอมรับการใชงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-

Government) พบวาการรับรูความเขากันไดน้ัน มีความสัมพันธ

กับการยอมรับบริการจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยหากมีระดับ

การรับรูความเขากันไดในระดับสูง ก็จะยิ่งทําใหเกิดการยอมรับ

เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากวัฒนธรรมหลาย ๆ วัฒนธรรมไดนําเอา

อินเทอรเน็ตเขามาเปนใชเพ่ือประกอบธุรกิจ  และสันทนาการ  

3. ความซับซอน หมายถึง ระดับท่ีผูใชงานประเมิน

ความยากในการทําความเขาใจในการใชงานนวัตกรรมน้ัน  

4. ความสามารถในการทดลองใชงาน หมายถึง 

สามารถทดลอง หรือ ทดสอบ กอนท่ีจะมีการยอมรับนวัตกรรม

เกิดข้ึน ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับนวัตกรรม 

5. ความสามารถสังเกตเห็นได หมายถึง ความสามารถ

มองเห็นผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความปลอดภัย ความเปนสวนตัว

ของผูใชงาน และความไววางใจ กับการใชบริการแพลตฟอรม

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
 

การรับรูความปลอดภัย (Perceived Security)  

Yousafzai, Pallister, และ Foxall (2009) นิยามการ

รับรูความปลอดภัย หมายถึงระดับการรับรูของผูบริโภค ในการ

ปองกันตอการทําลาย เปดเผย เปลี่ยนแปลงขอมูล การฉอโกง

และการใชงานในทางท่ีผิด 

Hartono, Holsapple, Kim, Na, แ ล ะ  Simpson 

(2014) ไดนิยามการรับรูความปลอดภัยวา เปนระดับความเช่ือ

ของผูซื้อสินคาในการทําธุรกรรมผานระบบออนไลน วาเว็บไซต

ของผูขายสินคาน้ันมีความปลอดภัย และสอดคลองกับความ

คาดหวังของผูซื้อสินคา โดย Hartono et all (2014) ทําการ 

ศึกษาเรื่อง การวัดการรับรูความปลอดภัยในการใชงานเว็บไซต

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C ใน 4 มิติ ไดแก  การรักษา

ความลับ (Confidentiality) การรักษาความถูกตองของขอมูล 

(Integrity) ความพรอมใชงานระบบ (Availability) และการหาม

ปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-repudiation) จากน้ันนํามา

ประยุกตกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธของตัวแปร การรับรูความงาย การรับรูประโยชน 

ทัศนคติ และความตั้งใจใชงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาการรักษาความลับ 

ความถูกตองของขอมูล และความพรอมใชงานระบบ ตรงกัน

หลักการ CIA triad หรือในบางครั้ งเรียกวา AIC triad เปน

หลักการดานการรักษาความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ 

(Information security) (Walkowski, 2019; Cybersalts, 2020)  
 

การรับรูความเปนสวนตัว (Perceived Privacy) 

การรับรูความเปนสวนตัว คือ การท่ีบุคคลรับรูวา

ตนเองมีสิทธ์ิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคล และสามารถ

ควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดดวยตนเอง (Poikela, 

2019) ท้ังน้ี ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลก็ตอเมื่อ 

เช่ือวาจะสามารถมีสิทธ์ิควบคุมขอมูลน้ันได และขอมูลท่ีถูกรอง

ขอจะตองมีความเก่ียวของกับความชอบของผูบริโภคดวย  

(Chellappa, 2003) ในการใชงานแอปพลิเคชันบนโทรศัพท 

เคลื่อนท่ี แอปพลิเคชันมักมีการขอสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล และ

บริการตาง ๆ  จากระบบปฏิบัติการของโทรศัพทเคลื่อนท่ี เชน 

การขอเขาถึงรูปภาพ ไฟล และรายช่ือผูติดตอ (Shaikh, 2019) 

สงผลใหผูใชงานเกิดความกังวลดานความเปนสวนตัว เก่ียวกับ

สิทธ์ิในการควบคุมวาจะใหแอปพลิเคชันเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

ได เมื่อใด อยางไร และขอมูลประเภทใดบางท่ีจะอนุญาตใหเขาถึง

ได (Balapour, Nikkhah and Sabherwal, 2020) 
 

การรับรูความไววางใจ (Perceived Trust)   

Carter และ Belanger (2005) ไดนิยามการรับรูความ

ไววางใจวา หมายถึง ความมั่นใจในระบบอิเล็กทรอนิกสวามี

ความนาเช่ือถือ และมีความถูกตอง เปนสิ่งท่ีสงผลกระทบตอ

ความตั้ งใจใช งานของผู ใช บริ การท่ีมี ต อระบบรั ฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งประชาชนจะตองมีความมั่นใจท้ังในตัวรัฐบาล 

และระบบท่ีใหบริการ เชนเดียวกับ Head และ คณะ (2001) 

อางถึงใน อรชนก ชองสมบัติ (2550) แบงความไววางใจเปน 2 

ประเภท ไดแก (1) ความไววางใจท่ีเก่ียวกับเทคนิค เปนสิ่งท่ีทํา

ใหผูใชงานเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูล โดยเช่ือ

วาขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกขโมย มีการเขารหัสระหวางรับ-สง

ขอมูล เปนตน และ (2) ความวางใจในนโยบายสิทธิสวนบุคคล

ของผูใหบริการ และความนาเช่ือถือในคุณภาพของสินคา หรือ

บริการ 
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ในงานวิจัยน้ี จะทําการศึกษาความไววางใจในมิติของ

ความไววางใจในรัฐบาล ซึ่ งมีความเก่ียวของกับนโยบาย 

กฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีออกโดยรัฐบาล (Abu-Shanab 

and Khasawneh, 2014)  ; (McKnight and Chervany, 2001) 

; (Almaiah et all, 2020) 

จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท้ัง 

3 แนวคิด เปนกลุมแนวคิดท่ีมีความเก่ียวของและใชเปนแนวทาง

ในการศึกษาวิจัยในกลุมงานดานเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน และ

อ่ืน ๆ เน่ืองจากเปนแนวคิดท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการ

ยอมรบัและใชเทคโนโลยีไดดี งานวิจัยน้ีจึงใชแนวคิดขางตนนํามา

พัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการยอมรับ

การใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะเปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการวิจัยแบบ

สํารวจ (Survey Research Method) และวิเคราะห โมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Model) เพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลท่ีผู วิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิง

ประจักษ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการทําวิจัยครั้งน้ีคือ ผู ท่ีใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป  

 

กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคัดเลือกจากผูท่ี

ใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไปจํานวน 

320 ตัวอยาง โดยพิจารณาการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือใช

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ตามเกณฑ ดังน้ี 

 1) ตามกฎของ Rule of thump ควรใชขนาดตัวอยาง

ขนาด 10-15 คนตอหน่ึงตัวแปรการวิจัย (Hair et al., 2010) ซึ่ง

ในงานวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรท่ีสังเกตไดจํานวน 32 ตัวแปร ดังน้ัน

จึงตองใชขนาดตัวอยาง 10*32 = 320 ตัวอยาง 

 2) ขนาดตัวอยางท่ีเพียงพอสําหรับการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางคือ 200 แตอาจเล็กกวาหรือใหญกวาก็
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ได ข้ึนอยู กับความซับซอนขององคประกอบโมเดลสมการ

โครงสราง และขนาดของประชากร (มนตรี พิริยะกุล, 2564) 

 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือกการสุมกลุมตัวอยางท่ี

ไมใชตัวอยางความนาจะเปน (Non Probability Sampling) 

โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 320 

ตัวอยาง ซึ่งสรางแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสโดยใชเว็บไซต 

Google Docs จากน้ันเก็บขอมูลโดยนําลิงกแบบสอบถามท่ี

จัดทําข้ึน ไปเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก  

ทวิตเตอร และไลน 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
 งานวิจัยน้ีมีตัวแปรแฝงท้ังหมด 9 ตัวแปร แบงเปนตัว

แปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) ไดแก การรับรูประโยชน 

การรับรูความงาย การรับรูความเขากันได อิทธิพลทางสังคม การ

รับรูความปลอดภัย การรับรูความเปนสวนตัว และการรับรูความ

ไววางใจ และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ไดแก 

ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ และพฤติกรรมการใช 

แอปพลิเคชันไทยชนะ  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เครื่ องมื อ ท่ี ใช ในการ เ ก็ บรวบรวมข อมู ลคื อ

แบบสอบถามปลายปด ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

ขอมูล จํานวน 320 ชุด ประกอบดวย 10 ตอน รวมท้ังหมด 39 

ขอดังน้ี ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2

การรับรูประโยชนของแอปพลิเคชันไทยชนะ ตอนท่ี 3 การรับรู

ความงายของแอปพลิเคชันไทยชนะ ตอนท่ี 4 การรับรูความเขา

กันไดในการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ ตอนท่ี 5 อิทธิพลทาง

สังคมของแอปพลิเคชันไทยชนะ ตอนท่ี 6 การรับรูความ

ปลอดภัย ตอนท่ี 7 การรับรูความเปนสวนตัว ตอนท่ี 8 การรับรู

ความไววางใจ ตอนท่ี 9 ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ 

และตอนท่ี 10 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะ โดยตอน

ท่ี 2 ถึงตอนท่ี10 โดยขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 

ระดับ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคาความตรง ( Validity) นําแบบสอบถาม

ท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรทําการพิจารณาดาน

ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยพิจารณาความ

สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย ตลอดจน

ความเหมาะสมของการใชภาษาในขอคําถาม รวมถึงมีการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตัวแปร

แฝงท่ีใชในงานวิจัยน้ี เพ่ือตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตไดสามารถ

เปนตัวช้ีวัดหรืออธิบายตัวแปรแฝงได และตัวแปรแฝงมีความ

ตรงเชิงโครงสราง โดยพิจารณาตามเกณฑ ของ Hair, et al. 

(2010) และ กริช แรงสูงเนิน (2554) ผลการวิเคราะหพบวา 

ไดแก 1) คานํ้าหนักองคประกอบ มีคาระหวาง 0.530 -- 0.973 

(มากกวา 0.30) และมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.001 2) คา

ความเช่ือมั่นเชิงองคประกอบของ ตัวแปรแฝงมีคาระหวาง 

0.864 - 0.974 (มากกวา 0.70) 3) คาความผันแปรท่ีสกัดได

เฉลี่ย มีคาระหวาง 0.617 - 0.941 (มากกวา 0.50) ซึ่งผานเกณฑ

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางท้ังหมด ดังน้ันจึงสรุปไดวา

โมเดลในงานวิจัยน้ีตัวแปรสังเกตไดสามารถเปนตัวช้ีวัดหรือ

อธิบายตัวแปรแฝงได และตัวแปรแฝงท้ัง 9 ตัวแปรมีความตรง

เชิงโครงสราง 

การทดสอบหาค าความเท่ี ยง (Reliability) นํ า

แบบสอบถามทําการทดสอบกับประชากรท่ีมีลักษณะ ใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และทดสอบคาความเช่ือมั่นโดย

ใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)  ไดคาความเช่ือมั่นดังน้ี การรับรูประโยชนของ

แอปพลิ เคชันไทยชนะ = 0.948 การรับรู ความง ายของ 

แอปพลิเคชันไทยชนะ = 0.925 การรับรูความเขากันไดในการใช

งานแอปพลิเคชันไทยชนะ = 0.794 อิทธิพลทางสังคมของ 

แอปพลิเคชันไทยชนะ= 0.980 การรับรูความปลอดภัย = 0.914 

การรับรูความเปนสวนตัว = 0.910 การรับรูความไววางใจ = 

0.989 ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ= 0.980และตอน

ท่ี 10 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะ = 0.824 
 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) 

 วิเคราะหและนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแสดงการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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เพ่ืออธิบายขอมูล ลักษณะทางประชากร การรับรูประโยชน การ

รับรูความงาย ความเขากันได อิทธิพลทางสังคม การรับรูความ

ปลอดภัย การรับรูความเปนสวนตัว การรับรูความไววางใจ 

ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ และพฤติกรรมการใช

แอปพลิเคชันไทยชนะ 
 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) 

 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ใช

โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะ ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีประมาณคาความ

เปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) และใช

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองโมเดลตามเกณฑของ ยุทธ 

ไกยวรรณ (2556) และ สังวร งัดกระโทก (2563) จํานวน 11 ดัชนี 

ดั ง น้ี  1) Chi-square (χ 2 ) มากกว า 0.05 2) Relative Chi-

square (χ 2 /df) น อยกว า 3.00 3) Goodness of Fit ndex 

(GFI) ม ากกว า  0.904) Adjusted Good of Fitness (AGFI) 

มากกวา 0.905) Comparative Fit Index (CFI) มากกวา 0.906) 

Normal Fit Index (NFI) มากกว า 0.907) Non-normed Fit 

Index (NNFI) มากกว า 0.90 8) Incremental Fit Index (IFI) 

มากกวา 0.90 9) Relative Fit Index (RFI) มากกวา 0.9010) 

Root Mean Square Residual (RMR) นอยกวา 0.05 11) Root 

Mean Square Error of Approximation (RMSEA) น อยกว า 

0.05 และหากผลการตรวจสอบพบวาผานเกณฑท่ีกําหนด

มากกวา 3 ดัชนีข้ึนไป จากท้ังหมด 11 ดัชนี แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา มี

จํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย (รอยละ 58.75) สวนใหญอายุ 

26-35 ป (รอยละ 48.44) ระดับการศึกษาสวนใหญสําเร็จ

ปริญญาตรี (รอยละ 54.06) และประกอบอาชีพ ขาราชการ 

พนักงานของรัฐเปนสวนใหญ (รอยละ 56.25) มีรายไดสวนใหญ

เทากับ 15,001 -30,000 บาท (รอยละ 42.81) และปริมาณการ

ใชงานอินเทอรเน็ตจากโทรศัพทเคลื่อนท่ี 1-5 ช่ัวโมง/วัน (รอย

ละ 42.50)  

 การรับรูประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥 �= 

3.70, S.D.= 0.91) การรับรูความงายโดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑥𝑥 �= 3.64, S.D.= 0.80) การรับรูความเขากันไดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥 �= 3.62, S.D.= 0.74)อิทธิพลทางสังคมโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง ((x ) ̅= 3.13, S.D.= 1.15) การรับรูความ

ปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥 �= 3.15, S.D.= 0.91) 

การรับรูความเปนสวนตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥 �=  

2.98, S.D.= 0.98) การรับรูความไววางใจโดยรวมอยูระดับปาน

กลาง (𝑥𝑥 �= 2.99, S.D.= 1.14) ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชัน

ไทยชนะอยู ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥 �= 3.29, S.D.= 1.02) 

พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะอยูในระดับปานกลาง 

(𝑥𝑥 �= 3.08, S.D.= 1.12) 

2. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง 

เชิงโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะพบวาแบบจําลองเชิงโครงสรางท่ี

ผู วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

เน่ืองจากดัชนีตรวจสอบความสอดคลองโมเดลผานเกณฑ

มากกวา 3 ดัชนีข้ึนไป ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองโมเดลผาน

เกณฑท้ังหมด 7 ดัชนี ไดแก 1) Relative Chi-Square = 1.775 

(นอยกวา 3.00) 2) Comparative Fit Index (CFI) = 0.970 

(มากกวา 0.90) 3) Normal Fit Index (NFI) = 0.935 (มากกวา 

0.90) 4) Non-normed Fit Index (NNFI)  = 0.965 (มากกวา 

0.90) 5) Incremental Fit Index (IFI) = 0.971 (มากกวา 0.90) 

6) Relative Fit Index (RFI) = 0.923 (มากกวา 0.90) 7) Root 

Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0 .049 

(นอยกวา 0.0 ) ดัง รายละเอียดในภาพท่ี 2 
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หมายเหตุ 1) เสนประ หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ** มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 3) ***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

ภาพท่ี 2 แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ 
 

3. การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ของแตละ

ตัวแปรแฝงโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการยอมรับการใช

งานแอปพลิเคชันไทยชนะพบวา 1) การรับรูความเขากันไดมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทย

ชนะโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.375 2) อิทธิพลทางสังคมมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทย

ชนะโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.182 3) การรับรูความ

ไววางใจมี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้ งใจใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.421 และ 

4) ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกกับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะโดยมีค า

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.795 ดังภาพท่ี 3 และตารางท่ี  1 
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หมายเหตุ  เสนประหมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

                *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
 

ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงผลการวิเคราะหเสนทางของแตละตัวแปรแฝงในแบบโมเดล
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหเสนทางของตัวแปรในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ 

ท่ี  

คูความสัมพันธเชิงสาเหตุ  สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

(Estimate) 

S.E. 

C.R.  

(t. 

values) 

สรุปผล

ความสัมพันธ  

1 การรับรูประโยชน ---> และความตั้งใจใชงาน

แอปพลิเคชันไทยชนะ   

0.041 0.079 0.540 ไมมีอิทธิพล  

2 การรับรูความงาย ---> ความตั้งใจใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะ   

-0.024 0.182 -0.143 ไมมีอิทธิพล  

3 การรับรู                  

ความเขากันได 

---> ความตั้งใจใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะ                                    

0.375 0.170 2.610** มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวก 

4 อิทธิพลทางสังคม ---> ความตั้งใจใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะ   

0.182 0.066 2.741** มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวก 

5 การรับรู                   

ความปลอดภัย 

---> ความตั้งใจใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะ   

-0.089 0.171 -0.988 ไมมีอิทธิพล  

6 การรับรู            

ความเปนสวนตัว 

---> ความตั้งใจใชงาน 

แอปพลิเคชันไทยชนะ   

0.022 0.067 0.390 ไมมีอิทธิพล  

7 การรับรู                 

ความไววางใจ 

---> ความตั้งใจใชงาน                  

แอปพลิเคชันไทยชนะ   

0.421 0.068 5.744*** มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวก 

8 ความตั้งใจใชงาน

แอปพลิเคชัน 

ไทยชนะ   

---> พฤติกรรมการใช    

แอปพลิเคชันไทยชนะ   

  

0.795 0.056 13.301*** มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวก 

หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

4. การวิเคราะหคาอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทย

ชนะสามารถวิเคราะหรายละเอียดได ดังน้ี  

 4.1) อิทธิพลทางตรง  

 การรับรูความเขากันไดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาอิทธิพล 0.375 อิทธิพลทางสังคมมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทย

ชนะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาอิทธิพล 

0.182 การรับรูความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

ตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีคาอิทธิพล 0.421 และความตั้งใจใชงานแอป

พลิเคชันไทยชนะอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการใช

แอปพลิเคชันไทยชนะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

โดยมีคาอิทธิพล 0.795 

 4.2) อิทธิพลทางออม  

 การรับรูความเขากันไดมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะผานความตั้งใจใชงาน

แอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยมีคาอิทธิพล 0.298อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางออมเชิง

บวกตอพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะผานความตั้งใจใช

งานแอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาอิทธิพล 0.145 และการรับรูความไววางใจมี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทย

ชนะผานความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาอิทธิพล 0.334 
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4.3) อิทธิพลโดยรวม   

การรับรูความเขากันไดมีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอ

ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ และพฤติกรรมการใช

แอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยมีคาอิทธิพล 0.375 และ 0.298 ตามลําดับ อิทธิพลทางสังคม

มีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทย

ชนะ และพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาอิทธิพล 0.182 และ 

0.145 ตามลําดับ การรับรูความไววางใจมีอิทธิพลโดยรวมเชิง

บวกตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ และพฤติกรรม

การใชแอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาอิทธิพล 0.421 และ 0.334 ตามลําดับ ความตั้งใจ

ใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะมีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาอิทธิพล 0.795 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการ

ยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัย สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยไดในประเด็นดังตอไปน้ี  

1. การรับรูความเขากันไดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

ทฤษฎีการแพรกระจายนวกรรมซึ่ง Rogers (1983)  ไดจัดให

ความเขากันไดเปนหน่ึงในคุณลักษณะของนวัตกรรม เพ่ือใช

ทํานายพฤติกรรมของผูใชงานวามีการรับรูวานวัตกรรมใหมวามี

ความสอดคลองกับความพึงพอใจประสบการณในอดีต (Moore 

and Benbasat, 1991) ความต องการของผู ท่ี จะใช ง าน 

(Schwarz et all, 2004)  และวิถีชีวิตของผูใชงาน จนสงผลให

เกิดการยอมรับนวัตกรรมใหมได (Carter and Belanger, 2004) 

สอดคลองกับ Carter และ Belanger (2004) ไดศึกษาเก่ียวกับ

อิทธิพลของการรับรูคุณลักษณะของนวัตกรรมในการยอมรับ

การใชงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) พบวาการ

รับรูความเขากันไดน้ัน มีความสัมพันธกับการยอมรับบริการ

จากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยหากมีระดับการรับรูความเขากัน

ไดในระดับสูง ก็จะยิ่งทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ิมมาก

ข้ึน เชนเดียวกับ Mairura และคณะ (2016) ศึกษาเรื่อง บทบาท

ของความเขากันไดในการยอมรับเทคโนโลยีกลศาสตรยานยนต

ในกลุมวิสาหกิจรายยอย และรายเล็กในประเทศเคนยา พบวา 

ความเขากันไดมีบทบาทตอการยอมรับเทคโนโลยีอยางมี

นัยสําคัญ โดยระบุวา หากเทคโนโลยีน้ันแตกตางไปจากกิจวัตร

ประจําวันท่ีผูท่ีจะใชงานเคยปฏิบัติ หรือไมสอดคลองกับทัศนคติ

ของผู ท่ีจะใชงาน จะสงผลใหเกิดการไมยอมรับการใชงาน

เทคโนโลยี ในทางตรงขามหากวาผูใชงานเกิดความรูสึกวา

เทคโนโลยีใหม น้ันเขากันไดกับการดําเนินชีวิตประจําวัน  

จะสงผลใหผูใชงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยีน้ันได  

ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดว าการท่ีผู ใช งานมองวา 

แอปพลิเคชันไทยชนะน้ัน มีความเหมาะสม เขากันไดกับ

สถานการณการแพรระบาด วิถีชีวิตและรูปแบบการดําเนินของ

ผูใชงาน และไมสรางความยากลําบากในการใชชีวิตประจําวัน 

สงผลใหเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันไทย

ชนะได ดังน้ัน ความเขากันไดจึงมีอิทธิพลตอเจตนาเชิง

พฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ   

2. อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

การยอมรับเทคโนโลยี TAM 2 ท่ีปรับปรุงโดย Venkatesh และ 

Davis (2000)  และ UTAUT ท่ีเสนอโดย Venkatesh และคณะ 

(2003) กลาวถึงอิทธิพลทางสังคมไววา คือการท่ีบุคคลประเมิน

วาจะแสดงออกถึงพฤติกรรมใดหรือไมน้ัน มีอิทธิพลมาจากบร

รฐานทางสังคม สภาพแวดลอมภายนอก เชน อิทธิพลจาก

ครอบครัว ชุมชน และสถานท่ีทํางานเปนตน และอิทธิพลทาง

สังคมยังเปนหน่ึงในปจจัยหลักท่ีนําไปสูการเกิดเจตนาเชิง

พฤติกรรม สอดคลองกับ Yang และคณะ (2012) ไดทําการศึกษา

ระยะยาวเก่ียวกับการยอมรับการบริการชําระเงินผานอุปกรณ

เคลื่อนท่ี ซึ่งพบวาอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดเจตนา

เชิงพฤติกรรม เชนเดียวกับ ศรัณยธร ศศิธนากรแกว (2561) ท่ี

ศึกษาเรื่องปจจัยพยากรณความตั้งใจใชงานเครือขายสังคม

ออนไลนของพระสงฆเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการ

คลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธทางบวกกับการตั้งใจใชงาน

เครือขายสังคมออนไลน 

3. การรับรูความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะสามารถอธิบายไดวา 

ผูใชงานมีความไววางใจในรัฐบาลผูซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการ



  

48… Journal of Public Relations and Advertising Vol. 17 No. 1 2024 

พัฒนาแอปพลิเคชันไทยชนะ และไววางใจในนโยบาย กฎหมาย 

และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับแอปพลิเคชันไทยชนะ 

สงผลตอการเกิดพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ

ได   โดย Carter และ Bélanger (2005) ไดกลาวถึงความ

ไววางใจไววา เปนความมั่นใจในระบบอิเล็กทรอนิกสวามีความ

นาเช่ือถือ และมีความถูกตอง เปนสิ่งท่ีสงผลกระทบตอความ

ตั้งใจใชงานของผูใชบริการท่ีมีตอระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

ประชาชนจะตองมีความมั่นใจท้ังในตัวรัฐบาล และระบบท่ี

ใหบริการ โดยหากผูใชงานมีความรูสึกไววางใจในรัฐบาล จะ

สงผลใหเกิดการใชงาน และแบงปนขอมูลเพ่ือใชบริการภาครัฐ 

ตราบเทาท่ีผู ใชงานคิดวาระบบน้ันมีความมั่นคงปลอดภัย  

เชนเดียวกับ Abu-Shanab (2014) ท่ีระบุวา ความไววางใจใน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนกระบวนการท่ีประชาชนสรางความ

ไววางใจในรัฐบาล และมีอิทธิพลตอการตั้งใจใชบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส  สอดคลองกับ Mutimukwe และคณะ (2017) 

ท่ีศึกษาเก่ียวกับความไววางใจและการยอมรับบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสของประชาชนในประเทศกําลังพัฒนาอยาง

ประเทศรวันดา พบวาชาวรวันดาสวนใหญมีความไววางใจวา

รัฐบาลจะสามารถบริหารจัดการขอมลูสวนตัวของประชาชนไดดี 

ดังน้ัน ชาวรวันดาจึงยอมรับการใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

4. ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไทยชนะ จาก

ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ ความ

ตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะเปนตัวแปรท่ีมีคาอิทธิพล

โดยรวมสูงสุด ผลการวิจัยยืนยันตามแนวคิดแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี ของ David (1989) ท่ีอธิบายวาความตั้งใจ

สามารถทํานายพฤติกรรมได หากบุคคลมีความตั้งใจแลวจะ

นําไปสูการแสดงพฤติกรรมในทายท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษในงานวิจัยท่ีผานๆมาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางความตั้งใจและพฤติกรรม ซึ่งความตั้งใจหรือเจตนาน้ี

เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการใชเทคโนโลยี (Igbaria,et al., 1995; 

Szajna, 1994; Taylor and Todd, 1995) และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐฐสินี พุมประเสริฐและสมชาย  เล็กเจริญ  

(2564) ท่ีศึกษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

ยอมรับและการใช เทคโนโลยี ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช 

แอปพลิเคชันชอปปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลพบวาความตั้งใจแสดงพฤติกรรม สงผลทางตรงตอ

ดานพฤติกรรมการใชงานบนแอปพลิเคชันชอปป และสอดคลอง

กับงานวิจัย พิทักษ ชูมงคล (2563) เรื่องแบบจําลองเชิง

โครงสรางการยอมรับปญญาประดิษฐ ในการสื่อสารการตลาด

ของดิจิทัลเนทีฟไทย ผลการวิจัยพบวาความตั้งใจท่ีจะใชงานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการใชงานจริง  

กลาวโดยสรุปผลการวิจัยพบวาการรับรูความเขากัน

ได อิทธิพลทางสังคมและการรับรูความไววางใจมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะ ซึ่ง

อธิบายไดวาการท่ีบุคคลจะยอมรับหรือใชเทคโนโลยีใหม ๆ หรือ

แอปพลิเคชันใหม ๆ หากเทคโนโลยีน้ันมีความสอดคลองกับวิถี

ชีวิตของบุคคลน้ัน ๆ มีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี ท่ี

ใกลเคียงหรือเคยมีประสบการณในการใชแอปพลิเคชัน ก็มี

แนวโนมท่ีจะยอมรับและใชเทคโนโลยีน้ัน เชนเดียวกับปจจัย

ดานอิทธิพลทางสังคม เชนบุคคลในครอบครัว เพ่ือน และบุคคล

ใกลชิดมีบทบาทสูงในการท่ีบุคคลน้ัน ๆ จะยอมรับและใช

เทคโนโลยี และโดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานการรับรูความ

ไววางใจซึ่งมีคาอิทธิพลสูงท่ีสุด ซึ่งการใชแอปพลิเคชันตาง ๆ

สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใช ขณะเดียวกันก็มีการ

นําเสนอขาวอยางแพรหลายเรื่องการใชขอมูลสวนบุคคลในการ

หลอกลวงทางอินเทอรเน็ต ความไววางใจจึงเปนปจจัยสําคัญใน

การตัดสินใจยอมรับและใชเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันใหม ๆ 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
1. การพัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุสงผลตอการ

ยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไทยชนะน้ีมีขอคนพบท่ีเปนการ

สนับสนุนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยตัวแปรตวาม

ตั้งใจใชมีคาอิทธิพลสูงสุดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช ซึ่งเปนไป

ตามแนวคิดน้ี ในการนําเสนอแอปพลิเคชันใหมๆ หรือเทคโนโลยี

ตาง ๆ จึงควรมุงใหความสําคัญกับการทําใหเกิดความตั้งใจท่ีจะ

ใชงาน เพราะจะนําไปสูการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีน้ัน ๆ 

ในทายท่ีสุด 

2. จากผลการวิจัยมีขอคนพบตัวแปรท่ีทีอิทธิพล

ทางตรงตอความตั้งใจใชงาน ไดแกตัวแปรการรับรูความไววางใจ

ซึ่งมีคาอิทธิพลสูงท่ีสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชงานใหความสําคัญ

กับเรื่องความไววางใจในการใชแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะ 
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แอปพลิ เคชันท่ีเขาถึงขอมูลสวนตัวของผู ใช งาน ดังน้ัน

ผูเก่ียวของในการพัฒนาเทคโนโลยีควรใหความสําคัญกับเรื่องน้ี

อยางยิ่งเพราะจะสงผลถึงความไววางใจและใชงานแอปพลิเคชัน

หรือเทคโนโลยีน้ันใน 

3. การรับรูความเขากันไดเปนอีกหน่ึงตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชงาน การนําเสนอเทคโนโลยีจึง

ไมควรมุงเนนแตนําเสนอประโยชน หากแตควรคํานึงถึงความ

เขากันไดกับประสบการณ ความตองการและวิถีชีวิตของ

ผูใชงาน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
1. จากการวิจยัพบวาผูใชงานใหความสําคัญกับเรื่อง

ความไววางใจ ซึ่งในปจจุบันมีขาวเก่ียวกับการรั่วไหลของขอมูล

สวนตนของผูใชงานท้ังจากหนวยงานรัฐและอกชน ในการทํา

วิจัยครั้งตอไปอาจมุงเนนไปเรื่องความปลอดภัย ความไววางใจ

ในการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

2. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจมุงศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ  ท่ี

สงผลตอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชัน เน่ืองจาก

มีเทคโนโลยีใหมๆถูกพัฒนาข้ึนเสมอๆ อาจมีตัวแปรอ่ืนท่ีเขามา

มีสวนในการตัดสินใจใชเพ่ิมมากข้ึน 
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