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ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

บทความน้ีจัดทำข้ึนจากโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงได้รับทุนอุดหนุนจากงบประมาณอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม

         ารวิจัยผสมวิธีน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทชุมชน การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และความต้องการสื่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 2) วิเคราะห์ศักยภาพ

ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 3) พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร และ 4) ประเมินผลของสื่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจำนวน 25 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพเพ่ือหาข้อสรุปแบบอุปนัย และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

เชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยว จำนวน 400 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการหาค่า

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุมชนริมคลองประเวศฝั ่งเหนือเป็น “ชุมชนพหุวัฒนธรรม”  

ท่ีผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมอิสลามและวัฒนธรรมพุทธ มีสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีสีเขียว มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสำคัญ 

ได้แก่ (1.1) มัสยิดยามิอุ้ลอิบาดะห์ (1.2) สะพานไม้เก่าอายุกว่า 100 ปี (1.3) คลองประเวศบุรีรมย์ (1.4) ชมรมบ้านเจียระไนพลอย (1.5) บ้าน

ผ้าปักสุนิสา และ (1.6) ฟาร์มเล้ียงแพะ “แบมะฟาร์ม” การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ สอดคล้องตาม

องค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียว องค์กรชุมชน การจัดการ และการเรียนรู้ ชุมชนมี

ความต้องการส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีทันสมัย มีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ช่วยสร้างการรับรู้ และตรงกับความต้องการของ

นักท่องเท่ียว  2) ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ ประกอบด้วย (2.1) ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 

(2.2) ด้านการเข้าถึงชุมชน (2.3) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (2.4) ด้านการรองรับนักท่องเท่ียว และ (2.5) ด้านการจัดการท่องเท่ียว 3) การ

พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ ด้วยการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะผู้

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและผู้ร่วมผลิตส่ือ ประกอบด้วยส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน 6 ส่ือ ได้แก่ (3.1) วีดิทัศน์สารคดีท่องเท่ียว 

(3.2) คู่มือท่องเท่ียว (3.3) แผ่นพับ (3.4) โปสเตอร์ (3.5) เฟซบุ๊ก (3.6) อินโฟกราฟิก 
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ท้ังน้ีผลการประเมินคุณภาพส่ือจากผู้เช่ียวชาญและคน

ในชุมชนท้ังหมดจำนวน 15 ท่าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และ 4) ผลของส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของ

ชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือมีต่อนักท่องเที่ยวด้านการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมาก การเปิดรับสื ่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมาก อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาส่ือ, ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว, 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน, การสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วม, ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ 

 

Abstract 
The objectives of this mixed methods research 

are to 1) study the community context, Community-
Based Tourism management, and the need for public 
relations media in organizing Community-Based Tourism 
for  Rim Klong Prawet Fang Nuea community, Prawet 
Sub-district, Prawet District, Bangkok 2) study the 
potential of Community-Based Tourism of Rim Klong 
Prawet Fang Nuea community, Prawet Sub-district, 
Prawet District, Bangkok 3) develop Public Relations 
media for Community-Based Tourism via participatory 
communication of Rim Klong Prawet Fang Nuea 
community, Prawet Sub-district, Prawet District, Bangkok 
4) evaluate the effects of Public Relations media for 
Community-Based Tourism of Rim Klong Prawet Fang 
Nuea Community, Prawet Sub-district, Prawet District, 
Bangkok toward tourists. The qualitative research 
participants were 25 people and the quantitative 
research sample consisted of 400 tourists, which were 
obtained through purposive sampling. Qualitative data 
were analyzed using qualitative methods to draw 
inductive conclusions as well as quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics and the Pearson 
correlation coefficient. The research findings were as 
follows: 1) Rim Klong Prawet Fang Nuea Community is 

“multi-cultural community” that combines of Islamic 
and Buddhist cultures with the mostly green 
environment. There are important tourism resources, 
including (1.1) Yamiul Ibadah Mosque (1.2) an old 
wooden bridge over 100 years old (1.3) Prawet Burirom 
Canal (1.4) Ban Jiaranai Ploy Club (1.5) Ban Pha Pak Su 
Nisa, and (1.6) goats farm “Baema Farm”. Community-
based tourism management of Rim Klong Prawet Fang 
Nuea community consists of four main components: 
tourism resources, community organizations, management, 
and learning. The community needs modern Public 
Relations media that provide current information, create 
awareness and meet the needs of tourists to promote 
community-based tourism, 2) the community tourism 
potential of Rim Klong Prawet Fang Nuea Community 
consists of (2.1) tourism resources, (2.2) community 
access, (2.3) facilities, (2.4) tourist support services, and 
(2.5) management  3) developing Public Relations media 
for Community-Based Tourism of Rim Klong Prawet Fang 
Nuea community via participatory communication as 
sender and media co-producer consisting of 6 Public 
Relations media: (3.1) travel documentary video, (3.2) 
travel guide manual, (3.3) brochure, (3.4) poster, (3.5) 
Facebook, and (3.6) info-graphic with the overall of  high 
level result of media quality evaluation from a total of 
15 experts and people in the community, 4) the effect 
of Public Relations media for Community-Based Tourism 
of Rim Klong Prawet Fang Nuea community on tourists 
in terms of utilization and satisfaction at a high level. 
Tourists' Public Relations media exposure was positively 
correlated to their utilization and satisfaction at a high 
level, with statistical significance at the .01 level. 

 

Keywords: Media Development, Tourism Public 
Relations Media, Community-Based Tourism, 
Participatory Communication, Rim Klong 
Prawet Fang Nuea Community.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การประชาสัมพันธ์ในฐานะการส่ือสารเชิงกลยุทธ์มี
ความสัมพันธ์และความสำคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวและ
นักท่องเท่ียว เพราะเป็นกระบวนการสร้างการรับรู้ถึงจุดหมาย
ปลายทาง กระตุ้นความสนใจ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี 
(Petrovici, 2014) รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเดินทางไปยัง
สถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  โดยการสร้างความเข้าใจท่ี
ถูกต้องด้านข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ี
ดีแก่แหล่งท่องเท่ียว โดยผ่านส่ือ กิจกรรม และการส่ือสารใน
รูปแบบต่าง ๆ (Torossian, 2023) การวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในด้านของการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยชุมชนซึ ่งมี
ความสำคัญต่อการสร้างการรับรู้และชักจูงใจนักท่องเท่ียวให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนหน่ึง ๆ ท้ังน้ีเน่ืองจากในปัจจุบัน 
การท่องเที ่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที ่ยวทางเลือกที ่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของไทย ช่วยส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนให้ดำรงอยู่ได้พร้อมกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมซ่ึงจะทำให้เกิด
การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (sustainable tourism) 
(องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่าง
ย่ังยืน (องค์การมหาชน, 2561) 
 ด้วยความสำคัญของการท่องเที่ยวดังกล่าวที่มีต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย การศึกษาวิจัยนี้มุ่งศึกษา
พ้ืนท่ีหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน กำหนดเป็นพื ้นที ่เป้าหมาย คือ “ชุมชนริมคลอง
ประเวศฝั่งเหนือ”  ซึ่งตั้งอยู่ ณ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร อันเป็นชุมชนริมน้ำขนาดเล็ก อยู่บริเวณริม
คลองประเวศบุรีรมย์ฝ่ังทิศเหนือ มีแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น 
ศูนย์การเรียนรู้การเจียระไนพลอย บ้านผ้าปักของชาวมุสลิม 
ฟาร์มเล้ียงแพะ สวนผักแบบเกษตรชุมชน เป็นต้น (สมาน โต
หัวป่า, สัมภาษณ์, 2566) อย่างไรก็ตาม การจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แม้จะมีการ
ดำเนินงานมาระยะหนึ่งแล้ว แต่จากการลงภาคสนามเพื ่อ
สืบค้นข้อเท็จจริง (fact finding) ในเบ้ืองต้นพบว่า ยังขาดสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแก่สาธารณชนให้ชุมชนแห่งนี้
เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง (สมาน โตหัวป่า, 
สัมภาษณ์, 2566 และ สุรเดช หวังเจริญ, สัมภาษณ์, 2566) 

นอกจากน้ันแล้ว จากผลการวิจัยส่วนหน่ึงในรายงานการวิจัย
ของกฤษณ์ จุฑามณี (2564) เร่ือง “การจัดการการท่องเท่ียว
อย ่ างย ั ่ งย ื นของช ุ มชนร ิ มคลองประเวศฝ ั ่ ง เหน ื อ 
กรุงเทพมหานคร” ยังระบุว่า การจัดการการท่องเที่ยวของ
ชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือยังมีปัญหาประการสำคัญ
อย่างหน่ึง คือ ขาดส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของชุมชน ดังน้ัน หากชุมชนมีการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ให้
พร้อมแล้ว ชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือน่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนซึ่งเป็นท่ีรู้จักและมีนักท่องเท่ียวสนใจเข้ามา
ท่องเท่ียวมากย่ิงข้ึน ดังน้ันจึงสมควรดำเนินงานวิจัยด้วยการ
สื ่อสารแบบมีส่วนร่วมซึ ่ งเป็นกลไกในการขับเคลื ่อน
กระบวนการพัฒนาท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ (สมาน โตหัวป่า
, สัมภาษณ์, 2566)  
 จากการค้นพบปัญหาดังกล่าวนั ้น จึงเกิดเป็น
ช่องว่างทางการวิจัยท่ีสามารถนำมาเป็นปัญหาของการวิจัยซ่ึง
จะดำเนินงานวิจัยเพื ่อการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชน โดยใช้การสื ่อสารแบบมีส่วนร่วม 
(participatory communication) มาเป ็ นกลไกในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าว เนื ่องจาก
กลไกการส่ือสารดังกล่าวจะทำให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทำสื ่อเพื ่อการประชาสัมพันธ์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดการสื่อสารสองทาง และทำให้เกิดทิศทาง
ของการสื ่อสารแบบล่างขึ ้นบน (bottom-up approach) 
และทุกคนมีสิทธิในการส่ือสารหรือการแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ ซึ ่งนำไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง อันเป็น
ปัจจัยสำคัญที ่ทำให้เกิดความสำเร็จในการพัฒนาสื ่อ
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ทั้งนี ้เพราะในการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาชุมขนน้ัน ต้องอาศัยการเข้ามามีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มี
การใช้กลยุทธ์ที่เน้นการสื่อสารระหว่างบุคคลในชุมชน และ
การใช้ส่ือชุมชนท่ีหลากหลาย ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของคนในระดับฐานรากของชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวาง (อุษา บิ้กกิ้นส์, 2566) ดังนั้น ในการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือซ่ึงใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ัน จะทำให้
ได้รับส่ือประชาสัมพันธ์ซ่ึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต
ขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุนชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือได้อย่างแท้จริงต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชน การจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และความต้องการส่ือประชาสัมพันธ์ ในการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื ่อประเมินผลของสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ในส่วนของการศึกษาเพื ่ อศึกษาผลของส ื ่ อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ท่ี
มีต่อนักท่องเท่ียว มีการกำหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดังน้ี 
 1. การเปิดรับสื ่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการใช้ประโยชน์สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว 
 2. การเปิดรับสื ่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขต
ประเวศ กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนใน
การออกแบบและสร้างสรรค์ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือเพ่ือเป็นตัวกลางหรือ
ช่องทางท่ีใช้ในดำเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน
ของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบด้วยข้ันก่อนการ
ผลิต ข้ันการผลิต และข้ันหลังการผลิต  

 สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง ตัวกลาง
หรือช่องทางที ่ ใช้ ในกระบวนการดำเนินงานทางการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
กับนักท่องเที ่ยว โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชน เพื ่อสร้าง รักษา และดำรงไว้ซึ ่ง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือกับนักท่องเท่ียว  
 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของประชาชนในชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ 
แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพ่ือการพัฒนา
ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงระดับของการมี
ส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชน คือ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและผู้ร่วมผลิตสื่อประชาสัมพันธ์                
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ 
แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการกำหนดทิศทางโดยชุมชน ดำเนินการโดยชุมชน 
เพื ่อชุมชน ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของและมีสิทธิในการ
จัดการดูแล เพ่ือสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวแก่ผู้มา
เยือนหรือผู้มาท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของสังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 
 ชุมชน หมายถึง พื้นที่ของชุมชนริมคลองประเวศ
ฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการ
จัดการท่องเท่ียว โดยกำหนดเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเท่ียวซ่ึงสามารถสร้างประโยชน์แก่ชุมชนในมิติต่าง ๆ ด้วย
ทรัพยากรของชุมชนท่ีจัดสรรและก่อรูปข้ึนเพ่ือประโยชน์เชิง
การท่องเท่ียว เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มาสัมผัส เรียนรู้ และมี
ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว 
 ศั กยภาพด้ านการท่ อ ง เที่ ย ว  หมายถ ึ ง 
ความสามารถของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ ในการ
พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน ด้วยการวิเคราะห์ถึง
ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึงชุมชน ความสามารถของ
ชุมชนในการรองรับนักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของคนใน
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ชุมชน และการจัดการท่องเที่ยวตามความสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน 
 การประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
หมายถึง การวิเคราะห์เพื ่ออธิบายผลของการเปิดรับสื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว คือ กระบวนการ
ดำเนินงานการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นหน้าท่ีด้านการ
จัดการทางการสื่อสารที่มีการวางแผนและการปฏิบัติอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื ่อง เกี ่ยวข้องกันระหว่างองค์การกับ
นักท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง รักษา และดำรงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยอาศัยวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่าง 
ๆ เพ่ือส่งเสริมให้การดำเนินงานด้านการท่องเท่ียวเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดการเดินทางไปยังสถานท่ี
หรือแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ด้านข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมชื่อเสียง และภาพลักษณ์ที่ดีแก่
แหล่งท่องเที ่ยว โดยผ่านสื ่อ กิจกรรม และการสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ (Torossian, 2023) การประชาสัมพันธ์เป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะ
องค์ประกอบสนับสนุนการท่องเที่ยว ใช้ในการเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ทำให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
และช่วยขับเคลื ่อนการท่องเที่ยวให้ขยายตัว (ชัชพล ทรง
สุนทรวงศ์, 2565)  
 

2. สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
เป็นองค์ประกอบสำคัญประการหน่ึงท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียว สามารถแบ่งได้หลายประเภท เช่น สื่อส่ิงพิมพ์ 
ส ื ่ อภาพและเสียง ส ื ่ อออนไลน์  เป ็นต ้น  ในทางการ
ประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ส่ือท่ีควบคุมได้ (controlled media) และส่ือท่ีควบคุม
ไ ม ่ ไ ด ้  ( uncontrolled media) ( Newsom, Tuck & 
Kruckeberg, 2010) ทั้งนี ้กระบวนการผลิตสื่อต้องพิจารณา
จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของผู้รับสาร การรับสาร 
และความต้องการด้านต่าง ๆ  รวมถึงเวลา งบประมาณ และ

ทักษะ โดยใช้การวิเคราะห์ การไตร่ตรอง และการประเมิน
อย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งต้องอาศัยการคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยมี
กระบวนการผลิตซึ่งหมายถึง ขั ้นตอนที่จำเป็นในการทำให้
ได้รับส่ือท่ีสมบูรณ์ ต้ังแต่แนวคิดจนถึงการผลิตส่ือต้นแบบข้ัน
สุดท้าย กระบวนการน้ีสามารถนำไปใช้กับการผลิตส่ือต่าง ๆ   
เช่น วิดีทัศน์ อินโฟกราฟิก โปสเตอร์ แผ่นพับ เป็นต้น (Media 
College, 2023; Dominick, 2013) 
 

3. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 การสื ่อสารแบบการมีส่วนร่วม (participatory 
communication) เป ็ นแนวทางศึกษาที ่ ประกอบด้ วย  
“การสื ่อสาร” (communication) และ “การมีส่วนร่วม” 
(participation) (Littlejohn, Foss & Oetzel, 2017) ดังน้ัน ใน
การทำความเข้าใจการสื ่อสารแบบการมีส่วนร่วมได้นั ้น
จำเป็นต้องทำความเข้าใจท้ังสองแนวคิด โดยท่ีการส่ือสารเป็น
กระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงทำหน้าท่ีส่งสาร
ผ่านสื่อ หรือช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร เพ่ือวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่ง ส่วนการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที ่
สมาชิกของสังคมหรือชุมชนหนึ ่ง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมหรือการกระทำทางสังคมทั้งร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติด้วยความสมัครใจ มีความพึงพอใจ 
และได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (Littlejohn, Foss & Oetzel, 
2017) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ิมต้นจากการประเมินการ
ส่ือสาร การออกแบบกลยุทธ์การส่ือสาร  การดำเนินกิจกรรม
การสื ่อสาร และการติดตามและประเมินผล (Tufte & 
Mefalopulos, 2023) การมีส่วนร่วมในการสื ่อสารก็จะมี
ระดับต่าง ๆ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสารหรือผู้ใช้
สาร 2) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร ผู้ผลิต ผู้ร่วมผลิต และ
ผู้ร่วมแสดง และ 3) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและ
กำหนดนโยบาย   
 

4. การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเที ่ยวโดยชุมชน (Community-Based 
Tourism : CBT) เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีคำนึงถึงความ
ยั่งยืนของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม มีการบริหาร
จัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์ และมีมาตรฐาน กำหนด
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมี
บทบาทเป็นเจ้าของ องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การ



 
 

…39 วารสารการประชาสมัพันธแ์ละการโฆษณา ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 2567 

จัดการชุมชน ด้านการจัดการ และด้านการเร ียนร ู ้ 
องค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีอยู่ 4 ประการ 
ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การ
จัดการ และการเรียนรู้ การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังสามารถ
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น
เงื่อนไขและสร้างโอกาสให้แก่องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาท
สำคัญในการวางแผนกำหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนของตน
ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับการวางแผน การ
บริหารจัดการทรัพยากร และการกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
โดยเน้นความสำคัญของการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อม
กัน (รุ่งรวี จิตภักดี, 2566; สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 
2566) 
 

5. ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
ศักยภาพด้านการท่องเที ่ยวของชุมชนเป็น

ความสามารถของชุมชนท่ีสามารถนำมาจัดการท่องเท่ียว โดย
อาศัยปัจจัยท่ีมีอยู่ภายในชุมชนเป็นสำคัญ เช่น ทรัพยากร อัต
ลักษณ์ชุมชน วิถีชีวิตของคนในชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็น
ต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้แนวคิด
เกี ่ยวกับศักยภาพของชุมชนมีผู ้ เสนอไว้หลายประการ 
กล่าวคือ ศักยภาพของชุมชนเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้ชุมชน
เป็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่ดึงดูดนักท่องเที ่ยวชุมชนจะต้องมี
ศักยภาพในด้านทรัพยากรท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นส่ิงปลูกสร้าง 
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน แหล่งธรรมชาติ ประเพณี ภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ เป็นต้น นอกจากนั ้น 
ชุมชนจะต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และมีเส้นทาง
เช่ือมต่อกับทรัพยากรบริเวณใกล้เคียงด้วย ซ่ึงเป็นส่ิงอำนวย
ความสะดวกในชุมชนที่จะต้องมีไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
(กนกกานต์ แก้วนุช, 2564) 

 

6. การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
 ในการจัดการท่องเที ่ยวโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน มีการดำเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ กล่าวคือ ชุมชน
ต้องวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน คนในชุมชนจะต้องมีการ
พูดคุยและวางแผน เพื่อค้นหาทรัพยากรและอัตลักษณ์ของ
ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที ่ยวโดยชุมชน เมื ่อค้นหา
ทรัพยากรและอัตลักษณ์ของชุมชนได้แล้ว ต้องร่วมกัน

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชนท่ีชัดเจน อีกทั้ง
ชุมชนต้องเตรียมความพร้อมด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและ
บริการต่าง ๆ  สำหรับรองรับนักท่องเท่ียว จากนั้นชุมชนต้อง
ร่วมกันดำเนินการตามแผน เมื ่อชุมชนมีแผนและตัดสินใจ
ร่วมกันในการจัดการการท่องเท่ียวแล้ว สมาชิกท่ีเก่ียวข้องต้อง
ร่วมกันดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมาย
ของชุมชน ตามหน้าที่และความสามารถที่ได้รับมอบหมาย 
ชุมชนต้องได้รับประโยชน์ร่วมกัน รวมถึงสิ่งท่ีเป็นคุณค่าทาง
จิตใจ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เมื ่อการท่องเที่ยวได้มีการ
ดำเนินการมาแล้ว ชุมชนจะต้องติดตามและประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขในส่ิงท่ีบกพร่องร่วมกัน  เพ่ือให้ชุมชนเกิดการ
พัฒนาอย่างความย่ังยืน (รุ่งรวี จิตภักดี, 2566) 
 

7. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses 
and gratifications theory: UGT)  ในการสื่อสารอธิบายว่า 
ผู ้คนใช้สื ่อเพื ่อตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร  
การสนองความต้องการเป็นบทบาทที ่สำคัญที ่สุดของสื ่อ
สำหรับมนุษย์ ผู้คนได้รับความรู้ ปฏิสัมพันธ์ การผ่อนคลาย 
การตระหนักรู้ การหลบหนี และความบันเทิงผ่านสื่อท่ีใช้ใน
การสื ่อสารระหว่างบุคคลเช่นกัน (Bajracharya, 2022) 
ทฤษฎีนี้ได้รับการเสนอโดย Jay Blumler และ Elihu Katz 
เป็นแนวทางในการทำความเข้าใจวิธีการที่ผู้คนแสวงหาสื่อ
เฉพาะเพื่อตอบสนองความต้องการ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจเป็นแนวทางท่ีเน้นผู้รับสารเป็นศูนย์กลาง 
ซ่ึงเสนอว่า ส่ือใด ๆ ท่ีมีผลกับผู้รับสารน้ันข้ึนอยู่กับตัวผู้รับสาร
เอง แม้ว่าส่ือบางรูปแบบจะนำเสนอข้อความท่ีสร้างข้ึนอย่าง
ละเอียดและซับซ้อนเพื่อกระตุ้นหรือเร้าผู้รับสารให้เกิดการ
ตอบสนอง แต่ผู้รับสารก็สามารถตีความข้อความหรือสารใน
ลักษณะต่าง ๆ ได้ (Communication Studies, 2022) 
 ส่วนการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น ศิริประภา 
ประภากรเกียรติ (2563) ศึกษาเรื ่อง “การพัฒนาสื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยใช้แนวคิดชุมชนเป็นฐาน” 
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของข้อมูลการท่องเที่ยวแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วยวิถีเกษตร วิถีการท่องเท่ียว และ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีลักษณะชุมชนเข้มแข็งและอนุรักษ์
วัฒนธรรมชุมชน ทำให้มีการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ข้ึน ได้แก่ 
แผ่นพับแผนท่ีอินโฟกราฟิก แผนท่ีการท่องเท่ียว และวีดิทัศน์
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ประเมินผลของสื่อ
ประชาสัมพันธ ์            
การท่องเท่ียว         

โดยชุมชนของชุมชน
ริมคลองประเวศ          

ฝั่งเหนือ แขวงประเวศ 
เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร                            
ที่มีต่อนักท่องเที่ยว 

 

 การเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

 
 

         

ประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นแล้ว สลิตตา สาริบุตร และณัฐ
พงษ์ สีบุญเรือง (2563) ยังศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืน: 
ศึกษากรณี ชุมชนชาวมอญ จังหวัดปทุมธานี”ผลการวิจัย
พบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี ในส่วนของ
ชุมชนมอญมีศักยภาพสูง มีความโดดเด่นด้านประเพณี วิถี
ชีวิต ประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ ตลอดจน
เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจ แต่ประเด็นปัญหาที่
พบ คือ ประชาชนท่ัวไปยังรับรู้ข้อมูลในส่วนของชาวไทยเช้ือ

สายมอญค่อนข้างน้อย ดังน้ัน แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน จึงมีการ
จัดทำส่ือข้ึน ได้แก่ ส่ือวีดิทัศน์เผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์ 
และส่ือส่ิงพิมพ์ในลักษณะแผ่นพับเพ่ือประชาสัมพันธ์เส้นทาง
การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เป็นต้น การทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ 
ดังกล่าวน้ัน ผู้วิจัยได้นำมาเป็นกรอบแนวคิดทางการวิจัยต่อไป 
 ดังน้ัน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ทำให้สามารถกำหนดกรอบแนวคิดทางการวิจัยได้
ดังต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้ งนี ้ เป็นการวิจัยผสมวิธี  (mixed 
method research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้ชุมชนเป็นฐานของการวิจัย เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและประยุกต์ใช้การสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมเป็นกลไกในการดำเนินงานวิจัยซึ ่งส่งเสริม
บทบาทของคนในชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย 
ตั้งแต่ผู้นำชุมชน คณะกรรมการชุมชน ประชาชนในชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ 

ซ่ึงเป็นการเลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายของการวิจัยแบบเจาะจง ดังมี
ระยะของการวิจัยที่ดำเนินตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังต่อไปน้ี 
 ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทชุมชน การจัดการเที่ยว
โดยชุมชน และความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 การวิจัยในระยะแรก เริ ่มจากการศึกษาบริบท
ชุมชน การจัดการเที ่ยวโดยชุมขน และความต้องการสื ่อ

วิเคราะห์ศักยภาพชุมชน              
ในการจัดการท่องเท่ียว          

โดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาบริบทชุมชน              
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

และความต้องการสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชน  
ริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวง

ประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 

พัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์          
การท่องเที่ยวโดยชุมชน

ของชุมชนริมคลองประเวศ       
ฝั่งเหนือ แขวงประเวศ         

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
- ขั้นก่อนการผลิต   
- ขั้นการผลิต 
- ขั้นหลังการผลิต 

 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 

 

 การใช้
ประโยชน ์
         

 ความ
พึงพอใจ 
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ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองประเวศฝั่ง
เหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยผู้ให้
ข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจำนวน 10 คน ประกอบด้วย 
แกนนำชุมชน จำนวน 1 คน  กรรมการชุมชน จำนวน 4 คน 
และประชาชนในชุมชน จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าร่วมโครงการ คือ เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือโดยตรง มีความ
สมัครใจในการเข้าร่วมให้ข้อมูลทางการวิจัย โดยมีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเข้าร่วมโครงการ จนกระท่ังทำให้ข้อมูล
เกิดการอ่ิมตัว  
 ผู ้วิจัยได้เข้าสู ่สนามวิจัย เพื่อศึกษาบริบทชุมชน 
การจัดการท่องเที ่ยวโดยชุมชน และ ความต้องการสื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือสำรวจและสร้าง
ความคุ้นเคยกับชุมชน และคนในชุมชนเพ่ือการศึกษาข้อมูล
เชิงลึกต่อไป การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใช้
ในระยะท่ี 1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลตามแนวทางการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
การสังเกตบริบทชุมชนด้วยตนเอง และการศึกษาเอกสาร โดย
มีการการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และ
ด้านวิธีการวิจัย  
 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนที่มีต่อ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศ
ฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 การวิจัยระยะน้ี ผู้วิจัยศึกษาศักยภาพของชุมชนท่ีมี
ต่อการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศ
ฝั่งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพื่อ
ค้นหาข้อมูลศักยภาพหรือจุดเด่นท่ีสามารถนำมาเป็นประเด็น
หลักในการนำเสนอสารเพ่ือการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ ดังมี
ข้ันตอนต่อไปน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 15 คน 
ประกอบด้วยแกนนำชุมชนจำนวน 1 คน กรรมการชุมชน

จำนวน 4 คน กรรมการชุมชน จำนวน 5 คน และประชาชน
ในชุมชนจำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการ
วิจัยเข้าร่วมโครงการ  คือ เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับชุมชนริม
คลองประเวศฝ่ังเหนือโดยตรง มีความสมัครใจในการเข้าร่วม
ให้ข้อมูลทางการวิจัย โดยมีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเข้า
ร่วมโครงการวิจัย มีข้ันตอนการดำเนินงานโดยการสัมภาษณ์
ผู ้นำชุมขนและคนในชุมชน การอภิปรายกลุ ่มเพื ่อศึกษา
ศักยภาพชุมชนที ่ใช้ในการจัดการท่องเที ่ยวชุมชนกับ
คณะกรรมการชุมชนและตัวแผนชาวบ้านในชุมขน  และการ
สังเกตศักยภาพชุมชน โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลจากการสังเกต
ในรูปแบบของแบบสำรวจรายการสังเกต เพื ่อวิเคราะห์
ศักยภาพของชุมชน  
 เมื ่อผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากจากการเก็บข้อมูล 
หลังจากท่ีได้ตรวจสอบข้อมูลแล้วว่า สามารถตอบปัญหาของ
การวิจัยและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ผู้วิจัย
ดำเนินการสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดกลุ่มข้อมูล
โดยการแยกแยะข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
หาข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้ผ่านการตีความและหาความหมาย
แล้ว และจัดจำแนกข้อมูลให้เป็นระบบตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  

ระยะที่ 3 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  
 เม่ือได้ข้อมูลมาจากการเก็บรวมรวบข้อมูลในระยะ
ที่ 1 และ 2 แล้ว จึงนำข้อมูลมาใช้ในการออกแบบสารและ
ผลิตสื ่อประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวโดยชุมชนดังกล่าว  
ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก่อนการออกแบบ
และผลิตส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ข้ันการ
ออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
และ 3) ข้ันหลังการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดย
ชุมชน โดยในแต่ละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1 วิธีการปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ 
ข้ันท่ี 1 ข้ันก่อนการผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

ข้ันก่อนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ เป็นข้ันของการวางแผนเพ่ือเตรียมข้อมูล โดยมีข้ันตอน 
ดังต่อไปน้ี 
1. การรวบรวมข้อมูล ท่ีได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันท่ี 1 และ 2 โดยนำข้อมูลน้ัน
มาพิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ เพ่ือทำความเข้าใจสำหรับเตรียมการใช้ใน
การผลิตส่ือต่อไป 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของ 
การส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนว่า ต้องการผลิตเพ่ือใช้ในวัตถุประสงค์ใด 
3. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าใคร คือ ผู้รับสารท่ีต้ังใจจะส่งสารไปถึง 
และผู้รับสารนั้นมีความสนใจหรือความต้องการอย่างไร โดยพิจารณาจากภูมิหลังต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถส่งสารให้ตอบสนองตามความต้องการของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายมากท่ีสุด 
4. การวิเคราะห์เนื้อหา ศึกษาเนื้อหานั้นให้เข้าใจ พิจารณาแยกแยะ ส่วนประกอบที่จะ
นำเสนอให้สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
5. การออกแบบสาร ผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วมได้ร่วมกันถ่ายทอดความคิดให้ออกมาเป็นเน้ือหา
สารอย่างชัดเจน โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อการออกแบบเนื้อหาสารให้เป็น
รูปธรรม และสอดคล้องกับคุณลักษณะของส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท  

ข้ันท่ี 2 ข้ันการผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

2. ด้านการประกอบสร้างเน้ือหา โดยผู้วิจัยและผู้มีส่วนเก่ียวข้องและทีมงาน ผู้ช่วยวิจัยได้
ร่วมกันประกอบสร้างเน้ือหาส่ือประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยคำนึงถึงแนวคิดด้านการใช้ชุมชนฐานเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชน 
3. ด้านการผลิต โดยผู้วิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและทีมงาน ผู้ช่วยวิจัยได้ร่วมกันผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยมีการจัดเตรียมสถานท่ี และวัสดุอุปกรณ์ท้ังจากของทีม
วิจัยและของชุมชน 

ข้ันท่ี 3 ข้ันหลังการผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

ข้ันหลังการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ มีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสมกลมกลืนของเน้ือหากับรูปแบบของ
ส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละชนิด 
2. ประเมินผล ผู้วิจัยมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธ์ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยใช้แบบ
ประเมินผลท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ซ่ึงประเมินในประเด็นสำคัญ ดังต่อไปน้ี  
   - ด้านเน้ือหาสาระ 
   - ด้านรูปแบบการนำเสนอ 
   - ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 
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 หลังจากการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
โดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือแล้ว จะมีการ
ประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
โดยได้หาค่าความเที ่ยงตรง (validity) มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ .67-1.00 รวมท้ังหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) ซึ ่งมีค่ามากกว่า .7 ขึ้นไป เพื่อประเมินผลสื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านส่ือและการ
ประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 คน และด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน จำนวน 3 คน รวมทั้งคนในชุมชนอีก จำนวน 9 คน 
รวมทั้งหมด จำนวน 15 คน โดยการแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร  
  

ระยะที่ 4 ประเมินผลของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานครที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
 เม่ือมีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
โดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ไปยังสาธารณชนหรือ
นักท่องเที ่ยวที ่มีความสนใจแล้ว จึงมีการประเมินผลสื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว  
 ประชากรท่ีศึกษา คือ นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผู้เดินทาง
มาท่องเที่ยวในชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ โดยทั้งนี้ไม่
ทราบจำนวนท่ีชัดเจน ดังน้ัน ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้มาจากการคำนวณด้วย
สูตรของ W.G. Cochran โดยผู้วิจัยกำหนดระดับความเช่ือม่ัน
ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
5 หรือท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 จากสูตรต่อไปน้ี (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2561)  

 

สูตร  n  =  
2

2

E
P)Z - P(1

 

 

    เม่ือ n  แทน  ขนาดตัวอย่าง  
      P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยกำลังสุ่ม .50  
      Z  แทน  ระดับความเช่ือม่ันท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96  
             ท่ีระดับความเช่ือม่ัน ร้อยละ 95 (ระดับ .05)     
      E  แทน  ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05  
 

     แทนค่า  n =  
2

2

 (.05)
 (1.96) .5)-(1 (0.5)

 

               d =  384.16 
 

ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถ
ประมาณค่าความเช่ือม่ัน โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน ร้อยละ 5 
ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น ร้อยละ 95 เพื ่อความสะดวกในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขกำหนด คือ ไม่น้อย
กว่า 384.16 ตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างได้มา โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) จากนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวง

ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เท่าน้ัน โดยได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท้ังหมด 400 คน 
 ส่วนเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) จำนวน 400 ชุด ซึ ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นเองโดย
พัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แบ่งเป็น 4 ตอน โดย
มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือด้วยการหาค่าความ
เท่ียงตรง (validity) ซ่ึงมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 
.67-1.00 รวมทั ้งหาค่าความเชื ่อมั ่น (reliability) ซึ ่งมีค่า
มากกว่า .7 ข้ึนไป  
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 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทาง
สถิติ เพื ่อวัดการเปิดรับสื่อ การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจ และใช้สถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) ในการ
วิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์  ( correlation 
coefficient) ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่างด้วยค่า
สัมประสิทธิ ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยข้อท่ี 1 และ 2     
 

ผลการวิจัย 
 1. บริบทชุมชน การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 ชุมชนริมคลองประเวศฝั ่งเหนือตั ้งอยู ่ริมคลอง
ประเวศบุรีรมย์ เป็น “ชุมชนพหุวัฒนธรรม” ท่ีผสมผสานกัน
ระหว่างวัฒนธรรมอิสลามและวัฒนธรรมพุทธ มีทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีสำคัญ ได้แก่ 1) มัสยิดยามิอุ้ลอิบาดะห์ เป็น
มัสยิดที่อยู ่คู ่ชุมชนมายาวนานกว่า 125 ปี ตั ้งอยู่ริมคลอง
ประเวศบุรีรมย์ 2) สะพานไม้เก่าอายุกว่า 100 ปี ซึ ่งเป็น
สะพานไม้ที ่เป็นเอกลักษณ์การออกแบบดั ้งเดิม 3) คลอง
ประเวศบุรีรมย์  4) ชมรมบ้านเจียระไนพลอย 5) บ้านผ้าปักสุ
นิสา และ 6) แบมะฟาร์ม ฟาร์มเล้ียงแพะแบบโรงเรือน การ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ 
สอดคล้องตามองค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ซึ ่งมีอยู ่ 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที ่ยว คือ 
ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทวิถีชีวิต องค์กรชุมชน การจัดการ
ดำเนินงานการท่องเที ่ยวโดยชุมชนและการกระจาย
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรม และการเรียนรู้  คือ มีการจัดการ
ท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในชุมชนและ
นักท่องเที ่ยว ส่วนความต้องการสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ ชุมชน
มีความต้องการส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน โดย

ต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
ช่วยสร้างการรับรู้ และตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 
เน่ืองจากหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มี
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวลดลง 
 2. ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 
 ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริม
คลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพ 
มหานคร ประกอบด้วย 5 ศักยภาพ ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากร
การท่องเท่ียว 2) ด้านการเข้าถึงชุมชน 3) ด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวก 4) ด้านการรองรับนักท่องเท่ียว และ 5) ด้านการจัดการ
ท่องเท่ียว กล่าวคือ 1) ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวมี
ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพใน
ชุมชน 2) ศักยภาพด้านการเข้าถึงชุมชน คือ การเดินทางอย่าง
สะดวกโดยใช้ได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสารสาธารณะ 
และการเดินทางทางน้ำ สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ตลอดท้ัง
ปี และมีเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงกับอีก
แหล่งท่องเท่ียวหน่ึง 3) ศักยภาพด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
มีน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค มีไฟฟ้า และระบบการกำจัดขยะ 
4) ศักยภาพด้านการรองรับนักท่องเที่ยว มีความพร้อมของ
สถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีจอดรถ และ 5) ศักยภาพด้าน
การจัดการท่องเท่ียว มีการส่งเสริมมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
การพัฒนาตนเองของชุมชน และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวและ
การเรียนรู้ด้านวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ  
 3. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 การพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ มีกระบวนการโดย
เร่ิมต้ังแต่ข้ันก่อนการผลิต โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการ
วิจัย ระยะที ่ 1 และ 2 มาใช้ในการออกแบบและผลิตสื ่อ
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจะทำการดำเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ คือ 
ข้ันก่อนการผลิต ข้ันการผลิต และข้ันหลังการผลิต ดังแสดง
เป็นแผนภาพต่อไปน้ี  
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ภาพที่ 2 กระบวนการสร้างสรรค์ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

 

 ในการดำเนินงานพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั ่งเหนือ  
แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ใช้การส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมซ่ึงมุ่งเน้นกระบวนการส่ือสารสองทาง การส่ือสารจาก
ล่างข้ึนบน และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการขับเคล่ือน
การดำเนินงานพัฒนาส่ือดังกล่าว ท้ังน้ีจากการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการสร้างสรรค์และผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ ทำให้ได้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ 6 ส่ือ ได้แก่ 1) วีดิทัศน์ สารคดี เร่ือง “ท่องเท่ียว
ชุมชน เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ 

2) คู่มือ “ท่องเท่ียวชุมชน ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ” 3) 
แผ่นพับ “ท่องเที ่ยววิถีชุมชนล่องเรือง One Day Trip” 4)  
โปสเตอร์ หัวข้อ “ท่องเท่ียวชุมชน เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน” 
ชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ 5) เฟซบุ๊ก “ท่องเท่ียวชุมชน
เรียนรู ้วัฒนธรรมท้องถิ ่น” และ 6) อินโฟกราฟิก เรื ่อง “5 
สถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ ชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ” ดัง
ตารางแสดงตัวอย่างส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน
ของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือดังต่อไปน้ี 
 



 
 

46… Journal of Public Relations and Advertising Vol. 17 No. 2 2024 

ตารางที่ 1 ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

สื่อประชาสัมพันธ์ ภาพตัวอย่างสื่อ 
1. วีดิทัศน์สารคดี เรื่อง “ท่องเที่ยวชุมชน เรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ 
 
 

 
2. คู่มือ “ท่องเท่ียวชุมชน ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ” 
 
 
 
 
 

 

3. แผ่นพับ “ท่องเท่ียววิถีชุมชน ล่องเรือง One Day Trip”  
 
 

 

4. โปสเตอร์ หัวข้อ “ท่องเที ่ยวชุมชน เรียนรู ้วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน” ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ 

 
 
 
 

 
 

5. เฟซบุ๊ก “ท่องเท่ียวชุมชนเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน” 
 
 

 
 
 
 

 
6. อินโฟกราฟิก เรื่อง “5 สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ ชุมชนริม
คลองประเวศฝ่ังเหนือ” 
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4. ผลของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
 ผลของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเที่ยวมี
การเปิดร ับส ื ่ อประชาส ัมพันธ ์ตามประเภทของสื ่ อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79 , SD= 0.93) และการ
เปิดรับเนื้อหาสารของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.84 , SD= 0.94) ส่วนการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
ของนักท่องเที่ยว พบว่า มีการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.86 , SD= 0.93) และมีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91 , SD= 0.88) เช่นเดียวกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการแสดงผลเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation  coefficient) ระหว่าง
การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชน
ริมคลองประเวศฝั ่ งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว พบว่า 1) การเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ประโยชน์ส่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยว ในระดับมาก (r = 0.75) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (p = .000) จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ข้อท่ี 1 และ 2) การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสื ่อประชา
สัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ัง
เหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ในระดับ
มาก (r = 0.72) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p = 
.000) จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2  
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลของการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลที่
ได้รับตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ดังน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื ่อศึกษาบริบทชุมชน  
การจัดการท่องเที ่ยวโดยชุมชน และความต้องการ สื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ชุมชนริมคลองประเวศฝั่ง
เหนือเป็นชุมชนมุสลิมท่ีมีอายุมากกว่า 150 ปี ต้ังอยู่ริมคลอง
ประเวศบุรีรมย์ อาชีพดั้งเดิมของชุมชน คือ เกษตรกรรม  
มีมัสยิดยามิอุ ้ลอิบาดะห์ เป็นศูนย์กลางในการประกอบ
ศาสนกิจของชาวชุมชน ลักษณะเป็น “ชุมชนพหุวัฒนธรรม” 
ท่ีผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมอิสลามและวัฒนธรรมพุทธ 
มีคลองประเวศบุรีรมย์เป็นเส้นทางเดินทางทางน้ำ มีทรัพยากร
การท่องเที ่ยวที ่สำคัญ ได้แก่  1) มัสยิดยามิอุ ้ลอิบาดะห์  
2) สะพานไม้เก่าอายุกว่า 100 ปี 3) คลองประเวศบุรีรมย์  
4) ชมรมบ ้ านเจ ี ยระไน 5) บ ้ านผ ้ าป ั กส ุ น ิ สา และ  
6) แบมะฟาร์ม ผลการวิจัยนี้ชี ้ให้เห็นว่า ชุมชนแห่งนี้เป็น 
“ชุมชนพหุวัฒนธรรม” อีกแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีมีอัต
ลักษณ์ของชุมชนเด่นชัด โดยอัตลักษณ์ของชุมชนและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของชุมชน จะเป็นจุดเด่นท่ี
สามารถนำมาใช้ เป็นข้อมูลสำหรับการออกแบบสื ่ อ
ประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงสะท้อนให้เห็นว่า 
ชุมชนริมคลองประเวศฝั ่งเหนือเป็นชุมชนแห่งหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานครที ่มี  “อัตลักษณ์” ซึ ่งเป็นตัวกำหนด
ลักษณะเฉพาะและทิศทางของพลวัตภายในชุมชน มีความ
โดดเด่นด้านทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทวิถีชีวิตและการ
ประกอบอาชีพในชุมชน โดยเฉพาะการเจียระไนพลอย และมี
ลักษณะพลวัตจากชุมชนเกษตรกรรมแบบด้ังเดิมมาเป็นชุมชน
ท่ีมีการประกอบอาชีพเชิงวิสาหกิจชุมชน ทำให้ชุมชนมีความ
แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ดังท่ี Zhang et al. (2017) อธิบายถึง
แนวคิดของอัตลักษณ์ชุมชนว่า มีมิติสำคัญสองประการที ่
แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชุมชน ได้แก่ ความโดดเด่น 
(distinctive) ทางคุณลักษณะของชุมชน และลักษณะพลวัต 
(dynamic) ของชุมชนท่ีมีพัฒนาการไปตามกาลเวลา  
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การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องตามองค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ซึ่งมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทวิถีชีวิต และการประกอบอาชีพ
ในชุมชน องค์กรชุมชน คือ มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ การ
จัดการ คือ การจัดการดำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนและ
การกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม และการเรียนรู้ คือ มี
การจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท้ังการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ซึ ่งการดำเนินการนี้
เป็นไปตามการดำเนินงานของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ดังที่ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2565) อธิบายว่าการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ
โดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของ 
มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ตาม
ลักษณะของการท่องเท่ียวโดยชุมชนซ่ึงมีองค์ประกอบหลักอยู่ 
4 ประการ ได้แก่  ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กร
ชุมชน การจัดการ และ การเรียนรู ้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษฎา สุริยวงศ์, วันชัย หวนนากลาง และฐิตินัน 
บุญภาพ คอมมอน (2564) เร่ือง การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนมีส่วนร่วมของจังหวัด
เพชรบุรี โดยศึกษาศักยภาพของชุมชนที่สามารถพัฒนาไปสู่
การสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า มีองค์ประกอบหลักของ
การท่องเที ่ยวโดยชุมชน 4 ประการ ได้แก่ ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ 
และด้านการเรียนรู้  
 ในด้านความต้องการส่ือประชาสัมพันธ์ในการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ ชุมชน
มีความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเฉพาะหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มี
นักท่องเที ่ยวเดินทางมาท่องเที ่ยวลดลง และเมื ่อเข้าสู ่
สถานการณ์ปกติ จึงจำเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนให้แพร่หลายมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า
สื่อประชาสัมพันธ์มีความสำคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ดังท่ี Torossian (2023) อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์มี

ความสำคัญต่อการจัดการท่องเท่ียว เพราะเป็นการสร้างการ
รับรู ้ถึงจุดหมายปลายทาง เพื ่อกระตุ ้นความสนใจของ
นักท่องเท่ียว และส่งเสริมให้เกิดการเดินทางไปยังสถานท่ีหรือ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ช่วยสนับสนุนและสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมชื่อเสียง และ
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่แหล่งท่องเท่ียวโดยผ่านส่ือ กิจกรรม และ
การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ  
 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจัย ซึ ่งพบว่า ศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 2) ด้านการเข้าถึงชุมชน 3) ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก 4) ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว และ  
5) ด้านการจัดการท่องเท่ียว ศักยภาพด้านต่าง ๆ เป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลให้ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ สามารถนำมาใช้เป็น
ส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนการขับเคล่ือนการจัด การท่องเท่ียวโดยชุม
ขนให้ประสบผลสำเร ็จได้  ผลการวิจ ัยนี ้ เป็นไปตาม
แนวความคิดเก่ียวกับศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของชุมชนท่ี 
รุ่งรวี จิตภักดี (2566) อธิบายไว้ว่า ศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ของชุมชนเป็นความสามารถของชุมชนท่ีสามารถนำมาจัดการ
ท่องเท่ียว โดยอาศัยปัจจัยท่ีมีอยู่ภายในชุมชนเป็นสำคัญ เช่น 
ทรัพยากร อัตลักษณ์ชุมชน ผลิตภัณฑ์ของชุมชน และอ่ืน ๆ 
ซ่ึงจะก่อให้เกิด การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมขน และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ชุติ
กาญจน์ กันทะอู (2560) ศึกษา เรื ่อง “การท่องเที ่ยวโดย
ชุมชนเป็นฐาน : กรณีศึกษาบ้านร่องฟอง ตำบลร่องฟอง 
อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่” ซึ ่งพบว่ามีศักยภาพในการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐานหลายประการ ได้แก่ 1) 
ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว มีทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทภูมิ
ปัญญาพื้นบ้าน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ 2) ด้านการ
เข้าถึงทรัพยากรท่องเท่ียว มีเส้นทางคมนาคมท่ีเข้าถึงสะดวก
และปลอดภัย เดินทางเข้าถึงชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคล
และรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนมีเส้นทางเชื่อมโยงพื้นที่
ใกล้เคียงแหล่งท่องเท่ียวชุมชนอ่ืน ๆ 3) ด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวก มีส่ิงอำนวย ความสะดวกพ้ืนฐาน มาตรฐานครบถ้วน
และเพียงพอ 4) ด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว 
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สามารถรองรับนักท่องเที ่ยวทั ้งไปและกลับ และ 5) การ
จัดการการท่องเที่ยว มีการวางแผนและดำเนินการโดยผู้นำ
ท้องถิ ่น แต่อย่างไรก็ตาม ชุมชนบ้านร่องฟองต้องเพิ ่ม
ศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน ซ่ึงเป็น
ปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับชุมชนริมคลองประเวศฝั ่ง
เหนือท่ียังขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึง
ต้องมีการพัฒนาด้านสื ่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 จากการศ ึกษาพบว ่ า  จากปัญหาด ้ านการ
ประชาสัมพันธ์ของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ จึงต้องมี
การวิจัยเพื่อการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีมีกระบวนการสร้างสรรค์และ
ผลิตสื่อโดยเริ่มตั้งแต่ขั้นก่อนการผลิต โดยผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลมาจากการวิจัย ระยะที ่  1 และระยะที ่  2 ได้แก่ 
การศึกษาบริบทชุมชน การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ
ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั ่งเหนือ แขวงประเวศ  
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยชุมชนริมคลองประเวศฝั่ง
เหนือมีความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย มีข้อมูลท่ี
เป็นปัจจุบัน ช่วยสร้างการรับรู้ และตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งผลจากการวิเคราะห์ศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือและ
นำมาใช้ในการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ โดยใช้ 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (participatory communication) 
ดำเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ  ได้แก่ ข้ันก่อนการผลิต ข้ันการ
ผลิต และข้ันหลังการผลิต ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงกลไก
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมซึ่งเน้นการสื่อสารโดยชุมชนแบบ
ล่างข้ึนบน เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการสร้างสรรค์
ส่ือประชาสัมพันธ์ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นสำคัญซึ่ง
อาศัยการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญที่เอื้อให้เกิดกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และการแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่าง
ทีมวิจัยและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน เน่ืองจากการท่ี
ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดสารและการผลิตส่ือ

ประชาสัมพันธ์ ทำให้สามารถผลิตส่ือได้ตรงกับความต้องการ
ของชุมชน ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ และกำจร หลุยยะพงศ์ 
(2560) อธิบายถึงการใช้การสื ่อสารแบบมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนว่า ก่อให้เกิดการพัฒนาบนความต้องการของ
ชุมชนอย่างแท้จริง เพราะสามารถเข้าใจถึงสารที่ต้องการ
ถ่ายทอดไปยังผู ้รับสารได้อย่างตรงประเด็น และมีความ
ถูกต้องชัดเจนของข้อมูล เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เกิดการจาก
การแสดงความคิดเห็น โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเอง
ท่ีย่อมรู้ถึงสภาพความเป็นจริงของข้อมูลต่าง ๆ   และสามารถ
ร่วมกันสร้างสรรค์และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้ออกมาได้
อย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับบริบทและอัตลักษณ์ของ
ชุมชน ดังท่ี อุษา บ้ิกก้ินส์ (2566) ได้อธิบายไว้ว่า การมีส่วน
ร่วมเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดความสำเร็จในการพัฒนาวิถี
ชีวิตของชุมชน การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับ 
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชน เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล และส่ือชุมชนท่ีหลากหลาย การมีส่วน
ร่วมของคนในระดับฐานรากของชุมชน จะทำให้เห็นทิศทาง
ของการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน และทุกคนมีสิทธิในการส่ือสาร 
ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า การใช้กลไกการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมา
เป็นเครื ่องมือในการดำเนินงานสร้างสรรค์และผลิตสื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือนับว่ามีความสำคัญอย่างมากเพราะทำให้คน
ในชุมชมเข้ามามีบทบาทในการดำเนินงานด้านการจัดการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนด้วยอีกทางหนึ ่ ง และได้ร ับสื ่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มาจากคนในชุมชมและเป็นที่ต้องการของ
ชุมชน ผลการวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ในทางการปฏิบัติของ
การสร้างสรรค์และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของชุมชนหนึ่ง ๆ 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะเป็นปัจจัยสำคัญในการกระตุ้น
ให้เกิดความร่วมมือกันของคนในชุมชน ช่วยเปิดพ้ืนท่ีให้คนใน
ชุมชนได้เข้ามาร่วมกันสร้างสรรค์และผลิตส่ือประชาสัมพันธ์
ของชุมชนด้วยคนในชุมชนเอง ตามความต้องการและตาม
ศักยภาพของชุมชนน้ัน ๆ ซ่ึงอาจเป็นแนวทางการดำเนินงาน
ให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะและบริบทชุมชนท่ีคล้ายคลึงกัน
ได้ต่อไป 
 ท้ังน้ีการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างสรรค์และ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ทำให้ได้รับสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ 6 ส่ือ 
ดังได้กล่าวแล้วข้างต้น ผลการวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า การจัดทำส่ือ
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เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรมีความ
หลากหลายประเภทสื่อ เพื่อให้ผู ้รับสารหรือนักท่องเที ่ยว
สามารถเปิดรับและมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลากหลาย
ช่องทาง สอดคล้องกับแนวคิดด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
Wilcox et al. (2023) ที่กล่าวว่า สื่อประชาสัมพันธ์ คือ ช่อง
ทางการส่ือสารท่ีมีความสำคัญสำหรับงานประชาสัมพันธ์ การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลายจะช่วยให้สาธารณชนเกิดการรับรู้และเข้าใจสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ัน 
ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ศิริประภา ประภากรเกียรติ 
(2563)  เร่ือง “การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดย
ใช้แนวคิดชุมชนเป็นฐาน” ซึ่งพบว่า จากองค์ประกอบของ
ข้อมูลการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านวิถีการประกอบอาชีพทางการ
เกษตร ด้านความพร้อมทางการจัดการท่องเท่ียว และด้านวิถี
ชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรม ทำให้สามารถนำไปพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ได้ จำนวน 3 สื่อ ได้แก่ แผ่นพับแผนที่อินโฟ
กราฟิก แผนที่การท่องเที่ยว และวิดีทัศน์ประชาสัมพันธ์ 2 
ตอน ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงการสร้างสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่
หลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 
 วัตถุประสงค์ข้อ 4 ประเมินผลของส่ือประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ 
แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผลของส่ือประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อนักท่องเที ่ยว 
พบว่า นักท่องเท่ียวมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ตามประเภท
ของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริม
คลองประเวศฝั ่งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพ 
มหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการเปิดรับเน้ือหาสารของ
สื ่อประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวโดยชุมชนของชุมชน 
ริมคลองประเวศฝั่งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพ 
มหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 กล่าวได้ว่า ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and gratifications theory: 
UGT) ท่ีอธิบายถึงผู้รับสารท่ีใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการ
หรือความต้องการเฉพาะของตนเอง (Communication Studies, 
2022) โดยในท่ีน้ี ผู้รับสาร คือ นักท่องเท่ียวจะมีการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศ

ฝ่ังเหนือ เพ่ือสนองความต้องการในการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้าน
การท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ ซ่ึงจะมีการใช้
ประโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพบว่า 
มีการใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อภิสรา กฤตาวาณิชย์ (2564) เร่ือง “การพัฒนา
ส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามศาสตร์
พระราชาของศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา อำเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย” ซ่ึงศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ส่ือประชาสัมพันธ์
ดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวตามศาสตร์พระราชาของศูนย์
เรียนรู้ศาสตร์พระราชา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัล โดยภาพรวมท้ังด้านการ
ออกแบบและเน้ือหาสารอยู่ในระดับมาก    
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการแสดงผลเป็นค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) ระหว่าง
การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชน
ริมคลองประเวศฝั ่ งเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพบว่า 1) การเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ประโยชน์ส่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยว ในระดับมาก (r = 0.75) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p = .000) จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ
ที่ 1 และ 2) การเปิดรับสื ่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึ งพอใจของนักท่องเที ่ ยวต ่อส ื ่ อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
ในระดับมาก (r = 0.72) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.01 (p = .000) จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 น้ัน จะเห็น
ได้ว่า การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ ดังท่ีทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
(Uses and gratifications theory: UGT) ได้อธิบายถึงตัว
แปรสำคัญ 3 ตัวแปร ท่ีมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ เม่ือผู้รับ
สารซ่ึงมีลักษณะเป็นผู้รับสารท่ีกระตือรือร้น มีการเปิดรับส่ือ
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการโดยเฉพาะด้านในด้านหนึ่ง
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ของตนเองแล้ว จะนำไปสู่การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของผู้รับสาร (Vinney, 2022) ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงช่วย
ยืนยันทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ที่อธิบาย 
ถึงการใช้สื ่อของบุคคลว่าจะเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีมีอยู่ โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการบริโภคสื่อ
และใช้ส่ือตอบสนองความต้องการในการใช้ประโยชน์ด้านต่าง 
ๆ และจะนำไปสู ่ความพึงพอใจในที ่สุด หากได้รับข้อมูล
ข่าวสารตามท่ีตนเองต้องการนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัต ิ
 1.1 การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เชิงการ
ปฏิบัต ิ
 1.1.1 จากการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวง
ประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหลากหลายสื่อ 
ชุมชนควรนำส่ือต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ในการจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพ และเผยแพร่ให้กว้างขวาง
ย่ิงข้ึน เพ่ือส่งเสริมการการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริม
คลองประเวศฝั่งเหนือ ให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ต่อไปได้ในระยะยาว  

1.1.2 จากผลการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอยู่หลายศักยภาพควรมีการนำศักยภาพ
ต่าง ๆ  มาขยายผลให้สาธารณชนหรือนักท่องเท่ียวได้รับทราบ 
โดยการประชาสัมพันธ์ให้แพร่หลายมากย่ิงข้ึน 
 1.1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า การใช้การสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ให้
สามารถผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรนำเอากลยุทธ์ด้านการสื ่อสารแบบมีส่วนร่วมนี ้ไป
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานด้านอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือ ให้
เกิดการขับเคล่ือนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น งาน
การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน งานพัฒนาสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน งานพัฒนาการประกอบวิสาหกิจชุมชน งานระดมทุน
หรือการขอรับทุนสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จากแหล่งทุนต่าง ๆ เป็นต้น 

 1.1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า สื ่อประชาสัมพันธ์
ประเภทส่ือออนไลน์ประเภท “เฟซบุ๊ก” มีนักท่องเท่ียวสนใจ
เปิดรับมากที ่สุด จึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาสื ่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือส่ือดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ชุมชนให้มากและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 1.1.5 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารความเคล่ือนไหวผ่านส่ือเฟซบุ๊กมากท่ีสุด 
ดังนั ้น ชุมชนริมคลองประเวศฝั ่งเหนือควรมีการเผยแพร่
ข่าวสารความเคล่ือนไหวด้านการจัดกิจกรรมหรืองานด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนให้มีความใหม่ ทันสมัย หรือ “อัพเดท” 
ข้อมูลข่าวสารให้ทันต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างสม่ำเสมอ 
 1.2 การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่น 
 1.2.1 จากการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝั ่งเหนือ  
แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ชุมชนอื ่น ๆ  
ท่ีมีการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่นเดียวกัน อาจนำแนว
ทางการพัฒนาสื ่ อประชาส ัมพั นธ ์หร ือต ั วอย่ างส ื ่ อ
ประชาสัมพันธ์ของชุมชนริมคลองประเวศฝั่งเหนือไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 1.2.2 ชุมชนอื ่น ๆ อาจประยุกต์ใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชนหรือนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
จัดการท่องเที ่ยวโดยชุมขนของชุมชนตนเองให้ เกิด
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื ่อดิจิทัลหรือสื ่อ
ออนไลน์เพื ่อประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน หรือมีคุณภาพท่ีดีย่ิงข้ึน หลังจากท่ีชุมชน
เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวอย่างแพร่หลายมากข้ึนแล้ว เช่น 
จัดทำ “ไลน์ ออฟฟิศเชียล” (Line official) ส่ือ TikTok หรือ 
“แอปพลิเคชัน” (Application) ในการดำเนินการทางมา
ท่องเท่ียวในชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ เป็นต้น 
ท้ังการพัฒนารูปแบบและเน้ือหาท่ีนำเสนอให้ดีย่ิงข้ึน 
 2.2 ควรมีการวิจัยที่เกี ่ยวกับการวางแผนสื่อเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ เน่ืองจากส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีผลิตข้ึนน้ีมีการ
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เผยแพร่โดยทั ่ วไป แต่ยังขาดการวางแผนการใช้ส ื ่ อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นรูปธรรม โดย
ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนมาร่วมกันวางแผนส่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อไป 
 2.3 การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก 
การวิจัยครั้งต่อไปอาจดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา

ประเด็นอื่น ๆ เช่น ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสื ่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนริมคลอง
ประเวศฝ่ังเหนือ หรือศึกษาวิจัยการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น 

 

รายการอ้างอิง 
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