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บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกเร่ือง “แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลการส่ือสารเพื่อการเรียน

การสอนของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทย” ของ ธีรวันท โอภาสบุตร โดยมี ศาสตราจารยพัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

       านวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคไดแก 1) เพ่ือพัฒนาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการ

เรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทย 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอ

สัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยกับขอมูลเชิงประจักษ ระเบียบวิธีวิจัยของ

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ มีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป จํานวน 195 คน  

ท่ีเคยเรียนกับผูสอนตางรุนท้ัง 3 รุนอายุ มาไมนอยกวา 1 ปการศึกษา และผูสอนตองมีอายุงานไมนอยกวา 10 ป ซึ่งไดมาจากการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทุกแบบจําลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 

0.01 และ 0.001 โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองของแบบจําลองของผูสอนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร เจเนอเรชันเอ็กซ เจเนอเรชัน

วาย และผูสอนรวมทุกเจเนอเรชัน พบวา ทุกแบบจําลองผานเกณฑท่ีกําหนดท้ังสิ้น 8 ดัชนี จากท้ังหมด 11 ดัชนี โดยการวิเคราะหคา

อิทธิพลมีดังตอไปน้ี 1) แบบจําลองของผูสอนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร พบวา ตัวแปรความสามารถในการสื่อสารและการรับรูปญหาใน

การสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจในการสื่อสาร ตัวแปรความพึงพอใจในการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ

ตอบสนองตอการสื่อสาร 2) แบบจําลองของผูสอนเจเนอเรชันเอ็กซ พบวา ตัวแปรความสามารถในการสือ่สารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจในการสื่อสาร และการตอบสนองตอการสื่อสาร 3) แบบจําลองของผูสอนเจเนอเรชันวาย พบวา ตัวแปรความสามารถในการ

สื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจในการสื่อสาร และ ตัวแปรความพึงพอใจในการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ

ตอบสนองตอการสื่อสาร 4) แบบจําลองของผูสอนรวมทุกเจเนอเรชัน พบวา ตัวแปรความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความพึงพอใจในการสื่อสาร และ ตัวแปรความพึงพอใจในการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองตอการสื่อสาร ท้ังน้ี 

ตัวแปรการรับรูความสามารถในการสื่อสารมคีาอิทธิพลโดยรวมสูงสุดตอความพึงพอใจในการสื่อสารในทุกแบบจําลอง 

คําสําคัญ:  สัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน, ผูสอนตางรุนอายุ, การสื่อสารระหวางเจเนอเรชัน,ความสามารถในการสื่อสาร, 

การตอบสนองตอการสื่อสาร 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) develop 

causal models of factors affecting instructional 

communication effectiveness of instructors of different 

generations in Thai higher education institutions, and 2) 

examine the congruence of the constructed model with the 

empirical data. This research is a quantitative method 

research, by collecting data from a sample of 195 students 

aged over 20 years old, who had learning experiences with 

instructors from the three different generations for at least 

one academic year. The instructors were required to have at 

least 10 years of teaching experience. The quantitative 

research findings reveal that all constructed causal models 

affecting instructional communication effectiveness of 

instructors of different generations in Thai higher education 

institutions are congruent with the empirical data at a 

statistical significance level of 0.05, 0.01, and 0.001. 

Considering the congruence indices, the causal model of Gen 

B Gen X Gen Y and instructors of all generations. All models 

have 8 out of 11 indices pass the determined criteria, with 

the following findings: 1) The model of Gen B instructors: 

Perceived communication competence has a direct positive 

effect on communication satisfaction, communication 

satisfaction has a direct positive effect on response to 

communication and perceived communication problems 

have a direct positive effect on communication satisfaction. 

2) The model of Gen X instructors: Perceived communication 

competence has a direct positive effect on communication 

satisfaction and perceived communication competence has 

a direct positive effect on response to communication. 3) The 

model of Gen Y instructors: Perceived communication 

competence has a direct positive effect on communication 

satisfaction and communication satisfaction has a direct 

positive effect on response to communication and 4) The 

model of instructors of all generations: Perceived 

communication competence has a direct positive effect on 

communication satisfaction and communication satisfaction 

has a direct positive effect on response to communication. 

Overall, the variable of perceived communication 

competence has the highest total effect on communication 

satisfaction in all models. 
 

Keywords: Instructional Communication Effectiveness, 

Instructors of Different Generations, 

Intergenerational Communication, 

Communication Competence, Response to 

Communication. 
 

บทนํา  
ในปจจุบันนอกจากปญหาของชองวางระหวางวัยท่ี

ปรากฏชัดเจนในสถานการณความขัดแยงตาง ๆ ท้ังการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองของนักศึกษาและการตั้งขอเรียกรองใน

สิทธิเสรีภาพ ดังคํากลาวท่ีวา “Today’s social problems are 

the problems of generations” แมแตในภาคธุรกิจ องคกร

ขนาดใหญ ท่ีประสบความสํ าเร็ จและกอตั้ งมายาวนาน 

ก็มักจะประกอบดวยบุคลากรอย างนอย 3 รุ นอายุ  คือ  

เจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรเกิดในชวงประมาณ ค.ศ. 1946-1960 

(พ.ศ. 2489-2503) เจเนอเรชันเอ็กซ  เกิดในชวงประมาณ  

ค.ศ. 1961-1980 (พ.ศ. 2504-2523) และเจเนอเรชันวาย เกิด

ในชวงประมาณ ค.ศ. 1981-1995 (พ.ศ. 2524-2538)  (ทีเค ดรีม

เมคเกอร, 2563) แตจะเห็นไดวาทุกวันน้ี เด็กและผูใหญเริ่มมี

ความแตกตางกันมากข้ึนเรื่อยๆ คนเจเนอเรชันใหมแทบไมเหลือ

รองรอยความคิด ความเช่ือแบบคนเจเนอเรชันเกา คนตางรุน

อายุจึงยากจะทําความเขาใจหรือยอมรับกันและกัน อีกท้ังคนรุน

ใหมบางสวนยังถือวาตนเองเปนเหยื่อท่ีไดรับผลกระทบจากการ

กระทําของคนรุนเกา ทําใหคาดเดาไดวาความแตกตางดังกลาว 

อาจนําไปสูความขัดแยงรูปแบบตาง ๆ ของสังคม ดังท่ีเราไดยิน

วาทกรรม ‘มนุษยลุง’ ‘มนุษยปา’ ‘เด็กสมัยน้ี’ ไปจนถึงการ

แสดงออกในท่ีสาธารณะ เช น กรณี  Chlöe Swarbrick 

นักการเมืองชาวนิวซีแลนดกลาวคําวา “OK, Boomer” กับ

นักการเมืองรุนเกาท่ีมาขัดจังหวะการกลาวสนับสนุนนโยบาย 

Zero Carbon หรือปรากฏการณ “Hao, Boomer” ท่ีคนวัยรุน

รวมกันสงเสียงถึงผูนําและคนรุนพอแมซึ่งออกมาหามปรามการ
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ชุมนุมประทวงของฮองกง เรื่องราวเหลาน้ีแสดงใหเห็นวา

ชองวางของคนตางรุนเริ่มขยับขยายออกกวางจนเกิด ‘Clash of 

Generation’ ท่ีปะทะกันอยางไรการประนีประนอมมากข้ึนทุก

ที (White, 2013 อางถึงใน ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ, 2563) 

โดยผลการศึกษาในอดีตพบวา สวนใหญภาวะการสื่อสารท่ีไม

เขาใจกันระหวางคนตางรุนมักจะเกิดระหวางเจเนอเรชันเบบ้ีบูม

เมอรกับเจเนอเรชันวาย ซึ่งชองวางในการสื่อสารระหวาง

บุคลากรตางรุนมักเกิดจากความแตกตางดานองคประกอบของ

ระบบคิด (cognitive elements) ระหวางรุนอายุอยางนอย  

3 องคประกอบ คือ คานิยมในการทํางาน การรับรูซึ่งกันและกัน 

และความคาดหวังตอพฤติกรรมการสื่อสารของกันและกัน ความ

แตกตางดานพฤติกรรมการสื่อสาร เชน การสรางแรงจูงใจ การ

แลกเปลี่ยนขอมูล การแสดงความคิดเห็น การใหคําปรึกษา การ

ใหผลปอนกลับในการทํางานและการนํากลุม ท่ีสะทอนคานิยม

ในการทํางานของคนตางรุนอายุในมิติการจัดลําดับความสําคัญ 

โดยบุคลากรรุนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรเห็นความสําคัญของ

การทํางาน เนนการสื่อสารเรื่องงานและสรางบรรยากาศการ

ทํางานท่ีจริงจั ง มากกวาบุคลากรเจเนอเรชันเอ็กซและ 

เจเนอเรชันวาย ซึ่งใหความสําคัญกับความสมดุลในการทํางาน

และการใชชีวิตสวนตัว ดังน้ัน ในการทํางานรวมกันบุคลากรรุน 

เจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรจึงมักรับรูวาบุคลากรรุนเจเนอเรชันเอ็กซ

และเจเนอเรชันวาย ไมคอยจริงจังกับการทํางาน และคาดหวังให

พวกเขาแสดงออกถึงความเอาใจใสในการทํางานมากกวาน้ี หรือ 

ในมิติแบบแผนการทํางาน บุคลากรรุนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรให

ความสําคัญกับการดําเนินงานตามกฎระเบียบแบบแผนของ

องคกร ในขณะท่ีบุคลากรรุนเจเนอเรชันเอ็กซและเจเนอเรชันวาย

เนนอิสระและความยืดหยุนในการทํางาน ไมนิยมทําตาม

กฎระเบียบ ดั ง น้ัน ในการทํางานร วมกัน บุคลากรรุ น 

เจเนอเรชันเอ็กซและเนอเรชันวาย จึงมักรับรูวาบุคลากรรุน 

เจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรมีพฤติกรรมท่ีควบคุม ไมเปดใจกับวิธีการ

ทํางานใหม ๆ  และคาดหวังใหยืดหยุน เปดรับแนวทางการทํางาน

ใหมๆ มากข้ึน (ปภัสสรา ชัยวงศ, 2557)  

งานวิจัยน้ีเห็นวา มหาวิทยาลัยเปนสถาบันหน่ึงท่ีพบ

เรื่ อง ‘ชองว างระหว างวัย’ ปรากฏอยู  โดยการศึ กษา

ระดับอุดมศึกษาในปจจุบันประกอบไปดวยผูเรียนและผูสอนท่ีมี

ความแตกตางในรุนอายุ มหาวิทยาลัยจึงเปนอีกหน่ึงชุมชนทาง

วัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกันของผูสอนและผูเรียน ซึ่งตองมี

การสื่อสารระหวางกันโดยมี เปาหมายท่ีจะตองคํานึงถึง

ความสําเร็จในการสื่อสาร นอกจากน้ีการท่ีมหาวิทยาลัยไทย

ประสบกับปญหาจํานวนผูเรียนลดลง มีสาเหตุมาจากหลาย

ปจจัยไมวาจะเปนอัตราการเพ่ิมของประชากรนอยลง จากใน

อดีตมีอัตราเด็กเกิด 1,000,000 คนตอป แตปจจุบันมีอัตราเด็ก

เกิดใหม เพียง 600,000-700,000 คนตอป เทาน้ัน หาก

สถาบันอุดมศึกษาไมสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดแรงงาน ไมสามารถพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี

รองรับตลาดแรงงานปจจุบันและอนาคต สาขาวิชาตาง ๆ ท่ี

จัดการเรียนการสอนปรับตัวไมทันการเปลี่ยนแปลงของอาชีพ

ตาง ๆ ตลอดจนการมีชองวางระหวางวัยของอาจารยผูสอนกับ

ผูเรียนท่ีเติบโตมาในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ

สงผลกระทบตอการสื่อสารและการถายทอดองคความรู (สุขุม 

เฉลยทรัพย, 2561) อีกท้ังมหาวิทยาลัยในปจจุบัน ไมวาจะเปน

มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ หรือมหาวิทยาลัยเอกชนตางมีการ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความทันสมัย มีการเปด

การเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและความสนใจของผูเรียน จากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพสังคม และรูปแบบการศึกษาในปจจุบันสงผลใหอาจารยท่ี

ทําหนาท่ีสอนในมหาวิทยาลัยมีความแตกตางในรุนอายุมากกวา

ในอดตี การสื่อสารระหวางเจเนอเรชันจึงถือเปนประเด็นสําคัญท่ี

ไมอาจมองขามไปได โดยเฉพาะการสื่อสารระหวางนักศึกษากับ

อาจารย ท่ีมีรุนอายุ ท่ีแตกตางกัน นําไปสูการตอบสนองท่ี

แตกตางกัน อยางไรก็ตาม เมื่อมีการสื่อสารระหวางเจเนอเรชัน

เกิดข้ึน ความสามารถในการสื่อสารในการเรียนการสอนและ

ปญหาในการสื่อสารระหวางเจเนอเรชันยอมเปนประเด็นสําคัญ

ท่ีเขามามีสวนเก่ียวของ เพราะเมื่อนักศึกษาไดเรียนกับอาจารย

ท่ีมีรุนอายุตางกัน ชองวางทางการสื่อสารยอมเกิดข้ึน ปญหาใน

การสื่อสารระหวางเจเนอเรชัน ยอมทําใหอาจารยตางรุนอายุ

ตองมีการเรียนรูและปรับประสานรูปแบบการสื่อสารใหมีความ

เหมาะสมสอดคลอง เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการสื่อสาร 

จากท่ีไดกลาวไปขางตน ความพยายามในการสื่อสารระหวาง 

เจเนอเรชันเพ่ือลดชองวางทางการสื่อสารของอาจารยตางรุนกับ

นักศึกษา เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการเรียนการสอนภายใต

บรรยากาศการเรียนในช้ันเรียน โดยงานวิจัยน้ีมีข้ึนเพ่ือศึกษา
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การรับรูความสามารถในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร 

การรับรูปญหาการสื่อสาร และการตอบสนองของผูเรียนท่ีมีตอ

ผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทย เพ่ือใหการสื่อสาร

ประสบความสําเร็จและเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการสื่อสาร

ระหวางเจเนอเรชันในการเรียนการสอนในอนาคต ท้ังยังมุงศึกษา

ในเรื่องอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการรับรู

ความสามารถในการสื่อสารระหวางเจเนอเรชันของอาจารยตาง

รุนอายุมีตอการตอบสนองของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาไทย 

และเพ่ือทดสอบแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิ

ผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

ปญหานําการวิจัย 
แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุ ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยมีลักษณะอยางไรและมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอ

สัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุน

อายุในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองปจจัยเชิง

สาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยกับขอมูลเชิง

ประจักษ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงและแบบจําลอง

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอนของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีผูวิจัย

ไดพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดการรับรูความสามารถในการสื่อสาร 

ความสามารถในการสื่อสาร คือ ความสามารถในการ

ทําความเข าใจสารและวัตถุประสงคของผู ส งสาร และ 

ความสามารถทางดานการสงสารไปยังผูรับสารอยางถูกตองและ

ผูรับสารสามารถนําไปปฏิบัติได (สุชาดา สุขเสถียรพาณิชย, 

2545) จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถ

ในการสื่อสาร โดยท่ีการวิจัยน้ีไดมุงศึกษาเรื่องแบบจําลองปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีตัวแปรท่ี

สําคัญในการศึกษาคือ ความสามารถในการสื่อสารของผูสอนท่ีมี

รุนอายุตางกัน ดังน้ันจึงนําแนวคิดเรื่องความสามารถในการ

สื่อสารระหวางบุคลากรตางรุนในองคกรไทย ท่ีประกอบดวย  

3 มิติหลัก คือ แรงจูงใจในการสื่อสาร ความรูดานการสื่อสารเชิง 

กลยุทธ และทักษะในการสื่อสารของ (ปภัสสรา ชัยวงศ, 2557) ท่ี

ไดสรุปและรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสาร

ไว มาใชเปนกรอบแนวคิดเพ่ือนําไปสูการตอบปญหานําวิจัยท่ีได

ตั้งไว ซึ่งประกอบไปดวย แรงจูงใจในการสื่อสารท่ีสะทอนมาจาก

การรับรู ความคาดหวังและทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางแตละรุนอายุ

มีตอกัน และ ความรูดานการสื่อสารเชิงกลยุทธ ดังท่ี นงลักษณ 

ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ไดพบวา องคประกอบดานความรู

เชิงกลยุทธ คือการท่ีบุคคลท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร

จะตองเขาใจลักษณะพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมของคนในสังคมไทย 

เขาใจรูปแบบ กฎเกณฑ บรรทัดฐานของการมีความสัมพันธ

ระหวางกัน หลีกเลี่ยงความขัดแยง และเคารพผูอาวุโส และทักษะ

การสื่อสาร ดังท่ี นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) พบวา 

บุคคลท่ีมีความสามารถในการสื่อสารในบริบทของสังคมไทยน้ัน

จะตองมีทักษะการสื่อสารท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมไทย ตาม

กรอบแนวคิดของ Hofstede (1980) ในมิติตาง ๆ  คือ 1) มิติ Low 

Individualism 2) มิติ High Power Distance 3) มิติ High Uncertainty 

Avoidance และ 4) มิติ Low Masculinity  
 

2. แนวคิดความพึงพอใจในการสื่อสาร 

ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารวาข้ึนอยูกับสิ่งท่ี

บุคคลไดรับและนํามาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีตนตองการ ถาหาก

การติดตอสื่อสารเปนไปตามความตองการน้ัน ๆ  ความพึงพอใจใน

การติดตอสื่อสารก็จะเกิดข้ึน (สมยศ นาวีการ, 2549) ซึ่งความ 

พึงพอใจเปนความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งตาง ๆ  ประสบการณท่ีไดรบั 

และเกิดการแสดงออกทาง พฤติกรรมท่ีตอบสนองในลักษณะท่ี

แตกตางกันไป ความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ จะมีมากหรือนอยข้ึนอยู

กับแรงจูงใจหรือการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ และ การตอบสนอง
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ความตองการท่ีมีอยู ความพึงพอใจจึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีตองมี

เพ่ือกระตุนใหสิ่งท่ีจะทําน้ันประสบความสําเร็จ (เติมศักดิ์   

คทวณิช, 2546; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556; 

Maslow, 1970) ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดเลือกการจัดประเภทความ

พึงพอใจของ McQuail et al. (1972) ท่ีมีการจําแนกเปน 4 

ประเภท คือ ดานขอมูลขาวสารและความรู ดานการมีปฏิสัมพันธ

กับสังคม ดานการเสริมสรางอัตลักษณสวนบุคคล และดานความ

บันเทิง เพ่ือมาประยุกตใชในการอธิบายตัวแปรความพึงพอใจท่ีใช

ในงานวิจัย และงานวิจัยน้ีจะเนนหาความพึงพอใจของผูรับสาร 

วาเมื่อผูรับสารเกิดการรับรูในความสามารถในการสื่อสารของผูสง

สารดานแรงจูงใจในการสื่อสาร ดานความรูเชิงกลยุทธ และดาน

ทักษะการสื่อสารแลว มาประกอบการหาสาเหตุของปจจัยท่ีมีผล

ใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจในดานขอมูลขาวสารและความรู 

ดานการมีปฏิสัมพันธกับสังคม ดานการเสริมสรางอัตลักษณสวน

บุคคล และดานความบันเทิง 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูอุปสรรคของการสื่อสาร 

ปญหาท่ีเกิดจากการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอการแสดงออกทางพฤติกรรมและการรับรูของ

บุคคล ซึ่งสงผลตอการสื่อสารของมนุษยและวิธีการมองโลกของ

แตละบุคคล การสรางกรอบความคิด มุมมองตาง ๆ การสราง

ความหมายรวมกัน ลวนเกิดข้ึนจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ความแตกตางดังกลาวหมายรวมถึงความแตกตางในรุนอายุของ

ผูเรียนและผูสอนอีกดวย แตอยางไรก็ตาม การเรียนการสอนใน

หองเรียนท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีทาทาย โดย

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนวิธีการท่ีชวยลดปญหาและ

อุปสรรคในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมได ซึ่งจะเห็นไดวา

อุปสรรคในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมน้ัน มีองคประกอบจาก

ปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม

ท่ีสงผลโดยตรงตอการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม โดย อรอนงค 

สวัสดิ์บุรี (2555) ไดกลาวถึง ปญหาของการติดตอสื่อสารซึ่ง

มักจะเกิดข้ึนไดเสมอวามาจากองคประกอบพ้ืนฐานของการ

สื่อสาร มีดังตอไปน้ี 1) ผูสงสาร (Sender or source)  2) สาร 

(Message) 3) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และ 4) ผูรับสาร 

(Receiver)  โดยท่ี Gudykunst และ Kim (2003 อางถึงใน เมตตา 

วิวัฒนานุกูล, 2559) ไดสรุปอุปสรรคสําคัญท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู

ในปญหาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมไวดังน้ี 1) อุปสรรคดาน

ความรูและความคดิ  2) อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสึก และ 

3) อุปสรรคดานพฤติกรรม ซึ่งงานวิจัยน้ีจะนําอุปสรรคดังกลาวมา

พัฒนาเปนตัวแปรท่ีใชในงานวิจัยเพ่ือตอบปญหานําวิจัยท่ีไดตัง้ไว 
 

4. แนวคิดการตอบสนองของผูรับสาร 

 แนวคิดเรื่องกระบวนการตอบสนอง (Response 

Process) เปนข้ันตอนท่ีผูรับขาวสารเปลีย่นแปลงไปสูพฤติกรรม

อยางใดอยางหน่ึง วิธีการซึ่งผูสงสารตองใชความพยายามเพ่ือให

เกิดการตอบสนอง โดยผาน 3 ข้ันตอน คือ ความเขาใจ ความรูสึก 

และพฤติกรรม งานวิจัยน้ีจะนํารูปแบบการตอบสนองใน 3 ดาน

ของ พิบูล ทีปะปาล (2545) มาใชเพ่ือการศึกษาการตอบสนอง

ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาไทยท่ีมีตอความสามารถในการ

สื่อสารของผูสอนตางรุนอายุ โดยแบงการตอบสนองของผูรับสาร

ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 1) ข้ันการรูคิด (Cognitive Stage)  

2) ข้ันการรู สึ ก (Affective Stage) และ 3) ข้ันพฤติกรรม 

(Behavior Stage) โดยเรื่องของการตอบสนองของผูรับสารดาน

พฤติกรรม สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดจากแนวคิดเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ตามแนวคิดของ Organ 

(1988) ท่ีไดแบงออกรูปแบบของพฤติกรรมของผูรับสารได 5 

รูปแบบ ดังน้ี 1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism)  

2) พฤติกรรมความสุภาพออนนอม (Courtesy) 3) พฤติกรรมการ

มี นํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) 4) พฤติกรรมการใหความ

รวมมือ (Civic Virtue) และ 5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 

(Conscientiousness) 
 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชัน 

การจัดแบงกลุมคนตามชวงอายุน้ันมีหลากหลาย

แนวคิด และมีการทับซอนกันในบางชวงอายุ โดยงานวิจัยครั้งน้ี

ผูวิจัยตองการศึกษาถึงการสื่อสารระหวางผูสอนตางรุนอายุกับ

ผูเรียน ความสามารถในการสื่อสารในการเรียนการสอน รวมถึง

ปญหาในการสื่อสารระหวางเจเนอเรชันของคูสื่อสารวาเปน

อยางไร ผูวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือเปนประโยชนใน

การแบงกลุมอายุของกลุมตัวอยางใหเหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทยท่ีมีความแตกตางจากสังคมตะวันตก เกณฑในการ

กําหนดชวงอายุจึงมีความแตกตางกัน โดยงานวิจัยช้ินน้ีจะใช

เกณฑตามงานวิจั ยของ ปภัสสรา ชัยวงศ  (2557) ท่ี ใช

ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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เพ่ือการเรียนหรือการทํางานในชวง 25 ปแรกของชีวิตเปนจุด

แบงบุคลากรในองคกรไทยออกเปน 2 รุน คือ บุคลากรรุนกอน 

ไดแก บุคลากรในองคกรท่ีเกิดกอนป พ.ศ.2513 และ บุคลากร

รุนหลัง ไดแก บุคลากรท่ีเกิดตั้งแตป พ.ศ.2513 เปนตนมา โดย

สันนิษฐานวาเจเนอเรชันเอ็กซ และ เจเนอเรชันวาย นาจะมี

พฤติกรรมการสื่อสารท่ีสะทอนคานิยมในการทํางานคลายกัน

เน่ืองจากอิทธิพลของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ผูวิจัยไดนําการแบงรุนอายุดังกลาวมาเทียบเคียงกับการ

แบงบุคลากรวัยทํางานของไทยออกเปน 2 รุน (บุคลากรรุนกอน

และหลัง) จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเก่ียวกับรุน

อายุ ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยจึงใชเกณฑคาดประมาณความสามารถ

ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information 

and communication technology - ICT) ในประเทศไทยใน

การแบงรุนอายุ ดังน้ันกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี บุคลากร  

เจเนอเรชันเบเบ้ีบูมเมอร จึงไดแก อาจารยท่ีมีอายุมากกวา 53 

ปข้ึนไป เจเนอเรชันเอ็กซ ไดแก อาจารยท่ีมีอายุมากกวา 41-52 

ป และ เจเนอเรชันวาย ไดแก อาจารยท่ีมีอายุตั้งแต 25-40 ป 

และงานวิจัยน้ีจะใชคําวา GEN แทนความหมายของคําวา  

รุนอายุ  
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

กระบวนการสอนและการเรียนเปนกระบวนการ 

ท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารอยางแทจริง หรือกลาวอีกนัยหน่ึง คือ 

การสอนและการเรียนไมสามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดถาขาดการ

สื่อสาร ดังน้ันเพ่ือท่ีจะเขาใจกระบวนการสอนและการเรียนดีข้ึน

น้ัน จึงตองศึกษาลักษณะพ้ืนฐานของการสื่อสารและรูปแบบการ

สื่อสารตาง ๆ ท้ังท่ีเปนวัจนภาษาและอวัจนภาษา ดังตอไปน้ี 

(Beebe, Beebe, & Ivy, 2004 as cited in Mottet et al, 2006) 1) 

การสื่อสารอยางเปนการกระทํา (Communication as Action) การ

สื่อสารท่ีแสดงความเปนการกระทําเปนการสื่อสารทางเดียว 

กลาวคือ ความหมายถูกถายทอดสูบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนวัจนภาษา

และอวัจนภาษา ซึ่งถูกนํามาใชเพ่ืออธิบายถึงกระบวนการเรียน

การสอนท่ีมีครูเปนศูนยกลาง มักเห็นไดชัดเจนในการสอนแบบ

การบรรยายท่ีครูสอนนักเรียนจํานวนมาก 2) การสื่อสารอยางมี

ปฏิสัมพันธกัน (Communication as interaction) ซึ่งการสือ่สาร

เปรียบเสมือนการแลกเปลีย่นสารตอกันซึ่งความหมายของสารน้ัน

จะข้ึนอยูกับการตอบสนองท้ังทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาจากผู

สงสารสูผูรับสาร รูปแบบการสื่อสารน้ีมักเกิดข้ึนภายในหองเรียน

ท่ี ครู เ ป นผู รั บการตอบสนอง ท้ั งทาง วั จนภาษาและ 

อวัจนภาษาจากนักเรียน และหลังจากการไดรับการตอบสนองน้ี

ครูจะนําสารท่ีตอบสนองกลับมาปรับ เพ่ือใชในการสื่อสารเพ่ือ

การเรียนการสอนตอไป และ 3) การสื่อสารอยางสัมพันธกันใน

เ ว ล า เ ดี ย ว กั น  ( Communication as transaction) คื อ

กระบวนการสื่อสารท่ีผูสงสารและผูรับสารสงสารและรับสารใน

เวลาเดียวกัน ท้ังสารท่ีเปนวัจนภาษาและอวัจนภาษา การสื่อสาร

อยางสัมพันธในเวลาเดียวกันไมใชการสื่อสารทางเดียว (Berlo, 

1960 as cited in Mottet et al., 2006) การสื่ อสารอย าง

สัมพันธกันในเวลาเดียวกันจะเกิดข้ึนในหองเรียน เมื่อครูและ

นักเรียนตางรูสึกสบายใจท่ีจะสื่อสารกัน บทบาทของผูสงสาร

และผูรับสารจะไมแตกตางกันเพราะตางทําหนาท่ีสลับกันใน

เวลาเดียวกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยการศึกษา

เชิงสํารวจแบบวัดผลครั้งเดียวและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการวิจัย มีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ี

เคยเรียนกับผูสอนตางรุนท้ัง 3 รุนอายุ มาไมนอยกวา 1 ป

การศึกษา โดยผูสอนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรมีอายุ 53 ปข้ึนไป 

เจเนอเรชันเอ็กซมีอายุ 41-52 ป และ เจเนอเรชันวายมีอายุ 25-

40 ป และผูสอนตองมีอายุงานไมนอยกวา 10 ป โดยใชขนาด

ตัวอยาง 10-15 ตัวอยางตอตัวแปรในการวิจัยหน่ึงตัวแปร (Hair, 

et al., 2010) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรสังเกตได จํานวน 13 ตัว

แปร ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 195 คน และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยมีข้ันตอนดังน้ี ขั้นตอน

ท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับช้ัน (stratified sampling) 

โดยแบงตามสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท้ังรัฐบาลและ

เอกชน จํานวน 388 มหาวิทยาลัย ครอบคลุมใน 74 จังหวัด 

(สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม, 2564) โดยแบงเปน 8 กลุม เพ่ือใหลักษณะประชากร

กระจายตามสัดสวนและมีความหลากหลาย ขั้นตอนท่ี 2 ใช

วิ ธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใช

วิธีการจับสลาก เพ่ือใหไดกลุมท่ีใชเปนตัวแทน กําหนดกลุมละ 

2 มหาวิทยาลัย รวมท้ังสิ้น 16 มหาวิทยาลัย ขั้นตอนท่ี 3 ผูวิจัย

ใชการสุมตัวอยางดวยทฤษฎีไมใชความนาจะเปน (non-

probability) โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ตามเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนด โดยจะคัดเลือกคุณสมบัติ

ของกลุมตัวอยางคือ ตองเปนนักศึกษาท่ีมาจากกลุมสาขา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กลุมสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและกลุมหลักสูตรอาชีวศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษา

ท้ังรัฐและเอกชนในประเทศไทย โดยแบงโครงสรางของ

แบบสอบถามออกเปน 5 สวน จํานวนท้ังสิ้น 50 ขอ ประกอบไป
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ดวย 5 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 5 ขอ สวนท่ี 2 ความสามารถในการในการสื่อสาร 

จํานวน 15 ขอ สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการสื่อสาร จํานวน 12 

ขอ สวนท่ี 4 การรับรูในปญหาการสื่อสาร จํานวน 9 ขอ และ 

สวนท่ี 5 การตอบสนองของผูรับสาร จํานวน 9 ขอ ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือจากการ

ทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis – CFA) กับแบบจําลองการวัด 

(Measurement Model) ของตัวแปรแฝงในแบบจําลองท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Model Fit) ซึ่งผลการตรวจสอบมีคาดัชนีผานเกณฑ

ท่ีกําหนดไว มากกวา 3 ดัชนีข้ึนไป แสดงวาแบบจําลองการวัดมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความตรงเชิง

โครงสราง และตรวจสอบความนาเช่ือถือหรือความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามฉบับรางไปทํา

การทดลองใช (Pre-test) กับกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการวิจัย หลังจากน้ันนําขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถาม

ไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาช (Cronbach's Alpha Coefficient) จากการ

ทดสอบพบวา ทุกคาท่ีไดจากขอคําถามอยูในระดับความเช่ือมั่น

ท่ียอมรับไดท่ี 0.9 ข้ึนไป ซึ่งเปนไปตามท่ีกําหนดคือตองไดคาไม

นอยกวา 0.7 (วิเชียร เกตุสิงห, 2547)  

ผู วิจัยใชสถิติการวิ เคราะหแบบจํ าลองสมการ

โครงสร าง (Structural Equation Modeling – SEM) เ พ่ื อ

ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ี

สงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอน

ตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทย ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลองดวยวิธี

ประมาณคาสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชคาดัชนีตาง ๆ เปนคาสถิติใน

การตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยอาศัยเกณฑบงช้ีความสอดคลองในการตรวจสอบ

แบบจําลองสมการโครงสรางจํานวน 11 ดัชนี ตามเกณของ ยุทธ 

ไกยวรรณ (2556) และ สังวรณ งัดกระโทก (2563) ดังน้ี (1) Chi-

square (𝑥𝑥2) มากกวา 0.05 (2) Relative Chi-square (𝑥𝑥2/df) 

นอยกวา 3.00 (3) Goodness of Fit Index (GFI) มากกวา 0.90 

(4) Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) มากกวา 0.90 (5) 

Comparative Fit Index (CFI) มากกว า 0.90 (6)Normal Fit 

Index (NFI) มากกวา 0.90 (7) Non-normed fit index (NNFI) 

มากกวา 0.90 (8) Incremental Fit Index (IFI) มากกวา 0.90 

(9) Relative Fit Index (RFI) มากกว า 0.90 (10) Root Mean 

Square Residual (RMR) น อยกว า  0.05 (11) Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA) นอยกวา 0.05 ท้ังน้ี

หากผลการตรวจสอบมีคาดัชนีผานเกณฑท่ีกําหนดไวมากกวา 3 

ดัชนีข้ึนไป แสดงวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Model Fit) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัย คือ แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอ

สัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุน

อายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 0.01 และ 

0.001 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองปจจยั

เชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน

น้ัน พบวา แบบจําลองทุกอันมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ เน่ืองจากคาดัชนีท่ีคํานวณไดมีคาผานเกณฑท่ีกําหนด

ไวท้ังสิ้น 8 ดัชนี ซึ่งมีจํานวนมากกวา 3 ดัชนีข้ึนไปดังน้ี 1) 

แบบจําลองของผูสอนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร ไดแก Relative 

Chi-square = 2.093, GFI = 0.913, CFI = 0.968, NFI = 0.941, 

NNFI = 0.958, IFI = 0.969, RFI =0.923, RMR = 0.033 2) 

แบบจําลองของผูสอนเจเนอเรชันเอ็กซ ไดแก Relative Chi-

square = 2.236, GFI = 0.901, CFI = 0.962, NFI = 0.934, NNFI 

= 0.950, IFI = 0.963, RFI =0.913, RMR = 0.026 3) แบบจําลอง

ของผูสอนเจเนอเรชนัวาย ไดแก Relative Chi-square = 1.688, 

GFI = 0.926, CFI = 0.976, NFI = 0.944, NNFI = 0.969, IFI = 

0.976, RFI =0.928, RMR = 0.025 และ 4) แบบจํ าลองของ

ผูสอนรวมทุกเจเนอเรชัน ไดแก Relative Chi-square = 2.171, 

GFI = 0.902, CFI = 0.967, NFI = 0.941, NNFI = 0.957, IFI = 
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0.968, RFI =0.923, RMR = 0.020 ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 

2-5  

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหเสนทางของตัวแปรแฝง 

ตาง ๆ ในแบบจําลอง พบวา 1) แบบจําลองของผูสอน 

เจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร พบวา ความสามารถในการสื่อสารมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสาร โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.896  ความพึงพอใจในการสื่อสารมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการตอบสนองตอการสื่อสาร โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.762  และ การรับรูปญหาในการสื่อสารมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่ อสาร  

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.113 2) แบบจําลองของผูสอน 

เจเนอเรชันเอ็กซ พบวา ความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสาร โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.908 และ ความสามารถในการสื่อสารมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการตอบสนองตอการสื่อสาร  

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.578 3) แบบจําลองของผูสอน 

เจเนอเรชันวาย พบวา ความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสาร โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.880 และ ความพึงพอใจในการสื่อสารมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการตอบสนองตอการสื่อสาร โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.506 4) แบบจําลองของผูสอนรวมทุก 

เจเนอเรชัน พบวา ความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสาร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทาง 0.901 และ ความพึงพอใจในการสื่อสาร มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกกับการตอบสนองตอการสื่อสาร โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทาง 0.544 ท้ังน้ี ตัวแปรการรับรูความสามารถ

ในการสื่อสารมีคาอิทธิพลโดยรวมสูงสุดตอความพึงพอใจในการ

สื่อสารในทุกแบบจําลอง ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1-4  

 

 
ภาพท่ี 2 แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสาร เพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอน GEN B 
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ภาพท่ี 3 แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสาร เพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอน GEN X 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสาร เพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอน GEN Y 
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ภาพท่ี 5 แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสาร เพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุนอายุใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอนรวมทุก GEN 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหเสนทางของแตละตัวแปรในแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอนของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอน GEN B 

 

ท่ี 

 

คูความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

(Estimate) 

 

S.E. 

C.R. 

(t.values) 

สรุปผล

ความสัมพันธ 

1 ความสามารถในการสือ่สาร--->ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.896 0.08 10.809*** มีอิทธิพลเชิงบวก 

2 การรับรูปญหาในการสื่อสาร--->ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.113 0.032 2.531* มีอิทธิพลเชิงบวก 

3 ความพึงพอใจในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.762 0.189 4.196*** มีอิทธิพลเชิงบวก 

4 ความสามารถในการสือ่สาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.03 0.172 0.179 ไมมีอิทธิพล 

5 การรับรูปญหาในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.013 0.044 0.227 ไมมีอิทธิพล 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหเสนทางของแตละตัวแปรในแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอน GEN X 

 

ท่ี 

 

คูความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

(Estimate) 

 

S.E. 

C.R.  

(t.values) 

สรุปผล

ความสัมพันธ 

1 ความสามารถในการสือ่สาร---> ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.908 0.078 10.639*** มีอิทธิพลเชิงบวก 

2 การรับรูปญหาในการสื่อสาร---> ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.042 0.029 0.937 ไมมีอิทธิพล 

3 ความสามารถในการสือ่สาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.578 0.194 2.998** มีอิทธิพลเชิงบวก 

4 การรับรูปญหาในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.059 0.04 1.054 ไมมีอิทธิพล 

5 ความพึงพอใจในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.199 0.211 1.036 ไมมีอิทธิพล 
 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหเสนทางของแตละตัวแปรในแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการ

สอนของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอน GEN Y 

 

ท่ี 

 

คูความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

(Estimate) 

 

S.E. 

C.R. 

(t.values) 

สรุปผล

ความสัมพันธ 

1 ความสามารถในการสือ่สาร--->ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.880 0.075 10.979*** มีอิทธิพลเชิงบวก 

2 การรับรูปญหาในการสื่อสาร--->ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.045 0.022 0.903 ไมมีอิทธิพล 

3 ความพึงพอใจในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.506 0.226 2.71** มีอิทธิพลเชิงบวก 

4 การรับรูปญหาในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.066 0.032 1.069 ไมมีอิทธิพล 

5 ความสามารถในการสือ่สาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.215 0.205 1.186 ไมมีอิทธิพล 
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหเสนทางของแตละตัวแปรในแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของผูสอนตางรุนอายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยของผูสอนรวมทุก GEN 

 

ท่ี 

 

คูความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

(Estimate) 

 

S.E. 

C.R. 

(t.values) 

สรุปผล

ความสัมพันธ 

1 ความสามารถในการสือ่สาร--->ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.901 0.073 10.58*** มีอิทธิพลเชิงบวก 

2 การรับรูปญหาในการสื่อสาร--->ความพึงพอใจในการสื่อสาร 0.052 0.023 1.173 ไมมีอิทธิพล 

3 ความพึงพอใจในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.544 0.239 2.998** มีอิทธิพลเชิงบวก 

4 การรับรูปญหาในการสื่อสาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.004 0.039 0.074 ไมมีอิทธิพล 

5 ความสามารถในการสือ่สาร--->การตอบสนองตอการสื่อสาร 0.217 0.197 1.247 ไมมีอิทธิพล 
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อภิปรายผล 

การพัฒนาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอ

สัมฤทธ์ิผลการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูสอนตางรุน

อายุในสถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดใน

ประเด็นดังตอไปน้ี  

1.1 การรับรูความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองตอการสื่อสารของผูสอน 

Gen X งานวิจัยพบวา ผูเรียนรับรูความสามารถดานการสื่อสาร

เชิงกลยุทธของผูสอนวามีความรูในการวิเคราะหและวิพากษงาน

มาก ซึ่งเปนขอคะแนนสูงท่ีสุด สอดคลองกับท่ี หทัยพร ทิมสวาง 

(2551) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารสําหรบั

บุคลากรผูมีศักยภาพสูงในองคกรเอกชน ผลการวิจัยพบวา 

พนักงานศักยภาพสูงในองคกรเอกชนท่ีไดรับการยอมรับวามี

ความสามารถในการสื่อสาร จะตองมีความรูในการวางแผนการ

สื่อสารใหกระชับตรงประเด็น รูจักหาขอมูลใหครบถวนกอนจะ

สื่อสาร และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชาดา สุขเสถียร

พาณิชย (2545) ท่ีไดศึกษาการใหนิยามของความสามารถทางการ

สื่อสารของผูใตบังคับบัญชาชาวไทยและผูบังคับบัญชาชาวญี่ปุน 

ท่ีกลาววาความสามารถทางการสื่อสารคือ ความสามารถในการ

ทําความเข าใจสารและวัตถุประสงคของผู ส งสาร และ 

ความสามารถทางดานการสงสารไปยังผูรับสารอยางถูกตองและ

ผู รับสารสามารถนําไปปฏิ บัติ ได  ไดซึ่ งสะทอนไปยังการ

ตอบสนองของผูเรียนท่ีผลการวิจัยพบวา ผูเรียนสื่อสารกับผูสอน

ดวยการใชภาษาและการแสดงออกท่ีเหมาะสม และ ผูเรียน

เช่ือมั่นในวิธีการสอนและความรูของผูสอนอยูในระดับมาก  

1.2 การรับรูความสามารถในการสื่อสารยังเปนตัว

แปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

สื่อสารของผูสอน Gen B Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก 

Gen สอดคลองกับผลการวิจัยของเกวลี ขันธเงิน (2553) ท่ี

ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของพนักงานใหมใน

องคกรไทย พบวา พนักงานใหม ท่ี ไดรับการยอมรับว ามี

ความสามารถในการสื่อสาร จะตองรูจักสรางและรักษา

ความสัมพันธอันดีกับบุคลากรทุกระดับในองคกร และรูจัก

ควบคุมอารมณในการสื่อสาร ไมแสดงออกถึงความเช่ือมั่นใน

ตนเองมากเกินไป โดยคํานึงถึงความพึงพอใจในการสื่อสารท่ี

เกิดข้ึนเปนสําคัญ โดยผลการวิจัยยังพบอีกวาผู เรียนรูสึก 

พึงพอใจวิธีการท่ีผูสอน Gen B Gen X และ ผูสอนรวมทุก Gen 

ใหขอมูลท่ีเช่ือถือไดในเรื่องท่ีผูเรียนสนใจอยูในระดับมาก ซึ่งเปน

ขอท่ีมีคาคะแนนสูงท่ีสุด และ เกวลี ขันธเงิน (2553) ยังไดกลาว

เพ่ิมเติมถึงเรื่องทักษะในการสื่อสาร จากผลการวิจัยท่ีพบวา 

พนักงานใหมท่ีไดรับการยอมรับวามีความสามารถในการสื่อสาร 

ตองมีทักษะในการคนหาและปรับประยุกตใชขอมูลขาวสาร มี

ทักษะในการฟง พูด อาน เขียนไดดี สามารถนําขอมูลท่ีมีมา

นําเสนองานไดอยางนาสนใจและมีประสิทธิภาพ  

แตสําหรับผูสอน Gen Y ผูเรียนรูสึกพึงพอใจท่ีผูสอน

มีวิธีการสื่อสารท่ีเพลิดเพลิน เกิดบรรยากาศการเรียนท่ีผอน

คลายอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยผลการวิจัยพบวา ผูเรียนยังไดมี

การรับรูความสามารถในการสื่อสารของผูสอน Gen Y วาผูสอน

สามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการสอนและ

ความสัมพันธในการเรียนการสอน และ ผูสอนมีความเปนกันเอง

กับผูเรียน สรางบรรยากาศท่ีดีในการเรียน เอาใจใสสนใจถามไถ

สารทุกขสุขดิบ อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับท่ี วิไล พ่ึงผล 

ประสพชัย พสุนนท และ ธีระวัฒน จันทึก (2561) ไดศึกษาเรื่อง 

การวิเคราะหคณุลักษณะของเจเนอเรชันวายยุคประเทศไทย 4.0: 

กรณีศึกษานักศึกษาช้ันปท่ี 4 มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึง” 

ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของเจเนอเรชันวาย คือ 1) ปฏิบัติ

อยางมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 2) นักสรางความปรองดองกันท่ีเฉียบ

คม 3) ทัศนคติเชิงบวก 4) ความกระตือรือรน 5) มองเห็นคุณคา

ผูอ่ืน 6) สื่อสารอยางสุภาพ 7) เปดสูเครือขายทางสังคม 8) ความ

เปนตัวตนกับทีม 9) ยอมรับความคิดใหม และ 10) จําเปนตองมี

ปฏิสัมพันธทางสังคม และยังเปนไปตามท่ี เมตตา วิวัฒนานุกูล 

(2557) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะ บทบาท และรูปแบบการ

สื่อสารของผูสอนในมหาวิทยาลัยท่ี ถูกคาดหวังในบริบท

การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมในสังคมไทย ผลการวิจัยพบวา 

คุณลักษณะในมิติบุคลิกภาพของผูสอนท่ีนักศึกษาคาดหวังคือ 1. 

เปนมิตร เขาถึงงาย 2. มีความเปนกันเอง 3. มีความกระตือรือรน 

4. ใหเกียรติผูอ่ืน 5. มีความยุติธรรม และยังสอดคลองกับท่ี เติม

ศักดิ์ คทวณิช, 2546;มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556; 

Maslow, 1970 กลาวถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรับการ

ตอบสนองความตองการของจิตใจ เปนแรงจูงใจในการตอบสนอง

ความตองการทางดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Relatedness 

Needs) เปนความปรารถนาท่ีจะสร างมิ ตรภาพ หรื อมี
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ความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน และความตองการทางสังคม (Social 

or Belonging Needs) คือความตองการเขารวมกิจกรรมของ

สังคม ไดรับการยอมรับในสังคม อาจกลาวไดวา ความพึงพอใจ

นําไปสูการตอบสนองในดานตาง ๆ ผลของรับรู ท่ีเกิดข้ึนจะ

นําไปสูความพึงพอใจ การรับรูท่ีดีจะนําไปสูการตอบสนองใน

รูปแบบตาง ๆ  

1.3 การรับรูความสามารถในการสื่อสารยังมีคา

อิทธิพลโดยรวมสูงสุดตอความพึงพอใจในการสื่อสารของ

ผูสอน Gen B Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen กลาว

ไดวาผูเรียนจะเกิดความพึงพอใจไดน้ันการรับรูความสามารถใน

การสื่อสารของผูสอนมีความสําคัญอยูมาก ตามท่ี McCombs 

และ Becker (1979) ไดอธิบายถึงการสื่อสารเพ่ือสรางความพึง

พอใจน้ันประกอบไปดวย 1) ตองการรูเหตุการณ ติดตามความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ (Surveillance) โดยผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมี

ความพึงพอใจท่ีผูสอน Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen 

ทําใหตนไดทราบถึงขาวสารขอมูลหรือเหตุการณความเปนไป

ทางสังคมตาง ๆในระดับมาก 2) ตองการขาวสารเพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจ (Decision) โดยผลการวิจัยพบวา ผูเรียนพึงพอใจท่ี

ผูสอน Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen ใหคําแนะนําท่ี

ชวยในการตัดสินใจของตนเองไดในระดับมาก 3) ตองการขอมูล

เพ่ือประกอบการสนทนาในชีวิตประจําวัน (Discussions) โดย

ผลการวิจัยพบวาผูเรียนมีพึงพอใจอยูในระดับมาก ตอเรื่องราวท่ี

ผูสอน Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen ไดสื่อสาร เพราะ

ทําใหนําไปเปนหัวขอในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคมได 4) 

ตองการการมีสวนรวม (Participating) โดยผลการวิจัยพบวา 

ผูเรียนพึงพอใจกับวิธีการสื่อสารของผูสอน Gen X Gen Y และ 

ผูสอนรวมทุก Gen ท่ีทําใหตนรูสึกเปนสวนหน่ึงของเรื่องท่ีสือ่สาร 

โดยผูเรียนอยากมีสวนรวมในการสื่อสารอยูในระดับมาก  

สอดคลองกับท่ี เมตตา วิวัฒนานุกูล (2557) ศึกษา

เรื่อง “คุณลักษณะ บทบาท และรูปแบบการสื่อสารของผูสอนใน

มหาวิทยาลัยท่ีถูกคาดหวังในบริบทการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม

ในสังคมไทย” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารในมิติ

รูปแบบการสอนและพฤติกรรมการสื่อสาร ท่ีนักศึกษาคาดหวัง

มากท่ีสุดคือ การใชรูปแบบการสอนแบบใหผูเรียนมีสวนรวม 

และ แสดงการตอบสนองตอผลงานหรือพฤติกรรมของผูเรียน

อยางละเอียด 5) ตองการขาวสารเพ่ือเสริมความคิดเห็น 

(Reinforcement) โดยผลการวิจัยพบวา ผูเรียนพึงพอใจท่ีผูสอน 

Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen ใหคําแนะนําท่ีชวยใน

การตัดสินใจในระดับมาก 6) ตองการความบันเทิง (Relaxing 

and Entertainment) โดยผลการวิจัยพบวา ผูเรียนพึงพอใจกับ

การท่ีผูสอน Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen มีวิธีการ

สื่อสารท่ีเพลิดเพลิน เกิดบรรยากาศการเรียนท่ีผอนคลาย ทําให

ตนเกิดความสบายใจ รูสึกไดคลี่คลายจากปญหาตาง ๆ และรูสึก

สนุกท่ีไดตอบคําถามในช้ันเรียน ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ท้ังน้ีมี

ขอสังเกตวาผลการวิจัยดังกลาว ผูสอน Gen B มีคาคะแนนใน

ประเด็นดังกลาวอยูในระดับปานกลางท้ังหมด และจากผลวิจัย

ในประเด็นความสามารถในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการ

สื่อสารของผูสอน และการตอบสนองตอการสื่อสารของผูสอน 

Gen B ท่ีมีคาคะแนนต่ํากวาผูสอน Gen อ่ืน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Lyons et al. (2007) ผลวิจัยพบความแตกตางของ

คานิยมอยางชัดเจนในเจเนอเรชัน คือ เจเนอเรชันเอ็กซและ 

เจเนอเรชันวายมีคานิยมการพัฒนาตนเอง (Self-Enhancement) 

และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง (Openness to Change) สูง

กวาเบบ้ีบูมเมอรและรุนกอนเบบ้ีบูมเมอร ในขณะท่ีเบบ้ีบูมเมอร

และรุนกอนเบบ้ีบูมเมอรน้ัน มีคานิยมการเขาใจผู อ่ืน (Self-

Transcendence) และการอนุรักษ (Conservation) มากกวารุน

ท่ีอายุนอยกวา และยังสอดคลองกับท่ี ชิตาภา สุขพลํา (2548) 

ศึ กษาพบว า ป จจั ยท่ีมี อิทธิพลตอการรับรู ของมนุษย  

ประกอบดวยปจจัยดานกายภาพ (Physiology) อายุ (Age) 

วัฒนธรรม (Culture) ปจจัยดานบทบาททางสังคม (Social 

roles) เพราะชวงอายุของผูสอน Gen B น้ันมีความหางจาก

ผูเรียนมากกวาผูสอนรุนอายุอ่ืน และวัฒนธรรมตาง ๆ ท่ีหลอ

หลอมมาจากยุคสมัยจึงทําใหเกิดชองวางของความเขาใจและ

การรับรูในดานตาง ๆระหวางผูเรยีนและผูสอน  

นอกจากน้ียังเปนไปตามท่ี ปภัสสรา ชัยวงศ (2557) 

ไดศึกษาเรื่อง กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีความสามารถในการ

สื่อสารระหวางบุคลากรตางรุนในองคกรไทย พบวา ในดาน

ความรูดานการสื่อสารเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนหน่ึงในความสามารถใน

การสื่อสาร กลุมตัวอยางรุนอายุมาก (Gen B และ Gen X) ยังคง

คาดหวังใหบุคลากรรุนอายุนอย (Gen X และ Gen Y) สื่อสาร

ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ท้ังแบบตอหนา ผานสื่อ หรือสื่อ

เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับกาลเทศะ สะทอน
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การเคารพอาวุโส บุคลากรรุนอายุนอย (Gen X และ Gen Y) ให

ความสําคัญการสรางแรงจูงใจดวยการชมเชยการยอมรับ ให

กําลังใจและใหรางวัล คาดหวังใหบุคลากรรุนอายุมาก (Gen B 

และ Gen X) แสดงออกถึงความเปนกันเอง สนับสนุน เอาใจใส 

สื่อสารความคิดเห็นใหมๆ เขาใจความแตกตางและใหผล

ปอนกลับในการทํางานบอย ๆ และชัดเจน และสอดคลองกับท่ี 

ธรรมรัตน อยูพรต (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “คานิยมในการ

ทํางานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรของ

เจนเนอเรช่ันตาง ๆ” ผลการวิจัยพบวา คานิยมในการทํางาน

ดานการเขาใจผูอ่ืนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ท่ีดีขององคกรมากท่ีสุด สวนคานิยมในการทํางานดานการ

อนุรักษไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคกร ซึ่งพบความแตกตางของคานิยมในการทํางานดานการ

เขาใจผูอ่ืนระหวาง Gen Y กับ Gen B มากท่ีสุด และสอดคลอง

กับผลการวิจัยท่ีพบวา คาคะแนนของขอคําถามในผูสอน Gen B 

ท่ีใหผลปอนกลับ (feedback) จากการทํางานไดชัดเจนจน

สามารถนําไปปรับปรุงพัฒนางานได ยังอยูในระดับปานกลาง 

ในขณะท่ีของ Gen X Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen อยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับท่ี Mottet et al. (2006) กลาววา 

ครูท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยใหนักเรียนเขาใจถึงกระบวนการ

เรียนรู โดยการปรับวิธีการสอนของเขาใหตรงกับทัศนคติ ความ

เช่ือและคานิยมของนักเรียน ครูท่ีมีความเช่ียวชาญจะสรางแรง

กระตุนใหนักเรียนสนใจใฝเรียนรู (Turning students to the 

knowledge) โดยจะใชความรูใหเขาถึงนักเรียนและใหนักเรียน

พอใจ  

1.4 การรับรูความสามารถในการสื่อสารยังมี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการตอบสนองตอการสื่อสารผาน

ความพึงพอใจในการสื่อสาร ของผูสอน Gen B Gen X Gen 

Y และ ผูสอนรวมทุก Gen ในขณะเดียวกันความพึงพอใจใน

การสื่อสารก็มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองตอ

การสื่อสารของผูสอน Gen B Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen 

เชนกัน ซึ่งตรงตามผลการวิจัยท่ีพบวา ผูเรียนใหความรวมมือกับ

ผูสอนในดานการเรียนการสอนกับผูสอนGen B Gen X และ 

Gen Y และ ผูสอนรวมทุก Gen อยูในระดับมาก สอดคลองกับท่ี 

รุจิราพรรณ คงชวย (2559) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของ

นักศึกษาคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คือ ปจจัยดานความสัมพันธกับผูสอนมีอิทธิพลทางตรงตอ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา นอกจากน้ีงานวิจัยของ 

ชัชฏาพันธ อยูเพชร (2555) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี2 ภาคปกติ คณะครุ

ศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในระดับ

มากท่ีสุดคือ เจตคติตอวิชาชีพครู ท้ังยังสอดคลองกับท่ี Berlo 

(1960 อางถึงใน Mottet et al, 2006) กลาววา การสื่อสารอยาง

สัมพันธกันจะเกิดข้ึนเมื่อครูและนักเรียนตางรูสึกสบายใจท่ีจะ

สื่อสารกัน กลาวคือ ครูและนักเรียนตางเปนผูสงสารและผูรับ

สารในเวลาเดียวกัน ครูและนักเรียนตางมีอิทธิพลตอการสราง

สารเหมือนกัน รูปแบบการสื่อสารน้ีมักเกิดข้ึนเมื่อครูเคารพใน

ความคิดและความรูสึกของนักเรียน และนักเรียนเคารพใน

ความคิดและความรูสึกของครู ครูและนักเรียนตางเปดเผยถึง

ความรูสึกและการนึกคิดตอกัน เขาใจความหมายของสาร

ระหวางกันและกัน  

ท้ั งยั งสอดคล องกับท่ี  McCroskey et al. (2006) 

กลาวถึง กระบวนการเขารหสั (Encoding) ของผูสอนท่ีจุดสําคัญ

ของกระบวนการน้ี คือ ความจําเปนท่ีตองดัดแปลงสารให

เหมาะสมกับผู เรียน ถาผูสอนไมรูจักการดัดแปลงสารให

เหมาะสมน้ัน สารอาจไมมีความหมายหรือมีความหมายนอยมาก

สําหรับผูเรียนท่ีไดรับสารน้ัน เพราะความหมายของสารไม

สามารถสงตัวมันสูคนอ่ืนได แตผูสอนเปนผูจัดการกับสารโดย

การเขารหัสท้ังท่ีเปนวัจนภาษาและอวัจนภาษาซึ่งผูเรียนจะ

เขาใจถึงความหมายดังกลาวตามท่ีผูสอนตองการสื่อความหมาย 

ดังน้ัน ถาผูสอนเขารหัสของความคิดตนเองท่ีตองการสื่อ

ความหมายกับผู เรียนไมเหมาะสม ผูสอนอาจไมไดรับการ

ตอบสนองตามจุดมุงหมายของการสอนอยางท่ีคาดไว และยัง

เปนไปตามท่ี Thomas (1987, อางถึงใน นรดี กิจบูรณะ, 2538) 

กลาววา อาจารยมีบทบาทสําคัญท่ีจะตองคอยกระตุนและเสริม

กําลังใจใหนักศึกษา เพ่ือท่ีนักศึกษาจะไดมีปฏิกิริยาโตตอบ หรือ

จัดบรรยากาศการเรียนการสอนใหนาเรียน ซึ่งจะสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูท่ีดี ดังน้ันการกระทําของอาจารยหรือปฏิสัมพันธของ
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อาจารยในช้ันเรียนจึงมีอิทธิพลอยางมากในการเรียนการสอน

และการตอบสนองของนักศึกษาในหองเรียน  

โดยท่ี Cogan (1975, อางถึงใน บุรณี ทรัพยถนอม, 

2552) ยังพบวา ความสัมพันธท่ีเปนมิตรระหวางอาจารยและ

นักศึกษา จะทําใหการเรียนของนักศึกษาดีข้ึน ยิ่งอาจารยและ

นักศึกษามีความสัมพันธตอกันมาก นักศึกษามีโอกาสพัฒนา

ความสามารถในการเรียนรูใหสูงถึงขีดสูงสุดมากเพียงน้ัน และ

ลักษณะความสัมพันธของอาจารยกับนักศึกษาจะมีอิทธิพลตอ

ความสนใจในวิชาชีพท่ีเรียนของนักศึกษา นักศึกษามีความ

ศรัทธาในตัวอาจารย จะชวยใหนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอการ

เรียน มองเห็นการเรียนเปนงานประจํา กิจกรรมเปนงานอดิเรก 

การมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนจะทําใหผลการเรียนของนักศึกษา

ดีข้ึน ดังน้ันความพึงพอใจในการสื่อสารมีความสําคัญอยางมาก

ในบริบทของการเรียนการสอนท่ีมีความแตกตางในรุนอายุของผู

สงสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนเรื่องของความพึงพอใจในตัวผูสง

สาร เน้ือหาสาร ลักษณะการสื่อสารกับความตองการของผูรับ

สาร เพราะเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงความสามารถในการสื่อสาร และ

เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการสื่อสารได ซึ่งถาการสื่อสารน้ัน ๆ สราง

ความพึงพอใจก็จะเกิดการตอบสนองจากผูรับสารตามมา 

1.5 การรับรูปญหาของการสื่อสารยังมีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอการตอบสนองตอการสื่อสาร ผานความ

พึงพอใจในการสื่อสารเฉพาะของผูสอน Gen B ซึ่งจาก

ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนรูสึกวาผูสอน Gen B ขาดการสราง

ปฏิสัมพันธในการสื่อสารและไมสงเสริมบรรยากาศของการ

เรียนรู  และผูสอนขาดความเขาใจในการเลือกใชภาษาท่ี

เหมาะสมกับนักศึกษาแตละกลุมในระดับปานกลาง อยางไรก็

ตามไดพบในผูสอน Gen X และ Gen Y เชนเดียวกัน ทําใหตัว

แปรดานความพึงพอใจของผูสอน Gen B เกือบท้ังหมดอยูใน

ระดับปานกลาง และตัวแปรการตอบสนองตอการสื่อสารสวน

ใหญจึงอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับท่ี สุรชัย กังวล 

(2557) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขา

เศรษฐศาสตรสหกรณ ผลการวิจัยพบวา ในดานของปญหาและ

อุปสรรคท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคือ อาจารย

บางทานสอนไมตรงตามเน้ือหา สอนไมเขาใจ สอนไวเกินไป ท้ังยัง

เปนไปตามท่ี วิไลวรรณ จันทร (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัย

ท่ีทําใหนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรมีผลการเรียนต่ํา” ผลการวิจัย

พบวา ตัวนักศึกษาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการทําใหตัวเอง

ไดรับผลการเรียนต่ํา พฤติกรรมท่ัวไปของนักศึกษาเหลาน้ี ไดแก 

ไมตั้งใจเรียนในหองเรียน ไมเขาเรียนอยางสม่ําเสมอ ไมเขาใจ

เน้ือหาวิชาและไมกลาถามอาจารยผูสอน ปญหารองลงมาคือ 

ปญหาท่ีเกิดจากตัวผูสอน เชน ไมตรวจการบานนักศึกษา ทําให

นักศึกษาเขาใจผิดวาตัวเองทําถูกแลว อีกประการหน่ึงคือ 

จํานวนนักศึกษาท่ีมีมากจนเกินไปจนเกินความสามารถในการ

ดูแลของอาจารย นอกจากน้ียังสอดคลองกับท่ี McCroskey et 

al. (2006) ไดกลาวถึงปญหาของการสื่อสารดานการไมเขาใจ

กระบวนการเขารหัส ท่ีเกิดข้ึนเมื่อผูสอนไมเขาใจถึงจิตวิทยาของ

ผูเรียนหรือไมเขาถึงองคความรูเดิมของผูเรียนหรือความช่ืนชอบ

ของผูเรียน จึงทําใหสารน้ันไมสามารถปรับเขาสูตัวผูเรียนอยาง

เหมาะสมได ท้ังน้ีสิ่งรบกวนท่ีเกิดข้ึน ไดแก ทัศนคติ ความเช่ือ 

คานิยม ประสบการณการเรียนท่ีเคยมีมากอนหนา ความ

ตองการตอการเรียนรู แรงจูงใจตอการเรียนรู เปนตน เมื่อผูเรียน

ไดรับสาร พวกเขาจะมีการตอบสนองท่ีหลากหลายของแตละ

บุคคลแตกตางกันออกไป  
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การรับรูความสามารถในการสื่อสารเปนตัวแปรท่ีมี

คาอิทธิพลโดยรวมสูงท่ีสุดตอความพึงพอใจในการสื่อสารใน

ผูสอนทุกรุนอายุ โดยการรับรูความสามารถในการสื่อสารยังมี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการตอบสนองการสื่อสาร ผานความ

พึงพอใจในการสื่อสาร ดังน้ันผูสอนควรใหความสําคัญกับการ

สรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนในการเรียนการสอน โดยเฉพาะใน

ดานขอมูลขาวสารและความรู ดานความบันเทิง ท่ีมีคาเฉลี่ยรวม

สูงท่ีสุด รวมถึงปฏิสัมพันธ ระหวางผูสอนกับผู เรียนท่ีมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะสงผลตอการเรียนการสอน ถา

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผู เรียนเปนไปดวยดี  ตางมี

ความสัมพันธอันดีตอกัน ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม 

ใหความเปนกันเอง ใหอิสระ จะนํามาซึ่งความสบายใจในการ

เรียน เกิดการตอบสนองตอการสื่อสารของผูเรียน อันนํามาซึ่ง

บรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน 

2. จากผลการวิจัยพบวา การท่ีผู เรียนจะเกิดการ

ตอบสนองตอการสื่อสารในบริบทการเรียนการสอนน้ัน มักจะ

ตองมีความพึงพอใจเกิดข้ึนดวยท้ังทางตรงและทางออม 
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โดยเฉพาะคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการสื่อสารท่ีผูเรียนมีตอ

ผูสอนทุกรุนอายุ มีคาคะแนนในระดับมาก และเปนขอท่ีมีคา

คะแนนสูงท่ีสุดในผูสอนทุกรุนอายุคือ ความพึงพอใจในวิธีการท่ี

ผูสอนใหขอมูลท่ีเช่ือถือไดในเรื่องท่ีผูเรียนสนใจ จึงเสนอแนะได

วาการจัดการเรียนรูควรเนนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ โดยมุงเนนให

ผูเรียนเกิดองคความรูไดดวยตนเอง ผานสื่อและวิธีการจัดการ

เรียนรูท่ีหลากหลายโดยเนนในสิ่งท่ีเปนความสนใจของผูเรียน 

โดยผูสอนเปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการสืบคน

และใหขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ โดยไมไดพ่ึงพาความรู

จากการสอนของผูสอนโดยตรง เพราะผูเรียนทุกคนสามารถท่ีจะ

เรียนรูและพัฒนาไดตามความตองการ ความสนใจ ทักษะและ

ความถนัดของผูเรียนเอง ดังน้ันการจัดการศึกษาจึงไมควรท่ีจะ

เปนไปในแนวทางเดียว ควรมีความหลากหลายและตอบสนองได

กับผูเรียนทุกกลุม 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมเติมเชิงลึกใน

กลุมผูเรียน Gen Z เพราะเปนรุนอายุท่ีมีความคิดเห็นเปนของ

ตัวเอง ใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคม กลาแสดงออก กลา

คิด กลาถาม ซึ่งงานวิจัยน้ียังไมไดวิเคราะหถึงกลุมผูเรียน Gen 

Z การศึกษาครั้งตอไปควรเจาะจงในการศึกษากับกลุมน้ีจะได

เห็นมิติทางการสื่อสารของผูเรียนในรุนอายุดังกลาว รวมถึง

ศึกษาถึงมุมมองของผูสอนรุนอายุตาง ๆ ท่ีมีตอผูเรียน เพ่ือให

ทราบถึงความคิดเห็นในอีกมุมหน่ึง 

2. การศึกษาครั้ งต อไปควรขยายขอบเขตของ

การศึกษาเรื่องรุนอายุไปยังประเด็นอ่ืน ๆ ในสังคม เชน ประเด็น

ดานการสื่อสารสุขภาพในผูรับสารแตละรุนอายุ ประเด็นการรับรู

เรื่องสิ่งแวดลอมในแตละรุนอายุ รวมถึงศึกษาถึงวิธีการสื่อสาร

เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในผูรับสารตางรุนอายุในบริบทตาง ๆ 

เปนตน 

3. การศึกษาในครั้งน้ีมุงศึกษาความตางของรุนอายุ

ของผูสอน มีตัวแปรท่ีศึกษาคือ ความสามารถในการสื่อสาร 

ความพึงพอใจในการสื่อสาร การรับรูปญหาในการสื่อสาร และ

การตอบสนองตอการสื่อสาร การศึกษาในครั้งตอไปควรนําตัว

แปรอ่ืน ๆ ท่ีพบวามีผลตอการวิเคราะหการสื่อสารของผูสอนตาง

รุนอายุมาศึกษา ไดแก ความคาดหวังตอรูปแบบการสื่อสารของ

ผูสอนแตละรุนอายุ ความคาดหวังตอพฤติกรรมการสื่อสารของ

กันและกัน และความสามารถในการสื่อสารเชิงอารมณของผูสอน

ท่ีมีรุนอายุแตกตางกัน เปนตน 

4. การศึกษาในครั้งน้ีมุงศึกษาเฉพาะเรื่องรุนอายุของ

ผูสอนเปนหลัก ในงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาในปจจัยอ่ืน

เพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานภูมิหลังของผูเรียนและของผูสอน ไดแก 

เพศ อายุ ฐานะ สังคมวัฒนธรรมประสบการณสอน ตําแหนง 

คุณลักษณะสวนตัว เจตคติและความรูทางวิชาชีพ รวมถึงปจจัย

การสนับสนุนในสถานศึกษา ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา การสนับสนุนทรัพยากร และคุณลักษณะบุคลากร

ในสถานศึกษา 
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