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           ารวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือของผูสูงอายุไทย และ 2) ศึกษาแนวทางการส่ือสาร

ที่เหมาะสมสําหรับเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุไทยที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 210 คน ผูนําชุมชน

และผูที่ทํางานเก่ียวของกับผูสูงอายุ จํานวน 50 คนใน 5 พื้นที่ ไดแก 1) เทศบาลตําบลหนองตองพัฒนา จังหวัดเชียงใหม  

2) องคการบริหารสวนตําบลหนองแซง จังหวัดขอนแกน 3) ชุมชนภักดีราชา จังหวัดปทุมธานี 4) เทศบาลนครสงขลา จังหวัด

สงขลา และ 5) ชุมชนเลิศสุขสม กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก เคร่ืองมือ

ในการเก็บขอมูลคือแนวคําถามปลายเปด ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564  

ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชส่ือของผูสูงอายุไทยโดยรวมพบวา เปดรับส่ือโทรทัศน  เสียงตามสายหรือหอกระจายขาว ส่ือ

บุคคล ส่ือออนไลนและส่ือวิทยุเปนประจํา ในขณะที่ส่ือหนังสือพิมพหรือสื่อส่ิงพิมพนาน ๆ คร้ังจะเปดรับหรือไมเปดรับเลย 

ขอมูลขาวสารและเนื้อหาที่ผูสูงอายุทั้งในเมืองและชนบทเปดรับมากที่สุดคือรายการขาวและรายการเลาขาว รองลงมาคือ

รายการที่ใหเนนความบันเทิง รายการที่เก่ียวกับศาสนาและธรรมะ รายการวาไรต้ีและรายการเก่ียวกับกีฬาตามลําดับ ปญหา

และอุปสรรคในการใชสื่อของผูสูงอายุไทยโดยรวม ไดแก ปญหาเก่ียวกับตัวผูสูงอายุ ปญหาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ปญหา

ดานสภาพแวดลอมและสังคมและปญหาการรูไมเทาทันสื่อ แนวทางการส่ือสารที่เหมาะสมสําหรับเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

คือ 1) มีนักสื่อสารประจําชุมชน ที่มีทักษะการส่ือสาร รูเทาทันส่ือและสามารถผลิตสื่อที่นําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รอบ

ดาน เปนประโยชนตอผูสูงอายุตามความตองการของผูสูงอายุและภายใตบริบทของชุมชน 2) มีระบบการสื่อสารในชุมชนที่ใช

ชองทางการส่ือสารที่หลากหลาย (Omnichannel) ครอบคลุมทั้งส่ือบุคคล เสียงตามสายหรือหอกระจายขาว ส่ือกิจกรรมและ

สื่อออนไลน (ไลน) โดยคํานึงถึงความตองการ ทักษะและความสามารถของผูสูงอายุ ตลอดจนบริบทของชุมชน 3) ชุมชนหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของควรสนับสนุนงบประมาณและการบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดระบบการสื่อสารของชุมชนที่เหมาะสม โดย

เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนรวมถึงผูสูงอายุ เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
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บทความน้ีเปนสวนหน่ึงจากผลงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารสําหรับชุมชนนาอยูเพื่อผูสูงอายุ” ซึ่งเปนหน่ึงในโครงการยอยภายใตแผน

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุไทย เพ่ือสงเสริมสุขภาพกาย-ใจ ภายใตแนวคิดชุมชนท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ” อันประกอบไป

ดวย 1 แผนงานและโครงการวิจัยยอย 7 โครงการ ซึ่งมุงศึกษาและพัฒนาเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุในองคประกอบดานตาง  ๆตามแนวคิดเมืองท่ีเปน

มิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly Communities) ขององคการอนามัยโลก โดยไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําป

งบประมาณ 2563 
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Abstract 

This research has the following objectives:  

1) to study media usage behavior of Thai elderly and 

2) to explore communication guidelines for Age-

Friendly cities in Thai society. The study area covered 

Chiang Mai, Khon Kaen, Pathum Thani, Bangkok and 

Songkhla provinces. Total 210 the elderly and 50 

community leaders and aged-care services staff 

participated in this study. The qualitative method was 

employed for data collection which was conducted 

from October 2021 to September 2022. Results 

showed that television, public address system, 

personal media, online media and radio are regularly 

use by Thai elderly. The most popular contents 

amongst them are news, entertainment program, 

varieties and sport. The guidelines of appropriate 

communication for Age-friendly cities are: (1) Village 

communicator who has suitable communication and 

media literacy skills (2) Communication system with 

omnichannels in respect of the elderly needs and 

community context and 3) Budget and management 

system provided by community and local 

government including the elderly’s participation. 
 

Keyword: Media Usage, Thai Elderly, Communication 

for elderly, Age-friendly cities  
 

บทนํา 
ปจจุบันประเทศไทยกาวสูสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ 

(Aged Society) โดยมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวา 

20% ของประชากรทั้งประเทศ และในอีก 8 ปขางหนา ป 

พ.ศ. 2574 จะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super-Aged 

Society) จะมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปเกินกวา 28% ของ

ประชากรทั้งประเทศ   (“ป 65 ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุโดย

สมบูรณฯ..., 2565) หนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและ

เอกชนตางก็มีความต่ืนตัวในการศึกษาคนควาวิจัยและสราง

นวัตกรรมเพื่อเตรียมความพรอมใหกับพลเมืองและสังคม

เพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงเชิงโครงสรางประชากร 

เศรษฐกิจและสังคมคร้ังใหญน้ี แนวคิด “เมืองที่เปนมิตรกับ

ผูสูงอาย”ุ (Age-Friendly Cities) เปนแนวคิดหนึ่งที่ไดมีการ

พูดถึงและถูกนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยและ

เตรียมพรอมสําหรับสังคมสูงวัย เพราะเปนแนวคิดที่ไมได

เนนเฉพาะสุขภาพรางกายเทาน้ัน แตยังมีมิติในเชิงคุณภาพ

ดานการใชชีวิต ความเปนอยู ความสุข และการอยูอยางมี

ศักด์ิศรีไมเปนภาระพ่ึงพิง 

“เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ” (Age-Friendly 

Cities) คือแนวคิดท่ีมุงพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และสังคมของเมืองและชุมชนที่มีอยูใหมีความเปนมิตรและ

เอ้ืออํานวยตอการใชชีวิตประจําวันของพลเมืองโลกที่นับวัน

จะมีแตสูงวัยมากขึ้น แนวคิดน้ีเกิดขึ้นมาจากความคิดริเร่ิม

ขององคกรอนามัยโลกแหงสหประชาชาติ (WHO) ในการ

สรางโลกและสังคมอันเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly 

World) ที่ใหความสําคัญกับการใชชีวิตรวมกันระหวางคน

ตางวัยและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ 

โดยองคกรอนามัยโลกแหงสหประชาชาติ (WHO) ได

เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเมืองและชุมชนใหเปนมิตร

ตอผูสูงอายุไว 8 ดาน ไดแก 1) พื้นท่ีสาธารณะภายนอก

อาคารและตัวอาคาร 2) ระบบการเดินทางและขนสงมวลชน 

3) ที่อยูอาศัย 4) การเขาไปมีสวนรวมในสังคม 5) การไดรับ

ความเคารพและยอมรับในสังคม 6) การมีสวนรวมใน

ประชาคมและการจางงาน 7) การส่ือสารและการเขาถึง

ขอมูลขาวสาร 8) การสนับสนุนของชุมชนและการบริการ

ดานสุขภาพ จากแนวทางในการพัฒนาเมืองและชุมชนให

เปนมิตรตอผู สูงอายุขององคกรอนามัยโลกขางตนน้ัน 

องคประกอบทั้ง 8 ดานตางมีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธกัน 

โดยองคประกอบดานการส่ือสารและขอมูลขาวสารเองน้ัน  

นับได ว า เป นองคประกอบสํ าคัญที่ จะช วยส ง เส ริ ม

องคประกอบอื่น ๆ เน่ืองจากการส่ือสารที่ครอบคลุมและ

หลากหลาย ขอมูลขาวสารที่จําเปน เช่ือถือไดและสอดคลอง

กับความตองการ จะชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาไปมีสวน

รวมเชิงสังคมและเศรษฐกิจ ไดรับความเคารพและยอมรับใน

สังคม เขาถึงระบบการเดินทางขนสง พื้นที่สาธารณะ บริการ
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ดานตาง ๆ  หรือสาธารณูปการตาง ๆ  ของชุมชนหรือเมืองได  

อีกทั้งการสื่อสารและขอมูลขาวสารยังเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ที่

ถูกตองที่ ตัวผู สูงอายุเอง ผูคนในสังคมและชุมชนควรมี

เก่ียวกับผูสูงอายุ อันจะกอใหเกิดการมีสวนรวมของผูสูงอายุ  

การสนับสนุนจากสังคมและชุมชนเพื่อการเสริมสรางสังคมอยู

เย็นเปนสุขรวมกัน  

ดังน้ันดวยความสําคัญของการส่ือสารและขอมูล

ขาวสารดังท่ีกลาวมาแลวขางตน จึงนาสนใจท่ีจะศึกษาวา

พฤติกรรมการใชสื่อของผูสูงอายุไทยและแนวทางการ

ส่ือสารที่เหมาะสมตอสภาพสังคมไทยเปนอยางไร ทั้งน้ี

ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยที่ได  จะเปนแนวทางใหเมือง ชุมชน

และหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ นําไปใชเพื่อการเสริมสราง

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ตลอดจนพัฒนาเมืองและชุมชนที่

ผูคนทุกวัยอยูดีมีสุขรวมกัน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือของผูสูงอายุไทย 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารที่ เหมาะสม

สําหรับเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือ

ของผูสูงอายุไทยและองคประกอบดานการส่ือสารและขอมูล

ขาวสารของเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุไทย    

ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาใน 5 พื้นที่ ไดแก 1) 

เทศบาลตําบลหนองตองพัฒนา จังหวัดเชียงใหม 2) องคการ

บริหารสวนตําบลหนองแซง จังหวัดขอนแกน 3) ชุมชนภักดี

ราชา จังหวัดปทุมธานี 4) เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

และ5) ชุมชนเลิศสุขสม กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดานประชากร ดําเนินการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 1) ผูสูงอายุจํานวน 210 คน และ 

2) ผูนําชุมชนและผูที่ทํางานเก่ียวของกับผูสูงอายุ จํานวน 

50 คน ใน 5 พื้นที่ท่ีดําเนินการศึกษา 

ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา

ต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564  
 

ปญหานําวิจัย 
1. พฤติกรรมการใชสื่อของผูสูงอายุไทยมีลักษณะ

อยางไร 

2. แนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับเมืองท่ี

เปนมิตรกับผูสูงอายุไทยเปนอยางไร    
 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย  
พฤติกรรมการใชส่ือ หมายถึงการเปดรับส่ือตาง ๆ 

ของผูสูงอายุไทย ขอมูลขาวสารและเน้ือหาที่เปดรับ รวมถึง

ความตองการในการเปดรับสื่อของผูสูงอายุไทย ปญหาและ

อุปสรรค 

ผูสูงอายุไทย หมายถึงบุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป อาศัยอยูใน 5 พื้นที่ท่ีดําเนินการศึกษา ไดแกเทศบาล

ตําบลหนองตองพัฒนา องคการบริหารสวนตําบลหนองแซง 

ชุมชนภักดีราชา เทศบาลนครสงขลา และชุมชนเลิศสุขสม 

เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ หมายถึงเมืองหรือ

ชุมชนเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age - Friendly Cities) 

หมายถึง เมืองหรือชุมชนที่มีสภาพแวดลอมและโครงสราง

พื้นฐานท้ังในดานกายภาพและสังคมที่เหมาะสมและเอ้ือ

ประโยชนตอการใชชีวิต ตอบสนองตอความตองการของ

ผูสูงอายุไทยตามบริบทของเมืองและชุมชน โดยมีลักษณะ

ของเมืองหรือชุมชนตามกรอบแนวคิดเมืองที่เปนมิตรกับ

ผูสูงอายุขององคการอนามัยโลก ซ่ึงประกอบไปดวย

องคประกอบ 8 ดาน ไดแก พื้นที่สาธารณะภายนอกอาคาร

และตัวอาคาร ระบบการเดินทางและขนสงมวลชน ที่อยู

อาศัย การเขาไปมีสวนรวมในสังคม การไดรับความเคารพ

และยอมรับในสังคม การมีสวนรวมในประชาคมและการจาง

งาน การสื่อสารและการเขาถึงขอมูลขาวสาร และการ

สนับสนุนของชุมชนและการบริการดานสุขภาพ โดยในการ

วิจัยน้ีมุงเนนศึกษาองคประกอบดานการส่ือสารและการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร 

การ ส่ือสาร หมายถึงกระบวนการส งหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสารผาน

สื่อหรือชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดความเขาใจ

รวมกันหรือเกิดการเปล่ียนแปลงความรู ความคิด ทัศนคติ 

หรือพฤติกรรม ในกระบวนการส่ือสารมี 4 องคประกอบสําคัญ 
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คือ แหลงขอมูลขาวสารหรือผูสงสาร (Source/Sender) สาร

(Message) ชองทางการส่ือสาร/ส่ือ (Channel/Media) และ

ผูรับสาร (Receiver) 

การส่ือสารสําหรับชุมชนที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

หมายถึงกระบวนการส่ือสารผานชองทางที่หลากหลาย เชน 

ส่ือโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือ

ชุมชน ส่ือออนไลน ฯลฯ ที่ชวยใหผู สูงอายุเขาถึงขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับชุมชน เก่ียวกับสุขภาพและการบริการ 

ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในการส่ือสารอยางเหมาะสมของ

ผูสูงอายุ โดยขอมูลขาวสารเหลาน้ันควรมีความสมํ่าเสมอ 

ทันเวลาและเชื่อถือได 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
1. แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ 

 องคการสหประชาชาติ (United Nations หรือ 

UN) ไดนิยามความหมายของ “ผู สูงอายุ” หรือคําใน

ภาษาอังกฤษ Older Person ไววา“ประชากรทั้งเพศชาย

และเพศหญิงที่ มีอายุ ต้ังแต 60 ป ข้ึนไป” โดยเปนการ

นับต้ังแตอายุเกิด ในขณะที่องคการอนามัยโลก (World 

Health Organization หรือ WHO) ไมมีการใหนิยามคําวา 

“ผูสูงอายุ” โดยใหเหตุผลวา ในแตละประเทศตางก็มีการให

ความหมายของผูสูงอายุตางกันออกไป มีทั้งนิยามตามอายุ 

นิยามตามสภาพสั งคม (Social Factor) วัฒนธรรม 

( Cultural Factor) และสภาพร า งกาย  ( Functional 

Marker) เชน ในประเทศที่เจริญแลวบางประเทศ อาจนิยาม

ผูสูงอายุนับจากอายุ 65 ปขึ้นไป หรือบางประเทศอาจนิยาม

ผู สูงอายุตามกําหนดการเกษียณงานหรือเกษียณอายุ

ราชการ ณ อายุ 50 ป หรือ 60 ป หรือ 65 ป ตามแต

กฎเกณฑของแตละประเทศ (พวงทอง แกวพิบูลย, 2556) 

สําหรับประเทศไทย "ผูสูงอายุ" ตามพระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ หมายความวา บุคคลซ่ึงมีอายุเกินกวา

หกสิบปบริบูรณ ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย สอดคลองกับ

ความหมายของ “วัยชรา” ที่ราชบัณฑิตยสถาน (2545) ไดให

วาเปน “วัยท่ีตอจากวัยกลางคน อายุเกิน 60 ป” และใน

พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2494 และ

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับขาราชการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหขาราชการ

และพนักงานรัฐวิสาหกิจเกษียณ เม่ือมีอายุครบ 60 ป

บริบูรณ (ปราโมทย ประสาทกุลและปทมา วาพัฒนวงศ, 

2553) ในขณะที่ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2564) ไดให

ความหมายของผูสูงอายุวา หมายถึงบุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 

ปขึ้นไป โดยแบงชวงอายุของผูสูงอายุ เปน 3 ชวง คือวัยตน 

(อายุ 60-69 ป) วัยกลาง (อายุ 70-79 ป) และวัยปลาย (อายุ 

80 ปขึ้นไป) ซ่ึงเปนไปตามองคการสหประชาชาติ ที่แบง

ผูสูงอายุออกเปน 3 กลุม ตามสภาพรางกาย การรับรู 

ความคิด ความจํา ความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน 

คือ  1) กลุมที่ 1 ผูสูงอายุวัยตน (Young old) เปนผูที่มีอายุ

ระหวาง 60--69 ป สวนใหญชวยเหลือตัวเองไดและยังทํา

คุณประโยชนใหแกสังคมได  2) กลุมที่ 2 ผูสูงอายุวัยกลาง 

(Medium old) เปนผูมีอายุระหวาง 70--79 ป กวาคร่ึงหน่ึง

ยังมีสุขภาพที่ยังชวยเหลือตัวเองไดและเร่ิมจะตองมีผูคอย

ชวยเหลือดูแลบาง การทําคุณประโยชนใหแกสังคมจะทําได

นอยลงตามลําดับ 3) กลุมท่ี 3 ผูสูงอายุวัยปลาย (Oldest 

old) เปนผูมีอายุมากกวา 80 ป สวนใหญของผูสูงอายุกลุม

น้ีจะตองไดรับการดูแลจากบุตรหลานและคนอ่ืน ๆ  โดย

สุทธิชัย จิตะพันธกุล (2537 อางใน ไตรรัตน จารุทัศน, 

2565) ไดสรุปถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ  

ไดแก 1) การเปล่ียนแปลงดานรางกาย เนื่องจากอวัยวะตาง 

ๆ เร่ิมเส่ือมสภาพ 2) การเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ โดย

ผูสูงอายุมีอาการนอยใจไดงายกวาชวงวัยอื่น บทบาทในชีวิต

ลดลง รายไดลดลง สงผลใหผูสูงอายุเกิดความกังวล ไมม่ันใจ

ในการอยูรอดกลัวถูกทอดทิ้ง รูสึกนอยใจไดงายเพราะคิดวา

ตนเองไรคา ใครทําอะไรก็ไมถูกใจ กลายเปนคนขี้บน จุกจิก 

ทําใหไมมีใครตองการอยูใกล  3) การเปล่ียนแปลงทางดาน

สังคม โดยผูสูงอายุตองสูญเสียบทบาทที่เคยเปนอยูในสังคม 

อยูบานมากข้ึน เน่ืองจากสภาพรางกายและปจจัยดาน

การเงิน รวมถึงสูญเสียเพ่ือนรวมงาน ซึ่งเคยสังสรรคกันหลัง

เลิกงาน ทําใหตองเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตใหม 

รวมถึงบทบาทในครอบครัวก็เปลี่ยนจากผูนําครอบครัวเปน

ผูพึ่งพาอาศัย  

จากความหมาย “ผูสูงอายุ” ดังที่กลาวมาแลว

ขางตน สามารถสรุปไดวาผูสูงอายุ คือชายและหญิงที่มีอายุ
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ต้ังแต 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมถอยของ

สภาพรางกาย จิตใจ  ตลอดจนบทบาทหนาที่ ความ

รับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชนและสังคม  สําหรับการวิจัย

คร้ังน้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษาผูสูงอายุไทย ที่อาศัยอยูใน 5 พื้นที่ 

ไดแกเทศบาลตําบลหนองตองพัฒนา องคการบริหารสวน

ตําบลหนองแซง ชุมชนภักดีราชา เทศบาลนครสงขลา และ

ชุมชนเลิศสุขสม  
 

2. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร  

 คําวา “การส่ือสาร” มีนักวิชาการไดใหนิยามไว

หลากหลายมุมมองโดยจะพบคําที่ปรากฏในนิยามตาง ๆ 

รวมกัน คือ การสื่อสารเปนกระบวนการ มีการแลกเปลี่ยน

กันหรือมีปฏิกิริยาตอกัน เกิดความกลมกลืนหรือเขาใจ

รวมกัน ดังน้ันการส่ือสารจึงตองมีความเก่ียวของกับบุคคล

อยางนอย 2 ฝายท่ีมีปฏิกิริยาตอกันเพ่ือสรางความเขาใจ

หรือกอใหเกิดผลในทิศทางเดียวกัน หรืออาจกลาวไดวา การ

สื่อสาร หมายถึง กระบวนการสงหรือแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสารผานสื่อหรือชองทาง

ตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดความเขาใจรวมกันหรือเกิด

การเปล่ียนแปลงบางประการ อาจจะเปนความรู ความคิด 

ทัศนคติ หรือพฤติกรรม  การสื่อสารเปนกระบวนการที่ มี

องคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร ขอมูล

ขาวสารหรือสาร   ชองทางการส่ือสารและผู รับสาร 

แบบจําลองการสื่อสารที่เปนรูปแบบพื้นฐาน คือแบบจําลอง

การส่ือสาร SMCR ของเดวิด เบอรโล (1960) 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 1 แบบจําลองการส่ือสาร SMCR ของเบอรโล 

ที่มา : Berlo, D. K. (1960). The Process of Communication: An introduction to theory and practice. New York: 

Holt, Rinehart and Winston. 

 

เดวิด เบอรโลไดกลาวถึงรายละเอียดของแตละ

องคประกอบ ดังน้ี 

S  คือแหลงสารหรือผูสงสาร (Source/Sender) 

เปนผูสงขอมูลขาวสารหรือผูสรางรหัส (Encoding) ไปยัง

ผูรับสาร ปจจัยที่จะสงเสริมใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพท้ัง

ในตัวผูสงสารและผูรับสาร คือทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ 

ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ในมุมของแหลงสารหรือ

ผูสงสาร ทักษะการส่ือสารหมายถึงผูสงสารตองมีทักษะใน

การพูด เขียน อาน ฟง จับใจความ ที่จะชวยใหการสื่อสารมี

ความนาสนใจ ทัศนคติหมายถึงทัศนคติที่ดีของแหลงสาร

หรือผูสงสารตอการสื่อสาร สาร และผู รับสาร  ความรู

หมายถึงความรูอยางกระจางและถองแทในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร  

ระบบสังคมหรือบริบททางสังคมของผูรับสาร เชน ความเชื่อ 

ศาสนา กฎหมาย ขอบังคับ ฯลฯ ซึ่งจะมีผลตอสารหรือการ

รับสาร เน่ืองจากในแตละพ้ืนท่ีอาจจะมีความหลากหลาย

ทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดวาผูรับสารจะ

ใหความหมายหรือตีความสารน้ันอยางไร การส่ือสารที่ไม

สอดคลองกับวัฒนธรรมของผูรับสาร อาจจะไมมีความหมาย 

ไมเปนที่สนใจหรืออาจจะกอใหเกิดปญหาได   

M คือสาร (Message) กระบวนการในการแปลง

ความคิดเปนเน้ือหาสารหรือคําพูด เรียกวาเปนการเขารหัส 

(Encoding) ปจจัยในการสรางสาร คือ เน้ือหา สวนประกอบ 

โครงสราง และรหัส  โดยที่เน้ือหา (Content) หมายถึงขอมูล

ขาวสาร สาระ หรือเร่ืองราวที่อยู ในสาร สวนประกอบ  

(Element) หมายถึงคํา พยางค และอวัจนภาษาตาง ๆ  เชน สี

หนา ทาทาง การแสดงออก การเคลื่อนไหวรางกาย การจัดการ

สาร (Treatment) หมายถึงวิธีการ รูปแบบ ที่เหมาะสมที่จะ

สงสารไปยังผู รับสาร เชน ขอความ วิดีทัศน คลิปเสียง 

โครงสราง (Structure) หมายถึงการเรียงลําดับของเน้ือหา คํา 

หรือสัญลักษณตาง  ๆเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

แหลงสาร/ผูสงสาร  สาร ชองทางการส่ือสาร ผูรับสาร 

S-Sender M-Message C-Channel R-Receiver 
การเขารหัส การถอดรหัส 
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เชน โครงสรางของขาวที่ตองเร่ิมดวยพาดหัวที่ดึงดูดความ

สนใจใหผูอานมาอานในเน้ือขาว และรหัส (Code) หมายถึง 

สัญลักษณตาง ๆ หรือความหมายแฝงที่อยู ในสาร เชน 

ความหมายในถอยคํา ความหมายในทาทาง ซ่ึงจะตอง

สอดคลองลงตัวกับทุกสวนเพื่อใหผูรับสารไมแปลความหมาย

ผิดไปจากที่ตองการ   

C คือชองทางการสื่อสาร (Channel) หรือสื่อที่จะ

สงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในมุมมองของการใชสัมผัส

ทั้ง 5 คือ การมองเห็น การล้ิมรส การไดกล่ิน การไดยิน และ

การสัมผัส ส่ือจึงอาจจะเปนส่ือธรรมชาติ เชน แสง เสียง 

กล่ิน รส สื่อบุคคล เชน ผูพูด นักแสดง สื่อที่มนุษยประดิษฐ

ข้ึน เชน หนังสือพิมพ หนังสือเลม นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ 

อินเตอรเน็ต เปนตน      

R คือผูรับสาร (Receiver) เม่ือผูรับสารไดรับสาร

แลว จะพยายามทําความเขาใจสารน้ัน เรียกวาเปนการ

ถอดรหัส (Decoding) ซ่ึงตองอาศัยปจจัยเดียวกับผูสงสาร 

คือ ทักษะการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และ

วัฒนธรรม  

การส่ือสารจะเกิดสัมฤทธ์ิผลไดเม่ือผูสงสารและ

ผูรับสารมีปจจัยรวม คือ ผูสงสารมีทักษะที่ดีในการส่ือสาร

และผูรับสารมีทักษะที่ดีในการรับสาร รวมถึงมีทัศนคติที่ดี

ตอกัน และผูสงสารมีความเขาใจในบริบทของผูรับสารหรือ

อยูรวมบริบทเดียวกัน  ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชแบบจําลอง

การส่ือสาร SMCR ของเดวิด เบอร โล (1960) ศึกษา

องคประกอบของการสื่อสารของผูสูงอายุและการสื่อสาร

ภายในชุมชน  เพ่ือวิ เคราะหพฤติกรรมการใช ส่ือของ

ผูสูงอายุไทย ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ือของผูสูงอายุ

ไทยอันจะนําไปสูการพัฒนาแนวทางการสื่อสารสําหรับเมือง

ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุไทย 
 

3. เมืองหรือชุมชนที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

แนวคิดเร่ืองเมืองที่ เปนมิตรกับผู สูงอายุ น้ัน 

องคการอนามัยโลกไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิดการสูงวัย

อยางมีพลัง (Active aging) เพ่ือสรางสภาพแวดลอมแบบ

องครวมใหผูสูงอายุดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพและมีพลัง 

และไดจัดทํา “คูมือแนวทางการพัฒนาเมืองท่ัวโลกใหเปน

มิตรกับผูสูงอายุ (Global age friendly cities: A guide)” 

เผยแพรเม่ือ พ.ศ. 2550 เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบ

และจัดการเมือง ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 1) 

พื้นที่สาธารณะภายนอกอาคารและตัวอาคาร 2) ระบบการ

เดินทางและขนสงมวลชน 3) ที่อยูอาศัย 4) การเขาไปมีสวน

รวมในสังคม 5) การไดรับความเคารพและยอมรับในสังคม 

6) การมีสวนรวมในประชาคมและการจางงาน 7) การ

สื่อสารและการเขาถึงขอมูลขาวสาร 8) การสนับสนุนของ

ชุมชนและการบริการดานสุขภาพ 
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ภาพท่ี 2 แนวคิดเร่ืองเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุขององคการอนามัยโลกแหงสหประชาชาติ (WHO) 

ที่มา: World Health Organization. (2007). Global age-friendly cities: A guide. Retrieved from 

https://www.who.int/ageing/ publications/ Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf 
 

 การวิจัยน้ีมุงเนนศึกษาเฉพาะองคประกอบดาน

การสื่อสารและขอมูลขาวสารสําหรับผูสูงอายุไทย   ทั้งน้ี

การสื่อสารถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยให

ผูสูงอายุในการเขาถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ตามแนวคิดเมืองที่

เปนมิตรกับผูสูงอายุขององคการอนามัยโลกได อาทิ เขาถึง 

พื้นที่สาธารณะและอาคารสาธารณะตาง ๆ ระบบขนสง

สาธารณะ และที่อยูอาศัยที่เหมาะสม (องคประกอบที่ 1, 2 

และ 3) เขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตและการฝกอบรมตาง ๆ 

ที่จะชวยใหผูสูงอายุปรับตัวและใชประโยชนจากสื่อและ

เทคโนโลยียุคใหมได รวมถึงเปดโอกาสใหผูสูงอายุเขามามี

สวนรวมในประชาคม ทําใหไดรับการเคารพและยอมรับ 

(องคประกอบท่ี 4, 5 และ 6) ตลอดจนเขาถึงการสนับสนุน

จากชุมชนและการบริการดานสุขภาพ (องคประกอบที่ 8) 

การพัฒนาชองทางการส่ือสารใหสามารถเชื่อมโยงผูสูงอายุ

ทุกชวงอายุเขากับสังคมไดจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะ

ผูสูงอายุที่อยูเพียงลําพัง และมีแนวโนมที่จะแยกตัวหรือถูก

สังคมหลงลืม เพราะสังคมมีชองทางการส่ือสารใหม ๆ 

เกิดข้ึนเสมอ ในขณะที่ความสนใจของผูสูงอายุลดนอยลง  

สวนทางกับการเติบโตทางเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

จึงมีโอกาสที่ผูสูงอายุจะถูกละเลยหรือเขาไมถึงขอมูล

ขาวสาร กิจกรรมในสังคม การบริการดานสุขภาพ ตลอดจน

การรูเทาทันสื่อสมัยใหม จนอาจทําใหเกิด “ชองวางทาง

ดิจิทัล” ได  

 องคการอนามัยโลกไดกําหนดเปาหมายของ

นโยบายเชิงกลยุทธในการจัดการดานการสื่อสารและขอมูล

ขาวสาร คือ การชวยใหผู สูงอายุเขาถึงขอมูลขาวสารที่

จําเปนและตองการไดอยางสมํ่าเสมอ เชื่อถือได และ

เหมาะสมกับผูสูงอายุ ผานการสื่อสารแบบปากตอปาก 

ส่ิงพิมพสาธารณะ หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ

จะบรรลุเปาหมายดังกลาวจึงตองมีแผนปฏิบั ติการที่

เหมาะสมกับความตองการของผูสูงอายุและบริบทของแตละ

เมืองหรือชุมชน ซ่ึงจะชวยปองกันผูสูงอายุจากภัยอันตราย

ทางไซเบอร และการถูกหลอกลวงตาง ๆ นอกจากนี้ขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองจะชวยใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกปลอดภัย 

การเขาไปมีสวนรวมใน

สังคม 

ท่ีอยูอาศัย 

การไดรับความเคารพและ

ยอมรับในสังคม 

การมีสวนรวมในประชาคมและการจางงาน การสื่อสารและการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

การสนับสนุนของชุมชนและการ

บริการดานสุขภาพ 

พื้นท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและ

ตัวอาคาร 

ระบบการเดินทางและขนสงมวลชน 
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ไมรูสึกวาถูกทอดทิ้ง สังคมผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพจะตองทําให

ผูสูงอายุยังคงเปนสวนหน่ึงของเครือขายการส่ือสารของ

ชุมชน และสังคม เพื่อเช่ือมโยงผูสูงอายุใหเขากับครอบครัว

และชุมชนได รวมถึงยังคงรักษาสิทธิและการเขาถึงบริการ

ทางสังคมไดดวย การส่ือสารและขอมูลที่จะชวยสงเสริมให

เมืองเปนมิตรกับผูสูงอาย ุไดแก 

1. ชองทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมชุมชนอยาง

กวางขวาง จากการศึกษาขององคการอนามัยโลก  พบวา

ส่ือที่ครอบคลุมชุมชนอยางกวางขวางน้ัน จะเปนชองทาง

หลักในการใหขอมูลที่ เปนประโยชนแกผู สูงอายุ  ส่ือที่

ผู สูงอายุตองการ คือสื่อบุคคลโดยการส่ือสาร แบบ

เผชิญหนา (face-to-face communication) หรือผานทาง

โทรศัพท สื่อเฉพาะกิจ เชน ปายประกาศ ศาลาประชาคม 

รานคา คลินิกหรือศูนยบริการตาง ๆ ในชุมชน นอกจากยัง

รวมถึงการมีสื่อและแหลงขอมูลที่หลากหลายเปนทางเลือก

ใหกับผูสูงอายุดวย  เน่ืองจากในแตละบริบทของชุมชม

ผูสูงอายุจะมีความสามารถและทรัพยากรที่เอ้ือใหเขาถึงส่ือ

และขอมูลขาวสารไดแตกตางกัน  

 2. การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ถูกที่ ถูกเวลา

การขาดการรับรูขอมูลขาวสารและบริการที่เมืองหรือชุมชน

มีอยู และไมสามารถหาขอมูลที่จําเปนได ทําใหผูสูงอายุ

ไมไดรับประโยชนจากขอมูลขาวสารเหลาน้ันเลย ทําใหเสีย

โอกาสในการไดรับบริการหรือสมัครงาน รวมถึงสิทธิพึงมีพึง

ได สิทธิประโยชนตาง ๆ และงานกิจกรรมของชุมชน ดังน้ัน

การส่ือสารที่จะเปนมิตรกับผูสูงอายุมากข้ึนดวยการจัดทํา

ขอมูลขาวสารที่มุงเปาไปที่ผูสูงอายุ เชน หนังสือพิมพ

สําหรับผู สูงอายุหรือมีหนาพิ เศษสําหรับผู สูงอายุ ใน

หนังสือพิมพทั่วไป รายการวิทยุและโทรทัศนที่มีเน้ือหา

สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ หรือการมีแหลงรวมขอมูลที่

เก่ียวของกับผูสูงอายุ ที่ถูกตอง ทันสมัย ทันเวลา และที่งาย

ตอการเขาถึงของทุกคน ผานทางส่ือทั่วไปหรือส่ือเฉพาะ 

เชน ผานทางโทรศัพท  ผานทางส่ือบุคคล เปนตน  

 3. การส่ือสารดวยคําพูด (Word of Mouth)

คําพูดเปนรูปแบบการสื่อสารที่ผูสูงอายุช่ืนชอบและนิยมใช

กันมาโดยตลอด ทั้งการส่ือสารภายในครอบครัว เพื่อน 

สมาชิกกลุมหรือชมรมตาง ๆ ในงานพิธีทางศาสนาหรือ

กิจกรรมของชุมชนและสังคม ส่ือเสียงอยางวิทยุไดรับความ

นิยมในหลายเมืองเน่ืองจากใชภาษาถิ่นในการนําเสนอ

ขาวสาร และยังมีรายการท่ีเปดใหโทรศัพทเขามาสอบถาม

ผูเช่ียวชาญหรือพูดคุยกันได ดังน้ันการส่ือสารดวยคําพูด

หรือการส่ือสารแบบปากตอปากจึงเปนการส่ือสารที่ มี

ความสําคัญกับผูสูงอายุมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงกับผูสูงอายุ

ที่มีปญหาทางสายตาหรือปญหาการไมรูหนังสือ ทั้งน้ีควร

จัดทําขอมูลขาวสารไปเผยแพรในพื้นที่สาธารณะที่ผูสูงอายุ

มารวมตัวกัน  หรือจัดใหมีกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ เพ่ือ

เผยแพรขอมูลขาวสารโดยตรง หรือเผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานผูนําชุมชนและผูที่ใหบริการหรือทํางานเก่ียวของกับ

ผูสูงอายุที่เช่ือถือไดและเปนที่ยอมรับของชุมชน อาทิ 

อาสาสมัคร บุคลากรดานสาธารณสุข บุรุษไปรษณีย ชางทํา

ผม พนักงานเฝาประตูในอพารทเมนต เปนตน 

 4. รูปแบบและการออกแบบขอมูลขาวสารท่ี

เปนมิตรตอผูสูงอายุ อุปสรรคที่สําคัญสําหรับผูสูงอายุใน

การรับรูขอมูลขาวสาร คือขอมูลขาวสารที่มองเห็นและได

ยินไมมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขนาดของตัวอักษรที่ปรากฏ

ในส่ือตาง ๆ มีขนาดเล็กเกินไป  การจัดวางหนาสับสนมี

ขอมูลมากเกินไปใน 1 หนา การนําเสนอขอมูลขาวสารในส่ือ

วิทยุและโทรทัศน พูดเร็วและรัวเกินไป ในบางคร้ังใชภาษาที่

ศัพทเฉพาะทางวิชาการหรือใชคําที่ไมคุนเคยยากแกการ

เขาใจ  การใชเทคโนโลยีสมัยใหมในงานบริการก็เพ่ิมความ

ยุงยากใหกับผูสูงอายุ อาทิ ระบบตอบรับอัตโนมัติที่พูดเร็ว

เกินไป ซับซอน และไมสามารถพูดคุยกับตัวเจาหนาที่

โดยตรงได ปุมกดตาง ๆ บนโทรศัพทมือถือ ตูอัตโนมัติ 

ตาง ๆ มีขนาดเล็กเกินไป หรืออยูในบริเวณที่มีแสงสวาง

นอย วิธีการใชไมชัดเจน เปนตน  

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ: ดานบวกและดานลบ

ขอมูลขาวสารท่ีผานเทคโนโลยีสมัยใหม เชน คอมพิวเตอร

และอินเตอรเน็ตไดรับการยอมรับจากผูสูงอายุบางสวนใน

เร่ืองความครอบคลุมและสะดวกสบาย อยางไรก็ตามสําหรับ

ผูสูงอายุที่ไมไดใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต จะรูสึก

เหมือนถูกกีดกันจากการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือ

ขอมูลขาวสารบางอยางที่เคยไดรับจากส่ืออ่ืน ๆ ถูกโอนยาย

เขาสูระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ดังน้ันการสราง
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โอกาสในการเขาถึงคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตดวยคาใช

จายที่นอยหรือไมเสียเลยในที่ตาง ๆ เชน ศูนยชุมชน ชมรม

ผูสูงอายุ สถานบริการหรือหองสมุดประชาชน จึงเปน

องคประกอบที่สําคัญอีกประการหน่ึงของความเปนมิตรตอ

ผูสูงอายุ รวมถึงการมีผูใหคําแนะนําการใชงานและการ

ฝ กอบรมการใช คอมพิ ว เตอร ตามความสนใจและ

ความสามารถของผูสูงอายุโดยผูที่ไวใจได   

 6. ความรับผิดชอบสวนบุคคลและสวนรวม ผู

สูงควรมีความรับผิดชอบตอตัวเองในการติดตามขอมูล

ขาวสารดวยการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและ

พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและเรียนรูใหมากข้ึน ในสวน

ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐและเอกชน ก็ตองมีสวน

รับผิดชอบในการลดอุปสรรคของการส่ือสารสําหรับผูสูงอายุ

ใหมากที่สุด เพื่อไมใหผูสูงอายุถูกตัดขาดจากการส่ือสารและ

การรับรูขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในผู สูงอายุที่

ยากจน ไมรูหนังสือหรือมีปญหาเก่ียวกับสมรรถนะทาง

รางกายตาง ๆ 

สําหรับองคประกอบดานการสื่อสารและขอมูล

ขาวสารน้ี ไดมีการพัฒนาเปน “รายการตรวจสอบการส่ือสาร

และขอมูลขาวสารที่ เปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly 

Communication and Information Checklists)”  ดังน้ี 

1. การใหขอมูลขาวสาร  

1.1 ระบบการส่ือสารพื้นฐานและใชกันอยูทั่วไป 

ไดแก สิ่งพิมพ การกระจายเสียงและภาพและโทรศัพท ที่

เขาถึงทุกคน 

1.2 เผยแพรอยางสม่ําเสมอและเช่ือถือได โดยรัฐ

หรือองคกรสาธารณกุศลใหการสนับสนุน 

1.3 เผยแพรขอมูลขาวสารใหถึงตัวผูสูงอายุทั้งใน

บานและนอกบาน รวมถึงในพื้นที่ที่ ผู สูงอายุทํากิจวัตร

ประจําวันหรือทํากิจกรรมรวมกัน 

1.4 มีศูนยเผยแพรขอมูลขาวสารแบบเบ็ดเสร็จ 

(One-stop information center) โดยใชการบริการของ

ชุมชนที่ผูสูงอายุใชเปนประจําและรูจักด ี

1.5 มีขอมูลขาวสารและรายการสําหรับผูสูงอายุ 

ที่จัดใหมีเผยแพรเปนประจํา ทั้งในสื่อทั่วไปและส่ือที่มุงเนน

เฉพาะผูสูงอายุ 

2. การส่ือสารดวยวาจา 

2.1 มีการส่ือสารดวยวาจาถึงผูสู งอายุ  ผ าน

ชองทางท่ีหลากหลาย อาทิ การประชุม ศูนยบริการชุมชน 

ชมรม ส่ือกระจายเสียงและภาพ และส่ือบุคคล 

2.2 มีการสื่อสารสูผูสูงอายุในกลุมท่ีเส่ียงตอการ

โดดเด่ียวหรือหางไกล ดวยบุคลากรท่ีเชื่อถือไดและบุคคล

ทั่วไปที่เปนที่รูจัก เชน อาสาสมัครส่ือสาร อาสาสมัครเยี่ยม

บาน คนทํางานบาน ชางทําผม พนักงานเปดประตูและ

ผูดูแล เปนตน 

2.3 มีบุคลากรของหนวยงานรัฐและเอกชน

ใหบริการและตอบขอสงสัยอยางเปนมิตรกับผูสูงอายุ 

3. การส่ือสารผานส่ิงพิมพ 

3.1 ข อมูลข าวสารทาง ส่ือ ส่ิ งพิ มพ  รวมถึง

แบบฟอรมของราชการ บทบรรยายในโทรทัศน  และ

ขอความกํากับภาพ ตองเปนตัวอักษรขนาดใหญและเนน

เน้ือหาหลักดวยตัวอักษรที่หนาและมีขนาดใหญเห็นได

ชัดเจน  

4. การใชภาษาธรรมดา 

4.1 ขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพและขอมูลจากการพูด

ตองใชภาษาที่งาย และผูสูงอายุคุนเคย ประโยคตองส้ันและ

ไดใจความชัดเจน 

5. เคร่ืองมือส่ือสารและการส่ือสารดวยระบบ

อัตโนมัติ 

5.1 บริการโทรศัพทตอบรับอัตโนมัติตองบอก

วิธีใชที่ชา ๆ และชัดเจน และบอกวิธีที่สามารถกฟงซํ้าไดเม่ือ

ตองการ 

5.2 ตองมีทางเลือกให ส่ือสารกับเจาหนาที่ ได

โดยตรงหรือสามารถฝากขอความติดตอกลับได 

5.3 อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทเคล่ือนที่ 

วิทยุ โทรทัศน ตูเอทีเอ็ม ตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ ควรมีปุมกด

ขนาดใหญและตัวอักษรหรือตัวเลขขนาดใหญ 

5.4 หนาจอของเคร่ืองใหบริการอัตโนมัติของ

ธนาคาร ไปรษณีย และเคร่ืองใหบริการตาง ๆ ตองมีแสง

สวางพอเพียงและสามารถอานเห็นไดสําหรับคนทุกคนท่ีมี

ความสูงตางกัน ตลอดจนผูที่น่ังรถเข็น 
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6. คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

6.1 มีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหบริการฟรี

หรือเสียคาใชจายนอยที่สุด โดยต้ังอยูในที่สาธารณะที่ทุกคน

เขาถึงได เชน สํานักงานของหนวยงานรัฐ ศูนยบริการชุมชน 

และหองสมุดชุมชน 

6.2 มีบุคลากรที่สามารถใหความชวยเหลือ

รายบุคคลและพรอมที่จะใหความชวยเหลือไดตลอดเวลา 

 สําหรับแนวคิดเมืองที่ เปนมิตรกับผูสูงอายุ น้ี 

ผูวิจัยจะนําองคประกอบดานการสื่อสารและขอมูลขาวสาร

ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ มาใชเปนกรอบในการพัฒนาแนว

คําถามสัมภาษณเชิงลึก  และวิเคราะหชุมชนที่ศึกษาวามี

ลักษณะตามรายการหรือไมอยางไร  ทั้งนี้เพื่อการเสนอแนะ

แนวทางการส่ือสารที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วรนารถ ดวงอุดม, พวงทิพย หนูเจริญและนภสร 

เจริญโพธิ์ (2554) ศึกษาการพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครและจังหวัด

แพร โดยใชการวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมผูสูงอายุจํานวน 400 คน 

และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต 

การวิเคราะหเอกสาร และการจัดเวทีระดมความคิดเห็นของ

ตัวแทนภาคสวนตาง  ๆที่เก่ียวของรวม 155 คน ผลการศึกษา

พบวา คุณภาพชีวิตดานสุขภาพของผูสูงอายุใน 2 พื้นที่ไม

แตกตางกัน แตตางกันดานจิตใจ อารมณ และสังคม สื่อวิทยุ 

วิทยุชุมชน โทรทัศน มีบทบาทตอการพัฒนาชีวิตผูสูงอายุ 

โดยรวมสื่อเพ่ือผูสูงอายุยังมีไมเพียงพอและยังขาดความ

นาสนใจ สื่อที่มีความเหมาะสมกับผูสูงอายุควรสามารถ

ตอบสนองการใชประโยชนของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ได และ

พบวาคุณลักษณะของผูจัดรายการมีความสําคัญเชนเดียวกัน 

ประเภทของส่ือและระยะเวลาที่เหมาะสมกับผูสูงอายุทั้ง 2 

จังหวัดพบวาในกรุงเทพฯ ผูสูงอายุใชส่ือโทรทัศนมากที่สุด 

สวนจังหวัดแพรใชส่ือวิทยุมากที่สุด สวนระยะเวลาในการ

รับชมของผู สูงอายุ พบวา ทั้ ง 2 จังหวัดมี ความเห็น

เหมือนกันในอันดับแรก โดยชวงเวลาที่เหมาะสมคือ เวลา

เชา รองลงมามีความตางกัน ในกรุงเทพฯ คือ เวลาเย็น และ

เวลาเชามืด สวนในจังหวัดแพรคือ หัวคํ่า และชวงเวลาเย็น   

จากการวิเคราะหเน้ือหาของส่ือพบวาการตอบสนองของ

ภาครัฐและสื่อยังไมความสมดุลกับความตองการของสังคม 

การบูรณาการดานส่ือและนโยบายที่เตรียมรองรับเพื่อกาวสู

สังคมผู สูงอายุยังไมเพียงพอ และควรใหมี ส่ือสําหรับ

กลุมเปาหมายที่เตรียมกาวสูวัยผูสูงอายุ  นอกจากน้ีงานวิจัย

น้ีไดสรุปแนวทางการพัฒนาส่ือหลายดานอยางเปนรูปธรรม

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงสนับสนุนใหผูสูงอายุ

มีสวนรวมในการผลิตส่ือ และมีขอเสนอแนะใหรัฐสนับสนุน

นโยบาย งบประมาณ และพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาส่ือเพื่อผูสูงอายุ รวมทั้งสรางความตระหนักแกสังคม 

พนม คล่ีฉายา (2555) ไดสํารวจความตองการ

ขาวสาร นิสัยการเปดรับ และลักษณะการใชส่ือของผูสูงอายุ

ไทย โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางผูสูงอายุที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 406 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ความตองการ

ขาวสารของผูสูงอายุมีความแตกตางกันในแตละชวงอายุ 

นิสัยการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในภาพรวม สื่อที่เปดรับมาก

ที่สุดคือ สื่อโทรทัศน สื่อบุคคล และโทรศัพทมือถือ    

สุคี ศิริวงศพากร (2556) ศึกษาพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการ

พึ่งตนเองของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปดรับสื่อโทรทัศนเปนประจํา 

เปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ตและ

สื่อกิจกรรมนาน ๆ คร้ัง โดยเปดรับส่ือบุคคลบอยคร้ัง และ

ภาพรวมความสามารถในการพึ่งตนเองอยูในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การศึกษา รายได และ

จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีผลตอความสามารถใน

การพึ่งตนเองของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   สวนเพศและสถานะการพัก

อาศัยตางกัน มีผลตอความสามารถในการพึ่งตนเองของ

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับผูสูงอายุจากทุกสื่อ ไดแก วิทยุ

โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง ส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต ส่ือ

กิจกรรม และสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับความสามารถใน
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การพึ่งตนเองของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กันตพล บันทัดทอง (2557) ศึกษาพฤติกรรมการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจของกลุมคน

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสํารวจดวย

แบบสอบถามกับผูสูงอายุต้ังแต 55 ข้ึนไปท้ังเพศชายและ

เพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา ผูสงูอายุที่มีอายุแตกตางกันมีความพึง

พอใจในการใชส่ือออนไลนตางกัน โดยผูสูงอายุที่มีอายุ 66 

ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน

นอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีปญหาดานสุขภาพมากกวา

กลุมอ่ืน เชน ปญหาดานสายตา ปญหาการใชน้ิวหรือมือ จึง

มีความพึงพอใจต่ํากวากลุมอื่น แตโดยรวมแลวผูสูงอายุที่ใช

เครือขายสังคมออนไลน มีความพึงพอใจในระดับมาก และมี

แรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับมาก

เชนกัน    

วิไลรักษ สันติกุล (2560) ศึกษาการรูเทาทันส่ือ

สังคมออนไลนของผูสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร   

โดยศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน การรูเทาทัน

ส่ือ และปจจัยที่เก่ียวของกับการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน

ของผูสูงวัย โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 คน ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางรูเทาทันส่ือสังคมออนไลนในระดับปานกลาง โดย

ตระหนักวาแหลงขอมูลขาวสารท่ีตนไดเปดรับคือใคร และ

นิยมใชหนังสือพิมพและโทรทัศนเปนแหลงขอมูลในการ

ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา นอกจากน้ียังพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมความรูเร่ืองการรูเทา

ทันส่ือ 

วรัชญา ทิพยมาลัย (2562) ใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ศึกษาพฤติกรรมและการรับรู

ขอมูลขาวสารสิทธิของผูสูงอายุผานเครือขายสังคมออนไลน 

โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง คือผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปจํานวนทั้งสิ้น 300 

คน ในตําบลทาขาม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค (Facebook) ผานโทรศัพทมือถือ 

เพื่อติดตอเพื่อนเกา/ครอบครัว โดยใชในชวงกลางวัน เวลา 

11.01-15.00 น. ความถ่ีนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาหและเขา

ใชคร้ังละ 1-2 ช่ัวโมง การรับรูขอมูลขาวสารสิทธิของ

ผูสูงอายุผานเครือขายสังคมออนไลน พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเคยรับรูขอมูลขาวสารสิทธิของผู สูงอายุผาน

เครือขายสังคมออนไลน แตสัดสวนไมตางจากผูที่ไมเคยรับรู

เล็กนอย และกลุมตัวอยางท้ังหมดตองการรับรูจากเพื่อน/

คนรูจักมากที่สุด ระดับการรับรูขอมูลขาวสารสิทธิของ

ผูสูงอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับรูสิทธิดานการ

ชวยเหลือเงินเบี้ยยังชีพมากที่สุด สวนปญหาและอุปสรรคใน

การรับรูขอมูลขาวสารสิทธิของผูสูงอายุผานเครือขายสังคม

ออนไลนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญขาดความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการใชงานเครือขายสังคมออนไลน การเขาถึง

เครือขายสังคมออนไลน และการเขาถึงขอมูลขาวสารสิทธิ

ของผูสูงอายุผานเครือขายสังคมออนไลน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือของผูสูงอายุไทย

และการส่ือสารที่ เหมาะสมสําหรับเมืองที่ เปนมิตรกับ

ผูสูงอายุน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวย

การสัมภาษณเชิงลึก ประชากรในการวิจัยคือ ผูสูงอายุไทยที่

มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุม 

คือ 1) กลุมผูสูงอายุ จํานวน 210 คน 2) กลุมผูนําชุมชนและ

ผูที่ทํางานเก่ียวของกับผูสูงอายุ จํานวน 50 คน  ผูวิจัย

ดําเนินการศึกษาใน 5 พื้นที่ตามพื้นที่ศึกษาของแผนงานวิจัย

เร่ือง “รูปแบบท่ีอยูอาศัยที่เหมาะสมกับผูสูงอายุไทย เพ่ือ

สงเสริมสุขภาพกาย-ใจ ภายใตแนวคิดชุมชนท่ีเปนมิตรกับ

ผูสูงอายุ” อันประกอบไปดวย 1 แผนงานและโครงการวิจัย

ยอย 7 โครงการ ที่มุงศึกษาและพัฒนาเมืองท่ีเปนมิตรกับ

ผูสูงอายุในองคประกอบดานตาง ๆ ตามแนวคิดเมืองท่ีเปน

มิ ตร กั บผู สู งอา ยุ  (Age-Friendly Communities) ของ

องคการอนามัยโลก ซึ่งได รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2563  

สําหรับการวิจัยน้ีเปนโครงการยอยที่ 1 ของแผนงานวิจัยฯ  

โดยการเลือกพื้นที่และกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling)  ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยกําหนดใหกรุงเทพมหานคร และภาค 4 ภาค 

คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ

ภาคใต เปนช้ันภูมิ นําบัญชีรายช่ือ จังหวัด มาจําแนกเปน

รายภาค (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) ทําการเลือกจังหวัด

ตัวอยางอยางอิสระตอกัน ภาคละ 1 จังหวัด ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ไดจังหวัด

ตัวอยางทั้งส้ิน 4 จังหวัดดังน้ี ภาคเหนือ - จังหวัดเชียงใหม  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ – จังหวัดขอนแกน ภาคกลาง - 

จังหวัดปทุมธานี  ภาคใต – จังหวัดสงขลา  

ขั้นตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 

Sampling) โดยใชบัญชีรายชื่อเขต (สําหรับ กทม.) และบัญชี

รายช่ืออําเภอ ในแตละจังหวัดตัวอยาง  สําหรับพื้นที่ กทม. 

ทําการเลือกเขตตัวอยาง จํานวน 1 เขต ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบง าย (Simple random sampling) ได เขต

ตัวอยางคือ เขตภาษีเจริญ และในแตละจังหวัดตัวอยาง ทํา

การเลือกอําเภอตัวอยางอยางอิสระตอกัน ดวยวิธีการสุม

พฤติกรรมการใชสื่อของผูสูงอายุไทย 

- การเปดรับส่ือตาง ๆ 

- ขอมูลขาวสารและเนื้อหาที่เปดรับ 

- ความตองการในการเปดรับสื่อ 

- ปญหาและอุปสรรค 

รายการตรวจสอบการส่ือสารและ

ขอมูลขาวสารท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ 

(องคประกอบดานการสื่อสารและ

ขอมูลขาวสาร) 

การสื่อสารท่ีเหมาะสมสําหรับ

เมืองนาอยูเพ่ือผูสูงอายุไทย 
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ตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ไดอําเภอ

ตัวอยางรวมทั้งสิ้น 4 อําเภอตัวอยาง คือ จังหวัดเชียงใหม - 

อําเภอหางดง  จังหวัดขอนแกน - อําเภอบานแฮด จังหวัด

ปทุมธานี - อําเภอธัญบุรี และจังหวัดสงขลา -  อําเภอเมือง

สงขลา 

ข้ั นตอนที่  3 การสุ มตัวอย างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ทําการเลือกชุมชน/หมูบานตัวอยาง

ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยพิจารณาจํานวนผูสูงอายุภายในพื้นที่ ลักษณะความเปน

เมืองหรือชนบท ความเขมแข็งของชุมชน/หมูบาน การมีสวน

รวมในชุมชนของประชาชน ผูนําชุมชนมีความสามารถและ

กระตือรือร นในการพัฒนาชุมชนและสนใจเข าร วม

โครงการวิจัย รวมถึงชุมชนมีกิจกรรมหรือโครงการที่

เก่ียวของกับผูสูงอายุ เชน ชมรมผูสูงอายุ โรงเรียนผูสูงอายุ  

ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมผูสูงอายุ  เลือกได

ชุมชน/หมูบานตัวอยางทั้งส้ิน 5 ชุมชน/หมูบานตัวอยาง 

รายละเอียดของจังหวัดตัวอยาง เขต/อําเภอตัวอยาง และ

ชุมชน/หมูบานตัวอยางดังตารางที่ 1 
 

 

ตารางที่ 1 แสดงจังหวัดตัวอยาง เขต/อําเภอตัวอยางและชุมชน/หมูบานตัวอยาง  

ช้ันภูมิ รายช่ือจังหวัดตัวอยาง รายช่ือเขต/อําเภอตัวอยาง รายช่ือชุมชน/หมูบานตัวอยาง 

1. ภาคเหนือ 1. เชียงใหม  1. อําเภอหางดง 1. เทศบาลตําบลหนองตองพัฒนา 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2. ขอนแกน  2. อําเภอบานแฮด 2. องคการบริหารสวนตําบล 

หนองแซง 

3. ภาคกลาง 3. ปทุมธานี  3. อําเภอธัญบุรี 3. ชุมชนภักดีราชา 

4. ภาคใต 4. สงขลา 4. อําเภอเมือง 4. เทศบาลนครสงขลา 

5. กรุงเทพมหานคร  5. เขตภาษีเจริญ 5.ชุมชนเลิศสุขสม 

 

ข้ันตอนที่ 4 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ทําการเลือกผูสูงอายุตัวอยางแบบ

เจาะจง จากชุมชน/หมูบานตัวอยางละ 40 คน รวม 5 พื้นที่

เปนจํานวน 200 คน  โดยตองเปนผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึน

ไปทั้งเพศชายและหญิง อาศัยอยูในชุมชนท่ีศึกษา สามารถ

ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและยินยอมใหสัมภาษณ  เม่ือ

ดําเนินงานจริงมีผูสูงอายุสนใจเขารวมการวิจัย จํานวนรวม

ทั้งส้ิน 210 คนจาก 5 พื้นที่ แยกเปน ผูสูงอายุตัวอยางจาก

เทศบาลตําบลหนองตองพัฒนาจํานวน 40 คน องคการ

บริหารสวนตําบลหนองแซงจํานวน 40 คน ชุมชนภักดีราชา

จํานวน 38 คน เทศบาลนครสงขลาจํานวน 48 คน ชุมชน

เลิศสุขสม จํานวน 44 คน สําหรับกลุมตัวอยางผูนําชุมชน

และผูที่ทํางานเก่ียวของกับผูสูงอายุ ไดทําการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจงเชนเดียวกัน โดยคัดเลือกผูนําชุมชนที่มี

ตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกองคการบริหารสวนตําบล/

ประธานคณะกรรมการชุมชน ผูใหญบาน นักพัฒนาชุมชน/

นักประชาสัมพันธ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมตําบล 

ตัวแทนศูนยบริการสาธารณสุข ตัวแทนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ตัวแทนอาสาสมัคร

สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) และประธานชมรม

ผูสูงอายุ จาก 5 พื้นที่ ๆ ละ 10 คนจํานวนรวม 50 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แนว

คําถามสัมภาษณเชิงลึกสําหรับกลุมผูสูงอายุ 2) แนวคําถาม

สัมภาษณเชิงลึกสําหรับกลุมผูนําชุมชนและ โดยพัฒนา

ประเด็นคํ าถามสัมภาษณ จากกรอบแนว คิด เ ร่ื อง

กระบวนการส่ือสาร SMCR ของเบอรโล (1960) และแนวคิด

เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ในองคประกอบดานการส่ือสาร

และขอมูลขาวสาร ซ่ึงแนวคําถามสัมภาษณทั้ง 2 ฉบับผาน

การพิจารณาจากนักวิชาการดานนิเทศศาสตร และไดรับ

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบันชุดที่ 2 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (เลขที่ 116/2564)  
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยรวมกับแผนงานและ

โครงการยอยอ่ืนภายใตแผนงานเดียวกัน ดําเนินการเก็บ

ขอมูลใน 5 พื้นที่ต้ังแตเดือนมีนาคม-กันยายน พ.ศ. 2564 

ซ่ึงเปนชวงที่เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 จึงไดมีการปรับการดําเนินการให

สอดคลองกับมาตรการการปองกันและควบคุมโรคของแต

ละพื้นที่ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่เขา

รวมการวิจัย ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนสําคัญ 

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุม

ผูสูงอายุและกลุมผูนํา ผูวิจัยวิเคราะหคําตอบตามประเด็นที่

กําหนดและวิเคราะหตามรายการตรวจสอบเมืองที่เปนมิตร

กับผูสูงอายุ  
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชสื่อของผูสูงอายุ

ไทยและการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับเมืองที่เปนมิตรกับ

ผูสูงอายุนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือ

ของผู สูงอายุไทยและเพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารที่

เหมาะสมสําหรับเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุไทย ใชการ

สัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือผูสูงอายุและผูนํา

ชุมชนและผูที่ทํางานเก่ียวของผูสูงอายุ ศึกษาใน 5 พื้นที่มี

ลักษณะเปนชุมชนชนบท 2 พ้ืนที่ (พื้นที่เทศบาลตําบลหนอง

ตองพัฒนา จังหวัดเชียงใหมและพ้ืนท่ีองคการบริหารสวน

ตําบลหนองแซง จังหวัดขอนแกน) และชุมชนเมือง 3 พื้นที่ 

(พื้นที่ชุมชนภักดีราชา เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

พื้นที่ชุมชนเลิศสุขสม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และ

พื้นท่ีเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา) โดยผลการวิจัย

นําเสนอตามวัตถุประสงคดังน้ี 

1. พฤติกรรมการใชสื่อของผูสูงอายุไทย แบง

ออกเปนผลการวิจัยดานการเปดรับส่ือ ขอมูลขาวสารและ

เน้ือหาที่เปดรับ ความตองการในการเปดรับสื่อและปญหา

และอุปสรรค ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

1.1 การเปดรับส่ือ ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุ

โดยรวมเปดรับ ส่ือโทรทัศน สื่อชุมชน ส่ือบุคคล ส่ือ

ออนไลนและส่ือวิทยุเปนประจํา ในขณะท่ีสื่อหนังสือพิมพ

หรือสื่อส่ิงพิมพนาน ๆ คร้ังจะเปดรับหรือไมเปดรับเลย โดย

พบวากลุมผูสูงอายุในเมืองจะเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

รองลงมาไดแก สื่อบุคคล สื่อชุมชน ส่ือออนไลน สื่อวิทยุ

และส่ือหนังสือพิมพตามลําดับ ส่ือชุมชนที่ผูสูงอายุในชุมชน

เมืองเปดรับคือเสียงตามสาย สวนส่ือบุคคล คือประธาน

ชุมชน กรรมการชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) หรือ อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร 

(อสส.) ประธานชมรมผูสูงอายุ  สําหรับส่ือออนไลน คือไลน 

เฟซบุกและยูทูป โดยเปดรับสื่อออนไลนมากกวาส่ือวิทยุ 

ในขณะที่ ผู สูงอายุในชนบทเปดรับส่ือชุมชนมากที่ สุด 

รองลงมาไดแก ส่ือบุคคล ส่ือโทรทัศน สื่อวิทยุและส่ือ

ออนไลน ทั้งน้ีส่ือชุมชนที่ผูสูงอายุในชนบทเปดรับคือเสียง

ตามสายและหอกระจายขาว สวนส่ือบุคคลคือ ผูนําชุมชน 

ประธานชมรมผูสูงอายุ อสม. คนในครอบครัวและเพื่อนบาน 

สําหรับส่ือวิทยุน้ันพบวาผูสูงอายุในชนบทเปดรับมากกวาส่ือ

ออนไลน   

ผูสูงอายุสวนใหญจะเปดรับส่ือโทรทัศนในชวง

เย็นและคํ่า เวลาประมาณ 17.00-20.00 น. มีผูสูงอายุใน

เมืองบางสวนที่ไมไดทํางานแลวจะเปดรับสื่อโทรทัศนใน

ตอนกลางวัน สําหรับส่ือวิทยุน้ันจะเปดรับจากเคร่ืองรับวิทยุ  

โดยผูสูงอายุในชนบทจะเปดรับส่ือวิทยุมากกวาผูสูงอายุใน

เมือง และเปดรับในชวงกลางวันขณะที่ออกไปทําสวน ทําไร 

ทํานา รับจางทั่วไป หรือขณะที่อยูบาน  สื่อชุมชนเปนอีกส่ือ

หน่ึงที่ผูสูงอายุทั้งในเมืองและชนบทเปดรับ สื่อชุมชนใน

เมืองจะเปนเสียงตามสาย วิทยุชุมชน รถกระจายเสียงของ

เทศบาล การประชุมสมาชิกในชุมชน รวมถึงส่ือกิจกรรมทาง

ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี สังคม เศรษฐกิจ กิจกรรมดาน

สาธารณสุขของชุมชน ตัวอยางของส่ือกิจกรรมท่ีพบ เชน 

งานทําบุญปใหม งานทําบุญวันสงกรานตของชุมชน การ

อบรมใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ เปนตน ขณะที่ใน

พื้นที่ชนบท ส่ือชุมชนจะเปนเสียงตามสายหรือหอกระจาย

ขาวของหมูบาน การประชุมสมาชิกในหมูบาน หรือส่ือ

กิจกรรมของชุมชนทั้งดานศาสนา วัฒนธรรมประเพณี สังคม 

เศรษฐกิจ สาธารณสุขของชุมชน ตัวอยางของส่ือกิจกรรมที่

พบ เชน งานปอยหลวงคนเฒาหนองตอง งานทําบุญวัน

สําคัญทางศาสนา การประชุมสมาชิกในหมูบาน กิจกรรม

อบรมอาชีพ กิจกรรมใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ เปนตน โดย
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ผูสูงอายุมักจะเปดรับเปนประจําตามชวงเวลาที่สื่อชุมชน

เผยแพร เชน เสียงตามสายของเทศบาลตําบลหนองตอง 

ออกอากาศทุกเชาเวลา 8.00 น. หรือหอกระจายขาวของ

หมูบานใน อบต.หนองแซง ออกอากาศตอนเชาและเย็น โดย

ส่ือกิจกรรมจะเขารวมในชวงเวลาที่มีการจัดงาน เปนตน 

สําหรับส่ือบุคคลน้ันพบวาเปนส่ือที่ผูสูงอายุสวน

ใหญเปดรับและมองวาเปนส่ือที่สามารถใหขอมูลขาวสารกับ

ตนเองไดดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบุคคลที่เปนผูนํา

ชุมชน กรรมการชุมชน/หมูบาน นักพัฒนาสังคม/ชุมชน  

อสม.หรือ อสส. เน่ืองจากมีความนาเช่ือถือ เปนที่รูจัก และ

ผูสูงอายุสามารถพูดคุยซักถามขอมูลเพิ่มเติม หรือใหอธิบาย

รายละเอียดที่ไมเขาใจหรือสงสัยได โดยเปนการส่ือสารแบบ

เผชิญหนา (Face-to-face communication) หรือผานทาง

โทรศัพทในกรณีจําเปนเรงดวน   

ในสวนของส่ือออนไลนน้ัน พบวาผูสูงอายุเกือบ

คร่ึงมีโทรศัพทมือถือทั้งแบบฟเจอรโฟนและแบบสมารท

โฟน สวนใหญลูกหลานหรือคนในครอบครัวจัดหามาใหและ

สอนการใชงานเบื้องตน แตผูสูงอายุมักจะใชงานเพียงแค

การรับสายหรือโทรออกเทาน้ัน เน่ืองจากขาดทักษะการใช

งาน เพราะมีความซับซอนหรือหลงลืม และเกรงวาหากกด

ผิดพลาดจะส้ินเปลืองคาโทรศัพท และยังพบวาผูสูงอายุสวน

ใหญที่ใชงานโทรศัพทมือถือเพื่อเปดรับส่ือออนไลน จะเปน

กลุมผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-70 ป) เทาน้ัน โดยมีการใชไลน

กลุมในการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน หรือใช

ในการทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมผูสูงอายุที่เปนผูนํา

หรือทําหนาที่เปน อสม. อสส. ดวย ซ่ึงกลุมน้ีมักจะมีทักษะ

การใชงานโทรศัพทมือถือสูงกวากลุมผูสูงอายุทั่วไป สําหรับ

การใชเฟซบุกหรือยูทูปมักจะเปนการเปดดูขอมูลขาวสาร

เปนสวนใหญ ไมคอยมีการโพสตหรือกดไลค กดแชร  

1.2 ขอมูลขาวสารและเน้ือหาที่ผูสูงอายุเปดรับ 

ผลการวิจัยพบวาผู สูงอายุทั้งในเมืองและชนบทเปดรับ

รายการขาวและรายการเลาขาวมากที่สุด รองลงมาคือ

รายการที่เนนความบันเทิง รายการที่เก่ียวกับศาสนาและ

ธรรมะ   รายการวาไรต้ีและรายการเก่ียวกับกีฬาตามลําดับ 

โดยพบวารายการที่มีเน้ือหาเนนความบันเทิงน้ัน ผูสูงอายุ

เปดรับทั้ งรายการละคร เพลง ภาพยนตรทั้ งไทยและ

ตางประเทศ ขณะท่ีรายการเก่ียวกับศาสนาและธรรมะน้ัน

สวนใหญจะเปนรายการแสดงพระธรรมเทศนา  ในสวนของ

รายการวาไรตี้ พบวาผูสูงอายุ ช่ืนชอบรายการประกวดรอง

เพลง รายการแขงขันตอบปญหา รายการเกมสโชว เชน 

รายการไมคปลดหน้ี (ชอง 23 เวิรคพอยท) รายการดวล

เพลงชิงทุน (ชอง 25 จีเอ็มเอ็ม) รายการเกมตอชีวิต (ชอง 

32 ไทยรัฐทีวี) เปนตน ซึ่งมีลักษณะผสมผสานการประกวด

รองเพลงกับการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกับภูมิหลังของผูเขา

ประกวด ความยากจน ความลําบากในการดํารงชีวิต ความ

ฝนที่จะมีชีวิตใหม  และสําหรับเน้ือหาดานกีฬาน้ันผูสูงอายุ

มักจะชอบรายการมวยและฟุตบอล 

1.3 ความตองการในการเปดรับส่ือของผูสูงอายุ

ไทย พบวาผูสูงอายุโดยรวมมีความตองการสื่อเสียงตามสาย

หรือหอกระจายขาวและสื่อบุคคล ซ่ึงเปนส่ือที่ผู สูงอายุ

เปดรับไดงาย เพราะส่ือสารถึงตัวผูสูงอายุได ในขณะที่ใช

ชีวิตประจําวันในบานหรือนอกบาน และไมตองอานออก

เขียนไดก็สามารถเปดรับส่ือนี้ได ผูสูงอายุมองวาสื่อทั้งสามน้ี

สามารถใหขอมูลไดทันเวลา ผูสงสารหรือแหลงขอมูล

ขาวสารก็มีความนาเช่ือถือ ไวใจได เพราะเปนผูนําชุมชน 

กรรมการชุมชน นักพัฒนาสังคมหรือนักประชาสัมพันธของ

เทศบาล อบต. หมูบานหรือชุมชน โดยเน้ือหาที่ผูสูงอายุ

ตองการไดแก สวัสดิการและสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ 

กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน โรงเรียนผูสูงอายุ ชมรมหรือกลุม

ตาง ๆ ในชุมชน ขอมูลความรูดานสุขภาพกาย-ใจ ความรู

และการดูแลปองกันโรคโควิด-19 ความรูดานการเกษตร 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการหารายได เปนตน  

1.4 ปญหาและอุปสรรคในการใชสื่อของผูสูงอายุ

ไทยโดยรวมแบงออกไดเปน ปญหาเก่ียวกับตัวผูสูงอายุ 

ปญหาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ปญหาดานสภาพแวดลอม

และสังคม  และปญหาการรูไมเทาทันสื่อ ผลการวิจัยมีดังน้ี  

1.4.1 ปญหาเก่ียวกับตัวผูสูงอายุเปนปญหาแรก

ที่ผูสูงอายุกลาวถึง ไดแก  ปญหาสุขภาพดานการมองเห็น

และการไดยินที่เสื่อมลงเน่ืองจากอายุที่มากข้ึน ทําใหการที่

สายตายาว สายตามองไมคอยเน่ืองจากเลนสตาเส่ือมหรือ

โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ การที่หูตึงทําใหไดยินไมคอยชัดตองพูด

เสียงดังๆ  นับเปนอุปสรรคที่ สําคัญในการสื่อสารของ
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ผูสูงอายุ โดยเฉพาะกับผูสูงอายุวัยปลาย  การขาดทักษะใน

การอานออกเขียนได เปนอุปสรรคในการเปดรับสื่อประเภท

ส่ิงพิมพ ประกาศตาง ๆ หรือส่ือที่มีบางคร้ังมีตัวหนังสือ

ประกอบเชน ส่ือโทรทัศน ทําใหผูสูงอายุไมไดความรูหรือไม

เขาใจขอมูลขาวสารที่ไดรับ หรือเขาใจคลาดเคล่ือนสงผลให

ส่ือสารตอผิดพลาด อีกทั้งความจําที่เสื่อมลงและการหลงลืม

ก็เปนอีกปญหาหน่ึงที่ผูสูงอายุกลาวถึง การที่สุขภาพทาง

กายไมดี เดินไมได เดินไมสะดวกตองมีคนชวยพาไป ก็เปน

อุปสรรคสําคัญที่ทําใหผูสูงอายุไมสามารถเขาถึงส่ือกิจกรรม

ตาง ๆ ได  รวมถึงความคิดเห็นของผูสูงอายุเองที่มองวาการ

เขาถึงส่ือบางชนิดเชน ส่ือออนไลน ส่ือส่ิงพิมพ หรือแมแต

การมีโทรศัพทมือถือ เปนเร่ืองที่ไมจําเปนสําหรับผูสูงอายุ   

1.4.2 ปญหาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร การขาด

แคลนอุปกรณเทคโนโลยีการส่ือสารตาง ๆ ทั้งเคร่ือง

โทรศัพทมือถือ เคร่ืองรับโทรทัศนระบบดิจิทัล เคร่ือง

คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต และการเข าไมถึ งเครือข าย

โทรศัพทมือถือ สัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงการขาดความรู

ความเขาใจการใชงานอุปกรณและระบบเทคโนโลยีการ

ส่ือสารที่มีการเปล่ียนแปลงและมีความซับซอนมากข้ึน ทํา

ใหผูใชงานตองเรียนรูและทําความเขาใจตลอดเวลา จึง

นับเปนปญหาสําคัญของผูสูงอายุ เห็นไดจากส่ือโทรทัศน

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศเปนแบบดิจิทัล 

ก็สงผลใหผูสูงอายุบางสวนไมสามารถเปดรับไดเพราะมี

เคร่ืองรับโทรทัศนเปนแบบรุนเกา ไมไดติดต้ังกลองรับ

สัญญาณหรือถามีกลองติดเพิ่มเติมก็ทําใหการเปดปดและ

การใชงานมีความยุงยากมากขึ้นสําหรับผูสูงอายุ หลายคน

จึงไมเปดรับสื่อน้ีหรือเปดรับเฉพาะตอนท่ีลูกหลานอยูบาน

และเปดให สําหรับเคร่ืองโทรศัพทมือถือก็เชนกัน ในรุน

สมารทโฟนที่มีฟงกช่ันซับซอน แมวาลูกหลานจะสอนการใช

งานแตผูสูงอายุก็มักจะหลงลืม ทําใหใชงานไมไดหรือใชงาน

ผิด  นอกจากน้ียังพบวาเสียงตามสายซ่ึงเปนส่ือชุมชนที่

เขาถึงผูสูงอายุไดเปนอยางดี ในบางพื้นที่พบวามีปญหา

เน่ืองจากระบบไมสมบูรณ อุปกรณไมพรอมใชงาน     ทําให

รับฟงไดไมทั่วถึง  ปญหาเร่ืองตัวอักษรมีขนาดเล็กไปใน

อุปกรณการสื่อสารตาง ๆ ปุมกดของโทรศัพทใชยาก ปุมมี

ขนาดเล็ก กดยาก โทรศัพทแบบฟเจอรโฟนไมคอยมีหาซ้ือ

ยาก สมารตโฟนมีราคาสูงสําหรับผูสูงอายุท่ีไมมีรายไดหรือ

มีรายไดนอย เปนตน 

1.4.3 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสังคม  

พบวาลักษณะทางกายภาพในบางชุมชนเปนอุปสรรคตอการ

เขาถึงสื่อเสียงตามสายหรือหอกระจายขาว เน่ืองจากชุมชน

มีพื้นที่เปนแนวยาว เชน ชุมชนภักดีราชา รังสิต ในขณะท่ี

ลําโพงของเสียงตามสายติดต้ังอยูบริเวณกลางซอยทําใหบาน

ที่อยูตนซอยและทายซอยไมไดยิน อบต.หนองแซง มีพืน้ท่ี

กวางขวางไมสามารถใชเสียงตามสายได เพราะตองใช

งบประมาณในการติดต้ังสูงมาก จึงตองใชหอกระจายขาว

ประจําหมูบานแทน  และชุมชนเลิศสุขสมที่ระบบเสียงตาม

สายดังไมทั่วถึง เพราะชุมชนถูกแบงกลางดวยถนนพุทธ

มณฑลสาย 1 ประกอบกับมีคนแอบตัดสายสงสัญญาณ จึง

ตองใชส่ืออื่น ๆ เสริมแทน เชน สื่อบุคคล ไลนกลุม หรือ

โทรศัพท เปนตน ปญหาดานสังคมพบวา ในชุมชนเมือง

เสียงตามสายจะถูกมองวามีเสียงดังรบกวนการพักผอนใน

วันหยุดของคนในวัยทํางานหรือวัยเรียนที่ตองการนอนต่ืน

สาย เพราะมักจะกระจายเสียงตอนเชา ในบางชุมชนจึง

ปรับเปลี่ยนเปนการประกาศตอนเย็นแทน ผูสูงอายุบางสวน

ไมสามารถเขาถึงสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดในวันธรรมดาได 

เน่ืองจากตองทํางานหรือดูแลลูกหลาน หรือถาจัดกิจกรรม

นอกชุมชน ผูสูงอายุมักจะไมไปรวมเพราะมีปญหาเร่ืองการ

เดินทาง ไมมีลูกหลานพาไป  นอกจากน้ีสถานการณการแพร

ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 ก็เปนอุปสรรคที่ทําใหผูสูงอายุ

ตองอยูบาน ระมัดระวังการพบปะกับคนอื่น ตองเวน

ระยะหาง กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนถูกยกเลิกหรืองดไป 

ผูสูงอายุจึงเขาถึงส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ปายประกาศที่ศาลา

ประชาคมหรือพื้นท่ีสาธารณะของชุมชนนอยลง สงผลให

ผูสูงอายุบางสวนหันไปเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน

และวิทยุเพิ่มข้ึน 

1.4.4 ปญหาการรูไมเทาทันส่ือ ทําใหผูสูงอายุ

บางสวนถูกหลอกลวงใหซื้อยา สมุนไพร อาหารเสริมและปุย 

การถูกหลอกวาเปนผูโชคดีไดรับรางวัล แตตองจายคาจัดสง

หรือภาษีเปนจํานวนที่สูงกวามูลคาของรางวัลที่ไดรับ หลาย

คร้ังพบวาผูสูงอายุมักจะเช่ือโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน

มากกวาแหลงขอมูลในชุมชน  สําหรับชุมชนเมืองพบวา 
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ปญหามักจะเกิดจากการขาดทักษะในการใชสมารทโฟน 

ทักษะการหาขอมูลที่ถูกตองจากไลน เฟซบุก ทําใหเกิด

ปญหาเชน การซ้ือของออนไลนแลวไดของไมตรงกับที่ส่ัง 

การไดรับ SMS หรือโทรมาหลอกวาไดรับเงินกู  เปนตน  

อยางไรก็ตามพบวาผูสูงอายุ ครอบครัวและผูนําชุมชนเอง ก็

ตระหนักถึงปญหาการรูไมเทาทันสื่อเหลาน้ี ดังน้ันครอบ

ครัว เพื่อนบานและผูนําชุมชนจึงมีการย้ําเตือนผูสูงอายุให

เปดรับขอมูลขาวสารมาก ๆ ตรวจสอบขอมูลจากครอบครัว 

ผูนําชุมชน เพ่ือนบานกอน และระวังไมใหไวใจคนแปลก

หนาที่เขามาในชุมชน 

2. แนวทางการส่ือสารที่เหมาะสมสําหรับเมืองที่

เปนมิตรกับผูสูงอายุไทย จากการนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุ ผูนําชุมชนและผูที่ทํางานเก่ียวของ

ผูสูงอายุมาวิเคราะหตามรายการตรวจสอบการส่ือสารและ

ขอมูลขาวสารที่ เปนมิตรกับผูสูงอายุของ WHO ทั้ง 6 

ประเด็นไดแก การใหขอมูลขาวสาร การสื่อสารดวยวาจา 

การส่ือสารผานส่ิงพิมพ การใชภาษาธรรมดา เคร่ืองมือ

ส่ือสารและการสื่อสารดวยระบบอัตโนมัติ และคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา  

 2.1 การใหขอมูลขาวสารกับผูสูงอายุนั้น สวน

ใหญชุมชนใชระบบการส่ือสารที่สามารถส่ือสารไปยังทุก

ครัวเรือน ไดแก เสียงตามสายหรือหอกระจายขาว โดยมีการ

เผยแพรขอมูลอยางสมํ่าเสมอจากแหลงขอมูลที่เช่ือถือได 

ไดแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล อบต.) ชุมชน 

สํานักงานเขต (กรณีพื้นที่กรุงเทพมหานคร) หนวยงานดาน

สาธารณสุขในพื้นที่ (รพสต. ศูนยบริการสาธารณสุข) และ

หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ โดยมีผูนําชุมชน ผูใหญบาน นัก

ประชาสัมพันธ บุคลากรทางสาธารณสุข เปนผูดําเนินการ 

ซ่ึงนับวาเปนการเผยแพรขอมูลใหกับผูสูงอายุถึงในบานและ

ในพ้ืนที่ที่ผูสูงอายุทํากิจกรรมประจําวัน ชุมชนสวนใหญยัง

ไม มี ศู นย บ ริ ก า รชุ มชนแบบ เบ็ ด เ ส ร็ จ (One-stop 

Information Center) ซึ่งทําหนาที่บริการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร มีเพียงชุมชนเลิศสุขสม กรุงเทพมหานครที่ มี

ศูนยบริการชุมชนที่ทําหนาที่ใหขอมูลและคําแนะนําแก

ผูสงูอายุ   

2.2 การส่ือสารดวยวาจา พบวามีการส่ือสารดวย

วาจาผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน การประชุมของชุมชน 

ชมรมผูสูงอายุ โรงเรียนผูสูงอายุ ผูนําชุมชน กรรมการชุมชน 

อสม. และอสส.รวมถึงผานกิจกรรมทางประเพณีและศาสนา

ตาง ๆ โดยใชการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face 

Communication) โทรศัพท  และไลนของชมรมผูสูงอายุใน

พื้นที่ท่ีมีการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุ      

2.3 การสื่อสารผานส่ิงพิมพ พบวาชุมชนสวนใหญ

ไมเนนการสื่อสารผานส่ิงพิมพ มีบางที่ใชปายไวนิลหรือ

ปายคัทเอาทในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

2.4 การส่ือสารกับผูสูงอายุมีการใชภาษาธรรมดา 

ทําใหผูสูงอายุเขาใจไดงาย ใชคําที่ผูสูงอายุคุนเคย และมี

การใชภาษาทองถิ่นของแตละภูมิภาค ไดแก ภาษาถ่ินเหนือ 

ภาษาถิ่นอิสานและภาษาถ่ินใต ซึ่งเปนภาษาที่ผูสูงอายุใชใน

ชีวิตประจําวัน 

2.5 เคร่ืองมือสื่อสารและการส่ือสารดวยระบบ

อัตโนมัติน้ัน ยังไมมีการดําเนินการในทุกชุมชน ทั้งการ

บริการโทรศัพทตอบรับอัตโนมัติที่ตองบอกวิธีใชที่ชาและ

ชัดเจน บอกวิธีฟงซ้ําได มีทางเลือกในการส่ือสารกับ

เจาหนาที่ไดโดยตรงหรือสามารถฝากขอความติดตอกลับได 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีปุมกดขนาดใหญและตัวอักษร

หรือตัวเลขขนาดใหญ (เชน โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน ตู

เอทีเอ็ม เปนตน) และหนาจอของเคร่ืองใหบริการอัตโนมัติ

ของธนาคาร ไปรษณียและเคร่ืองใหบริการตาง ๆ ตองมีแสง

สวางพอเพียงและสามารถอานเห็นไดสําหรับคนทุกคนท่ีมี

ความสูงตางกัน รวมถึงผูที่น่ังรถเข็น ซ่ึงในสวนน้ีชุมชนไมมี

ทรัพยากรเพียงพอที่จะดําเนินการได 

2.6 ในสวนของคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

สาธารณะที่ใหบริการฟรี โดยต้ังอยูในพื้นที่สาธารณะนั้น 

ผลการวิจัยพบวาในบางชุมชน ไดแก เทศบาลตําบลหนอง

ตองพัฒนา องคการบริหารสวนตําบลหนองแซง ชุมชนเลิศ

สุขสม มีใหบริการบางสวนแตยังไมสมบูรณ เชน มีเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ศูนยบริการชุมชน มีบริการเน็ตประชารัฐให

ใชฟรี แตไมมีผูดูแลหรือใหบริการแกผูสูงอายุเปนการเฉพาะ 

รวมถึงไม มีผู ให คําแนะนําหรือผูชวยที่พรอมใหความ
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ชวยเหลือในการใชงาน นอกจากน้ีบางชุมชน เชน ชุมชน

ภักดีราชาและเทศบาลนครสงขลา ยังไมมีทั้งคอมพิวเตอร

และอินเตอรเน็ตสาธารณะท่ีใหบริการฟรีในพื้นที่สวนกลาง

ของชุมชน   
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่ อของ

ผูสูงอายุไทยและแนวทางการส่ือสารที่เหมาะสมสําหรับเมือง

ที่ เปนมิตรกับผู สูงอายุ มีประเด็นที่นาสนใจควรนํามา

อภิปรายผล คือ การเปดรับส่ือของผูสูงอายุ การเปดรับ

ขอมูลขาวสารและเน้ือหาตาง ๆ ของผูสูงอายุ ปญหาและ

อุปสรรคในการใช ส่ือของผูสู งอายุ และการส่ือสารที่

เหมาะสมตามแนวทางของเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอาย ุ

1. พฤติกรรมการใชส่ือโดยภาพรวมของผูสูงอายุ

ไทยที่พบวา ส่ือที่ผู สูงอายุไทยเปดรับมากที่ สุดคือส่ือ

โทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษานิสัยการเปดรับส่ือ

ของ พนม คลี่ฉายา (2556) ที่พบวาผูสูงอายุไทยเปดรับส่ือ

โทรทัศนมากที่สุด อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาแยกระหวาง

ผูสูงอายุที่อาศัยในชุมชนเมืองและผูสูงอายุในชนบทน้ัน

พบวามีทั้งเหมือนและแตกตาง กลาวคือแมวาผูสูงอายุจะมี

การเปดรับส่ือโทรทัศน สื่อบุคคล ส่ือชุมชนเปนประจํา

เหมือนกัน แตลําดับของการเปดรับสื่อทั้งสามมีความ

แตกตางกัน โดยจะเห็นวาผู สูงอายุในเขตเมืองจะมีการ

เปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือสื่อบุคคล และสื่อ

เสียงตามสาย ซึ่งผลการวิจัยที่ผูสูงอายุในเขตเมืองเปดรับสื่อ

โทรทัศนมากที่สุด ใกลเคียงกับผลการวิจัยของวรนาถ ดวง

อุดมและคณะ (2554), สุคี ศิริวงศพากร (2556) และวิไล

รักษ สันติกุลและคณะ (2563) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและพบวา

ผู สูงอายุในเขตเมืองกรุงเทพมหานครมีการเปดรับส่ือ

โทรทัศนมากที่ สุด  ในขณะที่พฤติกรรมการใชสื่อของ

ผูสูงอายุในชนบทจะแตกตางออกไป โดยเปดรับส่ือชุมชนคือ

เสียงตามสายและหอกระจายขาวมากที่สุด รองลงมาคือสื่อ

บุคคล และส่ือโทรทัศนเปนลําดับที่ 3 ซ่ึงผลวิจัยพฤติกรรม

การใชส่ือของผูสูงอายุในชนบทนี้ใกลเคียงกับผลการศึกษา

ของ รัตนา จักกะพากและระวี สัจจโสภณ (2554) ที่ระบุวา

ผูสูงอายุในชนบทจะเปดรับสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือ

เสียงตามสายและส่ือโทรทัศนตามลําดับ พฤติกรรมการ

เปดรับส่ือที่แตกตางกันของผูสูงอายุไทยในเมืองและชนบท

น้ี อาจเปนผลจากบริบทของชุมชนเมืองและชุมชนชนบทที่มี

ความแตกตางกัน โดยที่ผูสูงอายุในเมืองเปดรับส่ือโทรทัศน

มากที่สุดเพราะสามารถเขาถึงเครื่องรับโทรทัศน อุปกรณ 

และเปดรับสัญญาณโทรทัศนระบบดิจิทัลได ในขณะที่

ผูสูงอายุในชนบทหลายคนเขาไมถึงส่ือโทรทัศนเน่ืองจากส่ือ

โทรทัศนในประเทศไทยไดเปลี่ยนระบบการแพรภาพ

ออกอากาศมาเปนระบบดิจิทัล (สถานีโทรทัศนสวนใหญได

ยุติการออกอากาศในระบบอนาล็อกอยางสมบูรณชวงกลาง

ป พ.ศ. 2561 และไทยทีวีสีชอง 3 ไดยุติการออกอากาศ

โทรทัศนในระบบอนาล็อกเปนชองสุดทายของประเทศไทย 

ในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563) สงผลใหเคร่ืองรับโทรทัศน

รุนเกาใชงานไมได หรือหากจะใชงานก็ตองซ้ือเคร่ืองรับ

โทรทัศนใหมหรือติดต้ังกลองรับสัญญาณระบบดิจิทัล

เพิ่มขึ้น ทําใหการใชงานยุงยากเกินไปสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ัน

ผูสูงอายุในชนบทบางสวนจึงไมเปดรับส่ือโทรทัศน  

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกประเด็นสําหรับการเปดรับ

สื่อของผูสูงอายุคือส่ือบุคคล ซึ่งผลการวิจัยพบวาเปนส่ือที่

ผูสูงอายุทั้งในชุมชนเมืองและชนบทเปดรับมากเปนลําดับท่ี

สองเหมือนกัน โดยผลการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูสูงอายุและ

ผูนําชุมชนก็ระบุไปในทิศทางเดียวกันวาเปนชองทางการ

สื่อสารท่ีผูสูงอายุเปดรับเปนประจําและเขาถึงผูสูงอายุได

อยางมากสอดคลองกับผลการวิจัยของพนม คล่ีฉายา 

(2555) ที่พบวาส่ือบุคคลเปนส่ือที่ผูสูงอายุเปดรับมากเปน

ลําดับสองรองจากส่ือโทรทัศน และผลการศึกษาของ สุคี  

ศิริวงศพากร (2556) ซึ่งพบวาผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร

เปดรับส่ือบุคคลบอยคร้ัง และเปนไปตามแนวคิดเก่ียวกับ

การสื่อสารและขอมูลขาวสารสําหรับผูสูงอายุขององคการ

อนามัยโลก (2007) ที่ระบุวาการส่ือสารระหวางบุคคลหรือ

การพูดคุยบอกตอเปนเคร่ืองมือสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุที่เร่ิมมีขอจํากัดทางการอานและการมองเห็นและ

เปนวิธีที่ทําใหขอมูลขาวสารนาเชื่อถือ  

นอกจากน้ีผลการวิจัยที่พบวา การเปดรับเสียง

ตามสายของผูสูงอายุมีความแตกตางกันระหวางชุมชนเมือง
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และชุมชนชนบท ในชุมชนเมืองพบวามีขอจํากัดของเสียง

ตามสายหลายประการเชน ในชุมชนเลิศสุขสมที่เปนชุมชน

เมือง คณะกรรมการชุมชนตองจัดหางบประมาณมา

ซอมแซมและดําเนินการเอง พื้นที่ชุมชนถูกถนนพุทธมลฑล

สาย 1 ตัดผานทําใหการเดินสายและการดูแลระบบทําได

ยาก ความลําบากในการกําหนดจุดติดตั้ง และการยอมรับ

ของสมาชิกในชุมชนบางกลุมในเร่ืองเสียงดังรบกวน เปนตน 

ในขณะท่ีเทศบาลนครสงขลา ซึ่งมีพื้นท่ีคอนขางใหญมาก 

ระบบเสียงตามสายจึงมีไมทั่วถึง ประกอบกับไมไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ือง จึงทําใหบางสวนของ

เทศบาลไมมีระบบเสียงตามสาย ในสวนของพื้นที่ ชุมชน

ชนบท เสียงตามสายและหอกระจายขาวเปนระบบการ

ส่ือสารที่ไดการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และหนวยงานภาครัฐ เชน ในพื้นที่ตําบลหนองตอง เทศบาล

ตําบลหนองตองจัดงบประมาณสนับสนุนและมีบุคลากรมา

บริหารจัดการเสียงตามสาย   มีกําหนดเวลาเผยแพรและ

การจัดรายการท่ีชัดเจน ในพื้นที่ตําบลหนองแซง ซ่ึงมีพื้นที่

กวางมาก จึงใชหอกระจายขาวของแตละหมูบานเปน

ชองทางในการส่ือสารที่ สําคัญ โดยได รับงบประมาณ

สนับสนุนจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และมี

ผูใหญบานเปนผูดูแล ดังน้ันปจจัยดานงบประมาณ การ

บริหารจัดการและสภาพแวดลอมของพื้นที่ จึงเปนสวน

สําคัญที่ทําใหเสียงตามสายและหอกระจายสามารถนํามาใช

เป นชองทางการส่ือสารสําหรับผู สู งอายุ ได อย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

2. การเปดรับขอมูลขาวสารและเน้ือหาของ

ผูสูงอายุ ผลการวิจัยท่ีพบวาพฤติกรรมของผูสูงอายุทั้งใน

เมืองและชนบทมีการเปดรับรายการขาวและรายการเลา

ขาวมากที่สุด รองลงมาคือรายการที่ใหเนนความบันเทิง 

รายการท่ีเก่ียวกับศาสนาและธรรมะ   รายการวาไรต้ีและ

รายการเก่ียวกับกีฬาตามลําดับน้ัน มีความสอดคลองกับผล

การสํารวจของ พนม คล่ีฉายา (2555) ที่พบวาเน้ือหาของสื่อ

ที่ผูสูงอายุเปดรับเปนประจําไดแก ขาวและความเคลื่อนไหว

ตาง ๆ รองลงมา คือ ความบันเทิง (ละคร/เพลง/กีฬา) 

ศาสนา/ธรรมะ และสุขภาพตามลําดับ แมวาจะเปนการ

สํารวจเม่ือ พ.ศ.2555 แตเน้ือหาที่เปดรับก็ยังอยูในทิศทาง

เดียวกัน 

3. ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใชสื่อของ

ผูสูงอายุไทยโดยรวม ซ่ึงแบงเปน 1) ปญหาเก่ียวกับตัว

ผูสูงอายุ 2) ปญหาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร 3) ปญหาดาน

สภาพแวดลอมและสังคม  และ 4) ปญหาการรูไมเทาทันส่ือ

น้ัน มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของวรนาถ ดวงอุดม

และคณะ (2554)  พนม คลี่ฉายา (2555) กันตพล บรรทัด

ทอง (2557) และวิ รัชญา ทิพยมาลัย (2562)  ที่พบวา 

ปญหาดานสุขภาพที่เส่ือมถอยและการขาดทักษะในการ

อานออกเขียนได ปญหาการขาดแคลนอุปกรณการสื่อสาร

และการเขาไมถึงเครือขายสัญญาณโทรทัศนระบบดิจิทัล 

โทรศัพทมือถือ และสัญญาณอินเทอรเน็ต  การขาดความรู

ความเขาใจในเทคโนโลยีส่ือออนไลนรวมถึงการรูไมเทาทัน

สื่อ ยังคงเปนปญหาสําคัญและพบอยางตอเน่ืองในผูสูงอายุ 

จึงควรไดรับการแกไขจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนอยางจริงจัง 

 4. ในสวนของการส่ือสารที่เหมาะสมตามแนวทาง

ของเมืองที่เปนมิตรกับผู สูงอายุน้ัน ประเด็นที่นาสนใจ

สําหรับผูสูงอายุไทยคือ สื่อบุคคลซึ่งเปนชองทางการส่ือสาร

ที่ผูสูงอายุเปดรับเปนประจําและเขาถึงผูสูงอายุไดอยางมาก

ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท โดยส่ือบุคคลเหลาน้ี ไดแก ผูนํา

ชุมชน ผูใหญบาน นักประชาสัมพันธ อสม. อสส. ซ่ึงผลวิจัย

น้ีสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับขอดีของสื่อบุคคลที่เปนการ

สื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เปด

โอกาสใหผูรับสารและผูสงสารสามารถโตตอบกันไดทันที ผู

สงสารและผูรับสารเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง นํ้าเสียง

ซึ่งมีอิทธิพลในการชักจูงใจและเราความสนใจไดมากกวาส่ือ

อื่น ๆ ถาผูรับสารซ่ึงในท่ีน้ีคือผูสูงอายุไมเขาใจก็สามารถ

ซักถามหรือขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูส งสารไดในเวลา

อันรวดเร็ว ในดานของผูสงสารเองก็เห็นปฏิกิริยาตอบกลับ 

(Feedback) จากผูรับสารทําใหสามารถปรับเน้ือหาและ

วิธีการส่ือสารของตนใหเหมาะสมกับผูรับสารแตละคนได 

(เสถียร เชยประทับ, 2525)  อีกทั้งเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพ

สูงในการส่ือสาร  สามารถถายทอดเร่ืองราวตาง ๆ และสราง

ความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนได (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2555)  
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และส่ือบุคคลยังเปนวิธีการส่ือสารที่ชวยใหผูรับสารมีความ

เขาใจที่กระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจ

ข้ึนดวย (วีรายา อักกะโชติกุล, 2552) ลักษณะสําคัญของสื่อ

บุคคลเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมของส่ือบุคคลใน

การนํามาใชเพ่ือการสื่อสารของผูสูงอายุไทยซ่ึงมีขอจํากัด

ด านกายภาพ ทั กษะด าน เทคโนโล ยี การสื่ อ ส า ร 

สภาพแวดลอมและสังคม รวมถึงการรูไมเทาทันส่ือ นอกจาก

ส่ือบุคคลแลวจากการที่พบวาเสียงตามสายหรือหอกระจาย

ขาวเปนอีกชองทางการส่ือสารที่สําคัญของชุมชน  โดยมีผูนํา

ชุมชน ผูใหญบาน นักประชาสัมพันธ อสม. อสส. เปน

ผูดําเนินการและเปนผูประกาศเสียงตามสายดวย ซ่ึงเปน

บุคคลเหลาน้ีผูสูงอายุรูจัก มีความคุนเคย ใหความเชื่อถือใน

ฐานะผูนําหรือเปนผูที่ เขามาชวยเหลือดูแลดานสุขภาพ 

ดังน้ันการใชส่ือบุคคลผสมผสานไปกับการใชเสียงตามสาย

หรือหอกระจายขาว จะเปนการสงเสริมใหการส่ือสารไป

ผูสูงอายุมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดการ

ส่ือสารเพื่อพัฒนาที่เสนอวา สื่อบุคคลเปนกลไกที่สําคัญของ

การสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลและ  (กาญจนา แกวเทพ, 

2550) นอกจากน้ีในชุมชนเมืองที่ผูสูงอายุบางสวนเขาถึงสื่อ

ออนไลน เชนไลนและเฟซบุก จึงอาจนํามาใชรวมกับส่ือ

บุคคลเพื่อส่ือสารไปยังผูสูงอายุไดอีกชองทางหน่ึง เปนการ

เสริมระบบการส่ือสารดวยเสียงตามสายในชุมชนเมือง 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อให

ชุมชนเขาใกลความเปนมิตรกับผู สูงอายุในมิติของการ

ส่ือสารและขอมูลขาวสาร ควรดําเนินการดังตอไปน้ี 

 1. มีนักส่ือสารประจําชุมชน ที่มีทักษะการสื่อสาร 

รูเทาทันส่ือและสามารถผลิตส่ือที่นําเสนอขอมูลขาวสารที่

ถูกตอง รอบดาน เปนประโยชนตอผู สูงอายุตามความ

ตองการของผูสูงอายุและภายใตบริบทของชุมชน ซ่ึงอาจจะ

เปนบุคลากรที่ทําหนาที่น้ีโดยเฉพาะ หรืออาจจะนําผูนํา

ชุมชน ผูใหญบาน นักประชาสัมพันธ อสม. อสส.) ที่ทํา

หนาที่เปนส่ือบุคคลอยูแลว มาพัฒนาทักษะดานการส่ือสาร

เพื่อใหมีบทบาทเปนนักส่ือสารชุมชนอีกบทบาทหน่ึงก็ได  

 2. มีระบบการส่ือสารในชุมชนที่ใชชองทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย (Omnichannel) ครอบคลุมทั้งส่ือ

บุคคล เสียงตามสายหรือหอกระจายขาว สื่อกิจกรรมและ

สื่อออนไลน (ไลน) โดยคํานึงถึงความตองการ ทักษะและ

ความสามารถของผูสูงอายุ ตลอดจนบริบทของชุมชนท้ังใน

ดานสภาพแวดลอม การบริหารจัดการและทรัพยากรตาง ๆ 

  3. ชุมชนหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรสนับสนุน

งบประมาณและการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดระบบการ

สื่อสารของชุมชนที่เหมาะสม   โดยเปดโอกาสใหสมาชิกใน

ชุมชนรวมถึงผูสูงอายุ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

และควรมีการประชุมประชาคมเพื่อใหคนในชุมชนเห็นชอบ

รวมกัน ทั้งน้ีเพ่ือสรางการมีสวนรวมและการยอมรับ เชน 

กรณีของการติดต้ังระบบเสียงตามสายหรือหอกระจาย การ

ใชส่ือกิจกรรมเพื่อสงขอมูลขาวสารและสานสัมพันธคนวัย

เด็ก วัยทํางานและวัยสูงอายุเขาดวยกัน เชน ตัวอยางของ

ชุมชนเลิศสุขสมที่ใชเพลงสนุกๆ เชน ลูกทุง มาประกอบการ

ออกกําลังกายของคนทุกวัยในชุมชน  การจัดกิจกรรมลอย

กระทงรวมกัน เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดดานการ

สื่อสารและขอมูลขาวสารในระดับบุคคล เพ่ือทราบถึงผล

ของการพัฒนาการส่ือสารในชุมชนตอคุณภาพชีวิตของ

ผูสู งอายุในดานตาง ๆ อาทิ สุขภาพกาย สุขภาพใจ 

สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม 

 2. ควรมีการศึกษารวมกับภาครัฐและภาคเอกชน

ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบาย ผูผลิตและผูใหบริการสินคาหรือ

บริการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการส่ือสารและผูสูงอายุ เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดมากําหนดเปนนโยบายและนําไปสูการปฏิบัติของ

ทั้งภาครัฐและเอกชน อันจะนําไปสูการพัฒนาเมืองที่เปน

มิตรกับผูสูงอายุอยางยั่งยืน 
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