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บทความชิ้นน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธเร่ือง แบบจําลองการทํานายและแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตออนไลนโดยใชบิ๊กดาตา ใน

หลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีธาตรี ใตฟาพูล เปนอาจารยท่ีปรึกษา และไดรับ

ทุนอุดหนุนการทํากิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ”

       ารศึกษาวิจัยเร่ืองลักษณะขอมูลและแบบจําลองการทํานายภาวะวิกฤตออนไลนโดยใช 

บิ๊กดาตาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะขอมูลที่มีความเหมาะสมตอการ

นํามาใชสรางแบบจําลองเพ่ือทํานายภาวะวิกฤตออนไลน และเพื่อศึกษาแบบจําลองท่ีเหมาะสมตอการ

นํามาใชงานเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลน ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือผูเช่ียวชาญดาน 

บิ๊กดาตาและวิทยาศาสตรขอมูล จํานวน 10 ทาน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจากน้ันใหผูเชี่ยวชาญ

เปนผูแนะนําตอ (Snowball Technique) เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

และใชแบบการสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-structured Selected Interview) ผลการศึกษา

พบวา ลักษณะของขอมูลที่มีความเหมาะสมตอการนํามาใชสรางแบบจําลองเพื่อทํานายภาวะวิกฤต

ออนไลน ประกอบไปดวย ขอมูลมีความถูกตองสามารถเช่ือถือได ขอมูลมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอ 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน เปนขอมูลของเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 

และมีความสอดคลองกับบริบททางสังคม ลักษณะทางประชากรและวัฒนธรรม ในขณะที่แบบจําลองที่

เหมาะสมตอการนํามาใชงานเพ่ือทํานายภาวะวิกฤตออนไลน ประกอบดวย แบบจําลองท่ีทํานายขอมูลที่

มีพลวัต (Dynamic) ได  แบบจําลองที่มีความสามารถในการแยกแยะภาวะวิกฤตในสื่อสังคมออนไลนได  

แบบจําลองที่สามารถปรับตัวได แบบจําลองที่สามารถทํานายไดอยางแมนยํา และแบบจําลองที่มีความ

เหมาะสมกับชุดขอมูล 

 

คําสําคัญ: ภาวะวิกฤตออนไลน, บิ๊กดาตา, แบบจําลองการทํานาย 
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Abstract 
This research aims 1) to examine the 

characteristics of the data that can be suitably 

employed for the creation of the predicting online 

crisis model, and 2) to explore the suitable model 

that could apply for predicting online crises. This 

qualitative research employed an in-depth 

interview of 10 purposive Big Data and Data Science 

experts as the key research tool. A snowball 

technique and semi-structured interview are 

employed as the sampling and Interview 

techniques.  

The result found that the characteristics of 

the data suitably used for building the online crisis 

prediction model consist of Data Accuracy and 

Reliability, Data sufficiency and proper quality, the 

data collected corresponding to the research 

objectives, the data collection involving past events, 

and the data collected conforming to the social 

context, demography, and culture. Whereas the 

suitable models that can be used for online crisis 

prediction are, the models that can predict the 

dynamic data, the models that enable distinguish 

online crises, the models that enable to adapt, the 

models that enable to predict accurately, and lastly 

the models that are suitable for the data set.  
 

Keywords: Online Crisis, Big Data, Prediction Model 
 

บทนํา 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่กาวหนานํามา

ซ่ึงการพัฒนาและปรับเปล่ียนวิถีชีวิตองมนุษยใหมีความ

สะดวกสบายมากยิ่งในทุกดาน ตลอดจนสรางใหเกิดองค

ความรูและประสบการณ ใหม  ๆ เพื่อรองรับตอการ

เปล่ียนแปลงน้ี ไม เวนแมแตดานการสื่ อสารที่ ได รับ

ผลกระทบจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีเชนเดียวกัน ซ่ึงเห็น

ไดจากรูปแบบและวิธีการสื่อสารที่เปล่ียนแปลงไปตามภูมิ

ทัศนใหมของส่ือที่เช่ือมโยงชีวิตเขากับระบบออนไลน  

การเปล่ียนแปลงดังกลาว สงผลใหขอมูลสวนใหญ

อยูในอินเทอรเน็ตพรอมสําหรับการเปดพื้นสาธารณะใหทุก

คนสามารถใชงานรวมกัน จนไมอาจปฏิเสธไดวาอินเทอรเน็ต

คือปจจัยสําคัญของการดํารงชีวิต เน่ืองจากวิถีชีวิตของคนใน

สังคมสมัยใหมผูกพันอยูกับการใชเคร่ืองมือส่ือสารในแทบทุก

กิจกรรม ผานการเช่ือมตอกับเครือขายออนไลนที่นับวันย่ิง

จะผนวกเขากันอยางแนบแนน เห็นไดจากการใชส่ือสังคม

ออนไลนเพื่อเปนตัวแทนของการแสดงตัวตนคูขนานไปกับ

ชีวิตจริง  

นอกจากน้ีบทบาทของส่ือออนไลนยังไดชวงชิงพื้นที่

จนกลายเปนสื่อกระแสหลักที่ผูใชงานทุกคนมีอํานาจทางการ

สื่อสาร โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวะวิกฤต อินเทอรเน็ตหรือส่ือ

ออนไลนจะทําหนาที่ในการสะทอนสถานการณ และยังเปน

ตัวเรงปฏิกิริยาของภาวะวิกฤตใหรุนแรงข้ึนในเวลาเดียวกัน 

(González‐Herrero & Smith, 2008) 

ในป ค.ศ. 2013 Deloitte ไดเผยแพรผลสํารวจ

ทั่วโลกโดยพบวาปจจุบันเทคโนโลยีใหม ๆ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งสื่อสังคมออนไลนกลายเปนสาเหตุหลักที่สรางความ

หวาดกลัวใหแกองคกร (Vignal Lambret & Barki, 2018) 

เน่ืองจากการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางผูบริโภค 

และการโจมตีองคกรมักจะเร่ิมตนในสื่อออนไลนอยูหลาย

คร้ัง ทําใหองคกรตองรับมือกับปญหาที่อาจเกิดขึ้ น

ตลอดเวลาไดจากทั่วทุกมุมโลก 

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยดานการจัดการ

ภาวะวิกฤตออนไลนที่พบความเชื่อมโยงระหวางส่ือสังคม

ออนไลนและภาวะวิกฤตองคกร ซึ่งกลายเปนหัวขอที่ไดรับ

ความนิยมในการศึกษาเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ในประเด็นที่

หลากหลาย เชน การศึกษาความสัมพันธระหวางสื่อสังคม

ออนไลนและช่ือเสียงขององคกร (Aula, 2010; Marsen, 

2020; Pfeffer et al., 2014) การศึกษาการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตทางออนไลนและขอเสนอแนะเบ้ืองตนเก่ียวกับการ

วิเคราะหความรูความเขาใจ อารมณ และพฤติกรรมการใช

สื่อออนไลนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Sádaba et al., 2019; 

Schultz et al., 2011 ; Sweetser & Metzgar, 2007 ) 
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การศึกษาความเปล่ียนแปลงของการสื่อสารในภาวะวิกฤต

ภายใตบริบทออนไลน (Cheng, 2018) การศึกษาดานการ

วางแผนภาวะวิกฤตที่รวมเอาส่ือสังคมออนไลนเอาไวดวยกัน 

(Brummette & Sisco, 2015; Ott & Theunissen, 2015) 

การศึกษากรอบการวิเคราะหภาวะวิกฤตและกลยุทธการ

ตอบสนองตอวิกฤตวิกฤตออนไลน (Coombs, 2007; Jin, 

2009; Jin et al., 2014; Jin et al., 2012; Kim & Park, 

2017; Pang et al., 2009) และการศึกษาแบบจําลองการ

ส่ือสารในภาวะวิกฤตออนไลน (Mak & Song, 2019) ประเด็น

ทางการศึกษาเหลานี้ลวนแสดงใหเห็นวาภาวะวิกฤตในส่ือ

สังคมออนไลนคือประเด็นสําคัญที่กําลังคุกคามองคกรใน

ปจจุบัน 

นอกจากน้ี ความยากลําบากในแงของการบริหาร

จัดการภาวะวิกฤต อาจกลาวไดวาภาวะวิกฤตออนไลนมี

ความยุงยากและซับซอนกวาการจัดการภาวะวิกฤตที่เคย

เกิดข้ึนในอดีต สืบเน่ืองจากกิจกรรมตาง ๆ ของผูใชงาน

สามารถสรางขอมูลแบบเรียลไทม จํานวนมากทั้ งในแง

ปริมาณและความหลากหลายอยางที่ไมเคยมีมากอน ในขณะ

ที่ความเร็วของการวิวัฒนาการของเหตุการณตาง  ๆก็รวดเร็ว

มากเชนเดียวกัน การสรางขอมูลแบบเรียลไทมน้ีกอใหเกิด

ความทาทายตอผูมีอํานาจตัดสินใจโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง

เวลาในการบริหารจัดการ และยากมากย่ิงขึ้นเน่ืองจากเปนไป

ไมไดที่มนุษยจะตรวจสอบความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วน้ี

ไดทันทวงที (Han & Ciravegna, 2019) หรือตรวจสอบหา

ขอเท็จจริงในสถานการณวิกฤตอยางรอบดาน สงผลให

องคกรตองเปล่ียนแปลงวิธีการจัดการภาวะวิดฤต ต้ังแตการ

รวบรวมขอมูลไปจนถึงวิธีการประมวลผลขอมูลนั้น โดยผูที่

ทําหนาที่ จัดการดานวิกฤตจะตองเผชิญหนากับความ

ตองการการตอบสนองที่รวดเร็วและแมนยํา และรีบ

ดําเนินการตอบสนองต้ังแตแรกที่ภาวะวิกฤตเกิดข้ึน 

(Coombs, 2015) จนกลายเปนจุดออนของการจัดการภาวะ

วิกฤตออนไลนที่ผานมา 

นอกจากน้ีองคความรูทางดานวิศวกรรมขอมูล 

และวิทยาศาสตรขอมูลกําลังเขามามีบทบาทสําคัญในการอุด

รอยร่ัวปญหาของการบริหารจัดการภาวะวิกฤตใหรอบดาน

ย่ิงข้ึน ซ่ึงเปนการประสานองคความรูจากศาสตรแขนงตาง ๆ 

เขาดวยกัน ในขณะน้ี บริษัทตาง ๆ ในเกือบทุกอุตสาหกรรม

จึงมุงเนนไปที่การใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือความไดเปรียบ

ในการแขงขัน อีกทั้งคอมพิวเตอรในปจจุบันก็ถูกพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบเครือขายมีความแพรหลายและ

การพัฒนาอัลกอริทึมจนสามารถเช่ือมตอชุดขอมูลให

สามารถวิเคราะหไดกวางและลึกกวาที่เคยทําไดในอดีตที่ผาน

มา ซ่ึงปรากฏการณ เหลาน้ีทําให เกิดการประยุกต ใช

วิทยาศาสตรขอมูลทางธุรกิจที่แพรหลายมากข้ึนตามไปดวย 

(Provost & Fawcett, 2013) เห็นไดวาภายใตองคความรู

เหลาน้ีไดพัฒนาวิธีการรับมือกับภาวะวิกฤตดวยเทคนิค

วิธีการใหม ๆ เชน การนําบิ๊กดาตา (Big Data) หรือการนํา

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) มาใช เพื่อการปองกัน

และจัดการกับภาวะวิกฤตขององคกรที่อาจเกิดข้ึน 

โดยบิ๊กดาตามีจุดเดนคือสามารถนําขอมูลที่

เก่ียวของกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียที่ถูกผลิตขึ้นจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหสถานการณ การ

ทํานาย และการใชงานเชิงส่ังการ (จุติพร ปริญโญกุล และ

ธาตรี ใตฟาพูล, 2563) ซึ่งการนําบิ๊กดาตามาพัฒนาเปน

แบบจําลองการทํานายการเกิดภาวะวิกฤตออนไลนเปน

แนวทางหน่ึงที่จะชวยใหองคกรสามารถเห็นแนวโนมของการ

เกิดวิกฤต ตลอดจนเปนขอมูลที่ชวยใหองคกรสามารถ

ตัดสินใจดําเนินการแกไขวิกฤตการณไดอยางถูกตองแมนยํา 

ดังนั้น การพัฒนาระบบแจงเตือนกอนการเกิด

ภาวะวิกฤต จากการนําบิ๊กดาตาในส่ือออนไลนมาใชงานและ

พัฒนาแบบจําลองเพื่อการทํานายการเกิดภาวะวิกฤต

ออนไลนจะเปนประโยชน และช วยใหองค กรเข าใจ

สถานการณในระยะกอนวิกฤต (Pre-Crisis) ตลอดจนชวยให

สามารถเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤตออนไลนไดดีย่ิงขึ้น ดวย

เหตุน้ีจึงเปนที่มาของศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะขอมูลและ

แบบจําลองการทํานายภาวะวิกฤตออนไลนโดยใชบิ๊กดาตาที่

มีความเหมาะสม โดยตอยอดและพัฒนาแนวทางการศึกษา

ดวยการการบูรณาการองคความรูทางดานวิศวกรรมขอมูล

และวิทยาศาสตรขอมูลมาเปนสวนประกอบสําคัญเพ่ือเพิ่ม

สรางความแข็งแกรงใหการจัดการภาวะวิกฤตออนไลนมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในการจัดการภาวะวิกฤตออนไลน

สําหรับองคกรภาครัฐและภาคธุรกิจตอไปในอนาคต 
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ปญหานําวิจัย 
ลักษณะขอมูลที่มีความเหมาะสมตอการนํามาใช

สรางแบบจําลองเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลนเปนอยางไร 

ลักษณะแบบจําลองที่เหมาะสมตอการนํามาใช

งานเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลนเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลที่มีความเหมาะสมตอ

การนํามาใชสรางแบบจําลองเพื่อทํานายภาวะวิกฤต

ออนไลน 

เพื่อศึกษาลักษณะแบบจําลองที่เหมาะสมตอการ

นํามาใชงานเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลน 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
การศึกษาวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง 

แบบจําลองการทํานายและแนวทางการจัดการภาวะวิกฤต

ออนไลนโดยใชบิ๊กดาตา ซ่ึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวย

การสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

ที่เปนผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ และเก็บขอมูล

จากเอกสารที่เก่ียวของกับบิ๊กดาตาและการสรางแบบจําลอง

เพื่อการทํานายภาวะวิกฤตออนไลน ใชระยะเวลาเก็บขอมูล 

ต้ังแต ตุลาคม 2564 – สงิหาคม 2565  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
พัฒนาองคความรูดานการจัดการภาวะวิกฤต

ออนไลนซ่ึงเปนภูมิทัศนใหมทางการส่ือสาร 

เปนแนวทางดานการนําบิ๊กดาตามาใชในการ

จัดการภาวะวิกฤตออนไลน อันจะชวยสรางองคความรูใหม

และขยายระเบียบวิธีวิจัยทางการส่ือสารใหรอบดานย่ิงขึ้น  

บูรณาการองคความรูทางดานการส่ือสารและ

วิทยาศาสตรขอมูลเขาดวยกัน ในการสรางแบบจําลองเพ่ือ

การทํานายภาวะวิกฤตออนไลน ซ่ึงสามารถใชเปนตนแบบ

สําหรับการปองกันภาวะวิกฤตออนไลนขององคกรภาครัฐ

และภาคเอกชนไดในอนาคต 

 

แนวคิดท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤตออนไลน  

ภาวะวิกฤตออนไลน คือประเภทของภาวะวิกฤต

องคกรและบุคคลที่เกิดขึ้นมาจากการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางการสื่อสาร  สงผลตอวิธีในการแบงประเภทภาวะวิกฤต

ในมุมมองใหมซ่ึงอาศัยการจําแนกดวยเทคโนโลยีทางการ

สื่อสาร  

Capozzi and Rucci (2013) กลาวถึงลักษณะ

ของภาวะวิกฤตออนไลนก็คือประเด็นปญหาจะถูกขยายและ

กระจายออกไปในวงกวาง ซ่ึงการติดตอสื่อสารพูดคุยกัน

ระหวางผู ใช ส่ือออนไลนจะย่ิงทําใหประเด็นปญหาถูก

เผยแพรออกไปมากย่ิงข้ึนไป จนสรางความเสียหายตอ

องคกรอยางรายแรงทั้งตอภาพลักษณและชื่อเสียง ทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ และเม่ือมองในแงความ

แตกตางของการบริหารจัดการภาวะวิกฤตแบบด้ังเดิม กับ

ภาวะวิกฤตในสื่อออนไลนตามแนวคิดของ Coombs (2015) 

พบวา ในภาวะวิกฤตแบบด้ังเดิมองคกรมักจะใหความสําคัญ

กับความปลอดภัยและสวัสดิภาพของสาธารณชน (Public 

Safety and Welfare) ในขณะท่ีภาวะวิกฤตในส่ือออนไลน

องคกรมักจะใหความสําคัญกับการรักษาช่ือเสียงขององคกร

ซึ่งถือวาเปนสิ่งมีคาที่สั่งสมมาอยางยาวนาน องคกรจึง

พยายามทุมเททรัพยากรเพื่อจัดการกับความกังวลดาน

ชื่อเสียงขององคกรมากกวาดานอ่ืน ๆ (Owyang, 2011)  

ดังน้ันถึงแมวาจะภาวะวิกฤตท้ังสองประเภทจะ

สรางความเสียหายใหแกองคกรไดไมแพกัน และใชวิธีการ

จัดการที่ใกลเคียงกัน แตลักษณะของภาวะวิกฤตในส่ือสังคม

ออนไลนที่แตกตางจากภาวะวิกฤตแบบดั้งเดิมที่เห็นได

ชัดเจนคือจะกระทบตอดานช่ือเสียงขององคกร และมีเวลา

ใหองคกรตอบสนองตอประเด็นปญหาดวยเวลาที่สั้นลง 

ความเร็วในการจัดการและควบคุมการลุกลามของวิกฤตเปน

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ ทําใหองคกรตองตอบสนองตอ

วิกฤตแทบจะทันทีทันใด และตองเตรียมความพรอมรับมือ

อยูเสมอ  
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วงจรชีวิตและการจัดการภาวะวิกฤตในส่ือสังคมออนไลน  

ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจะตองมีความ

สอดคลองกับวงจรชีวิตของภาวะวิกฤตที่มีลักษณะแตกตาง

กัน เพื่อใหการดําเนินการ การเลือกใชกลยุทธและแนว

ปฏิบัติตาง ๆ  เปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้น ทั้งน้ีวงจรชีวิตของภาวะวิกฤตในส่ือสังคมออนไลน

มีลักษณะที่ไมแตกตางจากภาวะวิกฤตแบบด้ังเดิม โดย 

Coombs (2015) ไดแบงวงจรชีวิตองภาวะวิกฤตออกเปน 3 

ชวงเวลาดังนี้  

ชวงกอนการเกิดวิกฤต (Pre-crisis) เปนชวงที่

วิกฤตยังไมเกิดข้ึน องคกรสามารถใช เคร่ืองมือในการ

ตรวจสอบหาสัญญาณเตือน เพื่อจัดการกับประเด็นปญหา

กอนที่จะลุกลามกลายเปนวิกฤตในสื่อสังคมออนไลน ซ่ึง

ระยะน้ีอาจเปนท่ีรูจักวา เปนภาวะใกลวิกฤต (Paracrisis) 

เน่ืองจากองคกรเร่ิมตกเปนเปาหมายการโจมตีจากผูใชงาน

ในสื่อสังคมออนไลนอันกระทบตอภาพลักษณและช่ือเสียง

ขององคกร  

ชวงตอบสนองกับภาวะวิกฤต (Crisis Response) 

เมื่อเกิดวิกฤตในสื่ อสังคมออนไลนแลว องคกรตอง

ดําเนินการแกไขภาวะวิกฤตดวยการวางกลยุทธอยาง

เหมาะสม ซ่ึงจําเปนจะตองวิเคราะหสถานการณที่เกิดข้ึน 

ระดับความรุนแรงของปญหา ตลอดจนกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหการแกภาวะวิกฤตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ชวงหลังการเกิดภาวะวิกฤตในส่ือสังคมออนไลน 

(Post-crisis) เมื่อภาวะวิกฤตในส่ือสังคมออนไลนไดรับการ

แกไขแลวจนเขาสูภาวะปกติแลว องคกรควรทําการส่ือสาร

ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะชองทางการส่ือสารผาน

ส่ือสังคมออนไลนเพื่อรายงานขอมูลขาวสารและความ

คืบหนา และติดตามเฝาระวังการกลาวถึงองคกรหรือ

ประเด็นปญหาดังกลาวผานการส่ือสารของสาธารณชน

ปรากฏอยูในส่ือออนไลนอยางตอเนื่อง ซ่ึงการส่ือสารผาน

ส่ือออนไลนในชวงหลังภาวะวิกฤตยังคงมีความสําคัญ 

เน่ืองจากภาวะวิกฤตในสื่อออนไลนสามารถสงผลกระทบได

ในระยะยาวและสงผลใหขาวรายเก่ียวกับวิกฤตการณไมใช

เร่ืองที่สามารถจบไดภายในหน่ึงวันอยางที่ เคยเปนใน

ส่ือมวลชนแบบด้ังเดิม จึงแทบเปนไปไมไดที่จะกําจัดการ

เผยแพรเน้ือหาเชิงลบออกจากอินเทอรเน็ตท้ังหมดแมวา

ภาวะวิกฤตจะส้ินสุดลงแลว (Gonza ĺez-Herrero & Smith, 

2008) 

แนวทางในการแบงวงจรชีวิตของภาวะวิกฤตเปน 

3 ชวงเวลาดังกลาวนั้น เปนที่นิยมนํามาใชเพ่ือการศึกษาการ

จัดการภาวะวิกฤตท้ังในเชิงวิชาการและวิชาชีพ เน่ืองจาก

เปนการแบงชวงเวลาสําคัญ ๆ เอาไวอยางชัดเจน และงาย

ตอการบริหารจัดการ  
 

แนวคิดเก่ียวกับบิ๊กดาตา (Big Data)  

ขอมูลขนาดใหญ หรือคําทับศัพทที่นิยมใชกัน

โดยท่ัวไปวา บิ๊กดาตา (Big data) คือขอมูลที่ถูกรวบรวม

จากแหลงตาง ๆ จนกลายเปนขอมูลจํานวนมหาศาลที่ถูก

สรางข้ึนจากแหลงที่มาจํานวนมาก ทั้งจากการคลิกผาน

อินเทอรเน็ต การทําธุรกรรมบนโทรศัพทมือถือ การสราง

เน้ือหาจากผูใชงานผานทางสื่อสังคมออนไลน  ตลอดจน

พฤติกรรมการใชงานตาง ๆ ที่ทําผานเครือขายออนไลนหรือ

การทําธุรกรรมทางธุรกิจ (George et al., 2014) ซ่ึงถูก

นํามาใชในการวิเคราะหแบบเรียลไทมและการใชเทคโนโลยี

และแอปพลิเคชันที่ ซับซอนเพื่อจัดเก็บ ประมวลผล 

วิเคราะหและแสดงภาพขอมูลจากหลายแหลง อันมีบทบาท

สําคัญยิ่งในกระบวนการตัดสินใจขององคกร (Ishikiriyama 

& Gomes, 2019) 

บิ๊ กดาต า จึ งมีบทบาทในการเปล่ียนแปลง

ปรากฏการณทางสังคมในฐานะตัวขับเคลื่อนการเติบโตของ

ความรูทางสังคมศาสตร (Cioffi-Revilla, 2016) เน่ืองจากองค

ความรูเก่ียวกับบิ๊กดาตาถูกมองวาเปนหน่ึงในพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีที่กาวหนาที่มีศักยภาพในการปฏิวัติความรูและ

ผลกระทบตอชีวิตของเราในทุกแงมุม ผานการใชเทคนิคการ

วิเคราะหข้ันสูง เชน การวิเคราะหขอความ (Text Analytics) 

การเรียนรูของเคร่ือง (Machine Learning) การวิเคราะหเชิง

คาดการณ  (Predictive analytics) การทําเหมืองขอมูล 

(Data Mining) การใชสถิติ (Statistics) และการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language processing)  ซึ่งอํานวย

ประโยชนใหนักวิเคราะห นักวิจัยและผูใชทางธุรกิจสามารถ

วิเคราะหขอมูลที่ไมสามารถเขาถึงไดหรือใชไมไดกอนหนาน้ี 
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เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกใหม ๆ ที่สงผลใหการตัดสินใจดีข้ึนและ

เร็วข้ึน ตลอดจนสรางมูลคาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

(Charles & Emrouznejad, 2019) 
 

คุณสมบัติของบ๊ิกดาตา 

มีการจําแนกคุณสมบัติของบิ๊กดาตาที่สําคัญไว 3 

ประการ หรือที่ รู จักกันวา 3Vs ประกอบดวย  ปริมาณ 

(Volume) ความหลากหลาย (Variety)  และความเร็ ว 

(Velocity) แตตอมาไดมีการขยายคุณสมบัติเพ่ิมเติมอีก 2 

ประการ รวมเรียกวา 5Vs ไดแก คุณคาของขอมูล (Data 

value) และ ความจริงของขอมูล (Veracity)  ไมเพียงเทาน้ัน

ยังมีการเพิ่มเติมคุณลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงดวยน่ัน

คือ ความซับซอน (Complexity) แมวาคุณสมบัติของบิ๊ก

ดาตาจึงมีการอธิบายดวยรูปแบบที่แตกตางกัน แตโดยทั้วไป

แล วมักจะอยู ภายใต คุณลักษณะ 6 ประการดั ง น้ี  

(Emmanouil & Nikolaos, 2015; Kaisler et al., 2013; 

Russom, 2011; Verhoef et al., 2016)  

1) ปริมาณ (Volume) ขนาดของขอมูลจะมีขนาด

ใหญ มีปริมาณขอมูลมาก และมีการเพิ่มปริมาณอยาง

ตอเน่ือง เชน ขอมูลเก่ียวกับผูบริโภค ที่ประกอบไปดวย

รายละเอียดเก่ียวกับลักษณะเฉพาะสวนบุคคล พฤติกรรม

การซ้ือ ที่อยู ความสนใจ คาเฉลี่ยการซ้ือแตละคร้ัง เปนตน 

ซ่ึงหากรวบรวมขอมูลทั้งหมดเขาดวยกันจะพบวามีขอมูลเปน

จํานวนมหาศาล ทั้งน้ีปริมาณของขอมูลเปนส่ิงที่สามารถ

ขยายตัวไดตลอดเวลา (อสมา กุลวานิชไชยนันท, 2563) 

 2) ความหลากหลาย (Variety) ขอมูลมีความ

หลากหลาย สามารถเปนไดทั้งขอมูลที่มีโครงสรางและขอมูล

ที่ไมมีโครงสรางได ซ่ึงจะถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบที่แตกตาง

กัน เชน ขอมูลที่เปนภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว หรือขอมูลที่

เปนภาษาและตัวอักษร เปนตน ในขณะเดียวกันส่ือออนไลน

บางแพลตฟอรมสามารถสรางขอมูลและนําเสนอขอมูลได

หลากหลายรูปแบบ เชน เฟซบุค ซึ่งผูใชงานสามารถโพสต

เน้ือหา ภาพถาย เผยแพรเพลงที่นํามาจาก Youtube  รวมทั้ง

สามารถถายทอดสด ซ่ึงมีผูชมจํานวนมากเขาใชงานพรอม ๆ 

กันไดในเวลาเดียวกันไดอีกดวย 

3) ความเร็ว (Velocity) อัตราความเร็วของการ

สรางขอมูลเกิดข้ึนจากมีการสงผานขอมูลอยางตอเน่ือง ทํา

ใหขอมูลมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ทั้งน้ี

เกิดจากความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูใชงาน

รวมกันสรางขอมูลจํานวนมหาศาลภายในระยะเวลาอันส้ัน

อยางตอเน่ือง ซ่ึงจะตองอาศัยเคร่ืองมือที่มีความสามารถใน

การเก็บรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน จึงจะ

สามารถนํามาใชเพ่ือการวิเคราะหไดแบบเรียลไทม  

4) คุณคาของขอมูล (Data value) สามารถวัดจาก

ความเปนประโยชนของขอมูลในการนํามาใชงานโดยเฉพาะ

อยางยิ่งตอการตัดสินใจ เชน ขอมูลมีคุณคาในดานการ

ทํานายพฤติกรรมการบริโภคสินคา การตัดสินใจวางแผนกล

ยุทธทางการตลาด หรือชวยใหองคกรทราบถึงความตองการ

กลุมลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

5) ความจริงของขอมูล (Veracity) โดยทั่วไปความ

จริงของขอมูลหมายถึงความถูกตองหรือความจริงของชุด

ขอมูล ซ่ึงตองเปนขอมูลที่มีคุณภาพและมีความสามารถใน

การบงบอกขอเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบยอนกลับไปยัง

แหลงที่มาได เน่ืองจากการจัดเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบ

ของบิ๊กดาตาเปนการเก็บขอมูลดิบจํานวนมาก สงผลให

ขอมูลน้ันอาจจะเต็มไปดวยขอมูลที่ไมมีคุณภาพปะปนกัน จึง

จําเปนจะตองเลือกเก็บขอมูลที่ถูกตอง และใชกระบวนการ 

Data Cleansing เพื่อใหสามารถนําขอมูลเหลาน้ันมีคุณมาก

พอสําหรับนําไปใชในการวิเคราะหในข้ันตอนตอไปได  

6) ความซับซอน (Complexity) เปนการวัดระดับ

ความซับซอนของบิ๊กดาตา ในการเชื่อมตอระหวางกันและ

การพึ่งพากันและกันในโครงสรางของขอมูล ที่อาจสงผล

กระทบตอขอมูลอ่ืน  ๆ(Kaisler et al., 2013) 

นอกจากน้ี จุติพร ปริญโญกุล และธาตรี ใตฟาพูล 

(2563) ไดสรุปการจัดแบงประเภทของขอมูลตามลักษณะ ได

ดังน้ี 

- ขอมูลเชิงพฤติกรรม (Behavioral data) คือ 

ขอมูลเชิงพฤติกรรมการใชงานตาง ๆ เชน  พฤติกรรมการ

คลิกดูขอมูล  พฤติกรรมการรับชมโฆษณาออนไลน ขอมูล

การซ้ือสินคา เปนตน  
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-   ภาพและเสียง ( Image & sounds) คือ ขอมูลที่

เปน ภาพถาย วิดีโอ รูปภาพที่ถูกเผยแพรผานทางส่ือ

ออนไลน ลายมือ ตลอดจนขอมูลเสียงทีถู่กบันทึกไว 

-  ภาษา (Languages) คือ  ข อความที่ เ ป น

ตัวหนังสือ ขอความที่ถูกทวีต (Tweet) เน้ือหาตาง ๆ ใน

เว็บไซต หรือการโพสตในสื่อสังคมออนไลน ที่ถูกจัดเก็บอยู

ในรูปแบบของภาษา 

- ขอมูลที่ถูกบันทึก (Records) คือ ขอมูลที่ถูก

เก็บบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอมูลทางการแพทย 

ขอมูลผลสํารวจที่มีขนาดใหญ ขอมูลทางภาษี  

- เซนเซอร (Sensors) คือ ขอมูลที่ถูกเก็บผานทาง

ระบบเซนเซอร เชน ขอมูลอุณหภูมิ ขอมูลทางภูมิศาสตร 

ตลอดจนระบบการตรวจจับตาง ๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบบจําลอง (Modeling) 

การสรางแบบจําลอง เปนสวนหน่ึงที่มีความสําคัญ

เก่ียวเน่ืองกับการใชบิ๊กดาตา ซ่ึงเปนการออกแบบสมการ

รูปแบบหน่ึงที่ มีความสลับซับซอน ที่ ได จากการหา

ความสัมพันธเชิงลึกของชุดขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมมาเพื่อ

ทําการวิเคราะหเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ ง

โดยเฉพาะ จึงมีความแตกตางจากการวิเคราะหดวยสมการ

โดยทั่วไป (อสมา กุลวานิชไชยนันท, 2563) เน่ืองจากการ

เพิ่มปริมาณและความหลากหลายของขอมูล ทําใหชุดขอมูล

มีขนาดใหญเกินกวาที่จะสามารถจัดการไดโดยเคร่ืองมือการ

จัดการแบบเดิม ดังนั้นจัดการชุดขอมูลใหม เหล า น้ี

จําเปนตองมีการพัฒนาวิธีการใหม ๆ ทางดานวิทยาศาสตร

ขอมูล ตลอดจนการพัฒนาแอปพลิเคชันใหมในรูปแบบของ

การวิเคราะหเชิงการคาดการณ (Waller & Fawcett, 2013) 

ซ่ึงการวิเคราะหเชิงการคาดการณน้ีอาศัยการกลั่นกรอง

ขอมูลจํานวนมากมาสรางเปนแบบจําลอง จึงชวยสราง

ผลลัพธในการตัดสินใจดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ มี

ความแมนยําและใหผลลัพธที่ดีกวา องคประกอบของการ

สรางแบบจําลอง (อสมา กุลวานิชไชยนันท, 2563) 

ขอมูล ถือไดวาเปนตัวต้ังตนสําคัญในการสราง

แบบจําลอง อันมีลักษณะเฉพาะคือมีปริมาณมาก มาจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลาย และอยูในรูปแบบที่แตกตางกัน 

ดังน้ันจําเปนจะตองเตรียมขอมูลใหมีความพรอมในการ

นําไปวิ เคราะห  โดยตองเปนชุดขอมูลที่ ถูกตองตาม

วัตถุประสงคของการนําไปใชงาน และเปนขอมูลที่มีคุณภาพ 

ดังที่ไดนําเสนอไปในแนวคิดกอนหนาน้ี 

ระบบในการประมวลผล เป นโปรแกรม

คอมพิวเตอรหรือการเรียนรูของเคร่ืองจักร (Machine 

Learning) ที่สามารถเขียนคําส่ังลงไปได 

ความรูดานวิทยาศาสตรขอมูล วิทยาศาสตร

ขอมูลเปนความรูที่เก่ียวกับหลักการพื้นฐานของแนวทางใน

การดึงขอมูลและความรูจากขอมูลอยางมีหลักการ คือการ

ขุดขอมูลซึ่งเปนการดึงความรูที่แทจริงจากขอมูลผาน

เทคโนโลยีที่รวมเอาหลกัการเหลาน้ีเขาดวยกัน มีอัลกอริทึม 

เพ่ือการขุดขอมูลที่แตกตางกันและมีรายละเอียดมากมาย 

(Provost & Fawcett, 2013) ซ่ึงเปนองคความรูที่ตองอาศัย

พื้นฐานทางคณิตศาสตรเพื่อชวยในการหาความสัมพันธ 

ประเมินวาจะตองใชการวิเคราะหหรือสรางแบบจําลองดวย

วิธีการใด ตลอดจนตองรูจักเคร่ืองมือที่นํามาใชงานดวย เชน 

ความรู เก่ียวกับ การเรียนรูของเคร่ืองจักร (Machine 

Learning) อัลกอริทึม (Algorithm) หรือวิธีการเขียนสคริปท

เพื่อใชงาน 

นอกจากน้ีแบบจําลองท่ีสรางขึ้นมาสามารถแบง

ประเภทตามการเรียนรูได 2 ประเภทคือ 

Static Model คือ แบบจําลองที่สรางจากขอมูล

ชุดหน่ึง เม่ือมีขอมูลชุดใหมเขามาก็สามารถนําไปใสใน

แบบจําลองเพื่อการใช งานไดทันที  โดยไมตองสร าง

แบบจําลองใหม 

Dynamic Model คือ แบบจําลองที่มีการเรียนรู

ใหม เม่ือมีขอมูลชุดใหมเขามาก็จะสรางแบบจําลองขึ้นมา

ใหม 

ในการวิ เคราะหข อมูลเพื่ อการนํามาสร าง

แบบจําลองน้ัน ปจจัยสําคัญที่ เปนตัวกําหนดวาควร

ออกแบบจําลองประเภทใด ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการ

นําไปใชงาน ตลอดจนลักษณะของขอมูล  

รูปแบบของแบบจําลอง 

รูปแบบของแบบจําลองสามารถแบงไดเปน 2 

ประเภท คือ แบบจําลองเ ชิ งอธิ บาย (Descriptive 
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Modeling) หรือ การเรียนรูแบบไมมีผูสอน (Unsupervised 

Learning) และแบบ จํ าลอง เชิ งทํ านาย (Predictive 

Modeling) หรือ การเรียนรูแบบมีผู สอน (Supervised 

Learning) ซ่ึงใหผลลัพธที่แตกตางกัน ทั้งน้ีนักวิทยาศาสตร

ข อมูลจําเปนจะตองเ ลือกประเภทให สอดคล องกับ

วัตถุประสงคของโครงการบิ๊กดาตา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แบบจําลองสามารถแบบจําลองเชิ งอธิบาย 

(Descriptive Modeling) หรือ การเรียนรูแบบไมมีผูสอน 

(Unsupervised Learning) ประกอบไปดวย (ฑัณฑิกา นัน

ยากรสกุล, 2562)  

การความสัมพันธ (Association) Association 

Algorithm เปนอัลกอริทึมการคนหาความสัมพันธของ

ขอมูลจาก ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อนําไปใชในการ

วิเคราะห หรือทํานายปรากฏการณตาง ๆ  

การจําแนกกลุม (Clustering) Clustering Algorithm 

เปนเทคนิคที่ใชในการจําแนกกลุมขอมูลใหมที่มีลักษณะ

คลายกัน ไวในกลุมเดียวกัน ข้ันตอนวิธีที่ใชในการแบงกลุมจะ

อาศัยความเหมือน (Similarity) หรือ ความใกลชิด (Proximity) 

โดยคํานวณจากการวัดระยะระหวางเวกเตอรของขอมูลนําเขา  

อนุกรมเวลา (Time Series) Time Series Algorithm 

เปนวิธีการพยากรณแบบขอมูลอนุกรมเวลา เชน การพยากรณ

การขาย (Sales Forecasting) คือการประมาณหรือการ

คาดคะเนวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต  

แบบจําลองเชิงทํานาย (Predictive Modeling) 

หรือ การเรียนรูแบบมีผูสอน (Supervised Learning) 

การจําแนกประเภท (Classification) Classification 

เปนการหากฎเพื่อระบุประเภทของวัตถุจากคุณสมบัติของ

วัตถุเพื่อหาความสัมพันธ 

ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) Decision 

Trees Algorithm เปนการแยกข อ มูล (Classification) 

ออกเปนกลุมโดย ใชคุณสมบัติของขอมูล (Attribute) เปน

ตัวกําหนด ทําใหทราบวาคุณลักษณะใดของขอมูลที่เปนตัว

กําหนดการจําแนกประเภท และคุณลักษณะแตละตัวมี

ความสําคัญมากนอยแตกตางกันอยางไรตอการจําแนก

ประเภท (พรรณาภรณ เกตุภูพงษ, 2561) ซึ่งประกอบไป

ดวย โหนดภายใน (Internal Node) ก่ิง (Link) และโหนดใบ 

(Leaf Node) วิธีการวิเคราะหแบบตนไมตัดสินใจ เปนการ

คนหาจากบนลงลาง (Top-down) โดยเร่ิมจากการเลือก

คุณสมบัติที่ดีที่สุดมาเปน โหนดราก (Root Node) และวน

สรางโหนดลูกและเสนเช่ือมไปเร่ือย ๆ จนกวาขอมูลที่ไดจะ

ถูกจัดไวเปนกลุมเดียวกันจึงจะหยุดการสรางตนไม 

Naïve Bayesian Classification Naive Bayes 

Algorithm คือ การทําเหมืองขอมูลในแบบ Classifier ที่ถูก

สร างขึ้ น โดยหลั กความน าจะเปน Naïve Bayesian 

Classification จะใชวิเคราะหหาความนาจะเปน ของสิ่งท่ี

ยังไมเคยเกิดข้ึน โดยการคาดเดาจากสิ่งที่เคยเกิดข้ึนมากอน 

โครงขายประสาท (Neural Network) Neural 

Network Algorithm เปนแนวคิดที่ไดมาจากการจําลองการ

ทํ างานของ เซลลสมองของมนุษย  ซ่ึ งมี โครงสร าง

ประกอบดวย Input Layer, Hidden Layer และ Output 

Layer มีหนวยยอยเรียกวา Perceptron ซ่ึงเทียบเทาไดกับ

เซลลสมองของมนุษย หน่ึง Neuron โดยหลักการของ 

Neural Network จะมีการกําหนดคานํ้าหนัก (Weight) 

และ Threshold ให แก  Input แตละตัวโดยใช  Back-

Propagation Algorithm ในการ คํานวณ และการสราง

โมเดล Neural Network สามารถทําไดทั้งหมด 2 วิธีคือ 

Supervised Learning และ Unsupervised Learning ซึ่ง

สามารถนํามาประยุกตใชกับงานดานตาง ๆ  

การวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) 

Linear Regression Algorithm คือการใชวิธีการทางสถิติใน

การหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตน (Independent 

Variable) และ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) สวน 

Logistic Regression Algorithm ถูกนํามาใชเพ่ือทํานายวา

จะเกิดเหตุการณหนึ่งขึ้น หรือไมหรือมีโอกาสเกิดขึ้นมาก

นอยเพียงใด โดยมีการกําหนดคาตัวแปรตัวหน่ึงหรือหลาย

ตัว ที่คาดวาจะสงผลตอการเกิดเหตุการณน้ัน ๆ และในที่สุด

ก็จะชวยใหผูใชสามารถเขาใจสาเหตุการเกิดได 

จากแนวคิดทั้งหมดของการศึกษาน้ีจะเห็นไดวามี

การบูรณาการองคความรูรวมกันระหวางแนวคิดดานการ

สื่อสาร โดยเฉพาะเจาะจงท่ีการประชาสัมพันธ และองค

ความรูดานวิทยาศาสตรขอมูล ซึ่งการนําองคความรูจากทั้ง
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สองศาสตรมาใชในการวิจัยจะชวยพัฒนาการศึกษาดานการ

ส่ือสารใหเทาทันตอความเปล่ียนแปลงภูมิทัศนส่ือมากย่ิงขึ้น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยเร่ือง ลักษณะขอมูลและแบบจําลองการ

ทํานายภาวะวิกฤตออนไลนโดยใชบิ๊กดาตา เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ผู ใหขอมูลหลัก (Key 

Informants) คือผูเชี่ยวชาญดานบิ๊กดาตาและวิทยาศาสตร

ขอมูล รวม 10 ทาน ประกอบดวย  

ผูเชี่ยวจากสถาบันการศึกษา ไดแก ผูอํานวยการ

หลักสูตรวิศวกรรมขอมูลขนาดใหญวิทยาลัยนวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร อาจารยประจําสาขา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร อาจารย

ประจําสาขาวิชาการจัดการวิเคราะหขอมูลและเทคโนโลยี

ขอมูล คณะสถิติประยุกต อาจารยประจําภาควิชาการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล และผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผูเช่ียวจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก ผูเช่ียวชาญ

งานพิเศษดานขอมูลชํานาญการสถาบันส งเสริมการ

วิเคราะหและบริหารขอมูลขนาดใหญภาครัฐ สํานักงาน

สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

ผูเช่ียวจากภาคเอกชน ไดแก นักวิชาการและ

อาจารยพิเศษดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ดิจิทัลประธานเจาหนาที่ฝายบริหารและนักปฏิบัติการดาน

ขอมูล บริษัท อัคติวิสต จํากัด  

ใช วิ ธี การคั ดเ ลือกแบบเจาะจงจากนั้ น ให

ผูเช่ียวชาญเปนผูแนะนําตอ (Snowball Technique) เพ่ือ

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการศึกษา 

(Document Analysis) จากเอกสารที่เก่ียวของกับบิ๊กดาตา

และการพัฒนาแบบจําลองจากบิ๊กดาตา โดยใชแบบการ

สัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-structured Selected 

Interview) ด ว ย คํ า ถ า ม ป ล า ย เ ป ด  ( Open-ended 

Questions) เพื่อใหผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น

อยางเสรีตามประเด็นคําถามที่ตั้ งไว  นอกจากน้ียังได

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการหาคาความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคงานวิจัย 

(Index of Consistency: IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

ทาน และผานการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในคน

จากคณะกรรมการพิจารณา จริยธรรมการวิจัยในคน กลุม

สหสถาบัน ชุดที่  2 สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  และ

ศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนที่เรียบรอย

แลว 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล ผูวิจัย

ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  ซ่ึง

ขอมูลเหลาน้ันไดจากการสัมภาษณและการวิเคราะห

เอกสาร โดยนําบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้ง 10 ทาน มาถอด

เทป แลวสรุปประเด็นสําคัญของการวิจัย นอกจากน้ียังใช

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารมาเปนสวนประกอบใน

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยดวย โดยการนําเสนอทั้งหมดอยู

บนพื้นฐานของปญหานําวิจัยเปนสําคัญ   
 

ผลการวิจัย 
1. ลักษณะขอมูลที่มีความเหมาะสมตอการนํามาใชสราง

แบบจําลองเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลน 

1) ขอมูลมีความถูกตองสามารถเช่ือถือได  

คุณลักษณะของขอมูลที่มีความเหมาะสมตอการ

นํามาวิเคราะห ประการสําคัญคือจะตองสามารถเช่ือถือได 

คือขอมูลเหลาน้ันจะตองถูกรวบรวมมาจากแหลงตาง ๆ 

อยางครอบคลุม หากเลือกขอมูลมาจากแหลงเดียวก็จะ

สงผลใหขอมูลเหลาน้ันมีอคติ เมื่อนํามาใชเพื่อการวิเคราะห

จะทําใหไดผลที่ไมถูกตอง ผิดไปจากบริบทหรือสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง และในกรณีที่ตองการนําขอมูลมาวิเคราะห

เพ่ือการทํานาย ชุดขอมูลควรมีความครอบคลุมทั้งภาวะท่ี

เปนปกติ และไมปกติ เพ่ือใหสามารถสรางแบบจําลองข้ึนมา

และแยกแยะความแตกตางได 

การคัดเลือกขอมูลที่มีความถูกตองจําเปนตอง

พิจารณาแหลงที่มาของขอมูล หรือชุดขอมูลวามีความเปน

อคติอยูแลวหรือไม เชน การเก็บขอมูลในส่ือสังคมออนไลน

อยางทวิตเตอรจะมีลักษณะที่แตกตางไปจากแหลงขอมูลอ่ืน 

รวมทั้งการเก็บขอมูลในประเด็นที่เปนความขัดแยงทาง

สังคม อยางประเด็นทางการเมือง ก็จะมีลักษณะที่เอนเอียง
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ทางความคิดไปดานใดดานหน่ึง ฉะน้ันการคัดเลือกขอมูล

จะตองคํานึงถึงความถูกตองและสามารถเช่ือถือได 

นอกจากน้ีลักษณะการแพรกระจายของขอมูล  

เปนปจจัยหนึ่งท่ีสามารถประเมินในเบื้องตนไดวาขอมูลมี

ความถูกตองตรงตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใชงานหรือไม 

เน่ืองจากลักษณะการแพรกระจายของขอมูลในแตละระยะ

จะสงใหผลของขอมูลมีความแตกตางกัน เชน การเกิดภาวะ

วิกฤตในสื่อออนไลน ลักษณะของการแพรกระจายขอมูลจะ

แบ งออกเปน 3 ระยะ ระยะแรกจะมี ลักษณะการ

แพรกระจายขอมูลไปอยางรวดเร็ว แตไมสามารถระบุไดวา

ขอมูลเหลาน้ันเปนขอมูลที่ถูกตองหรือไม ระยะที่สองเปน

ระยะท่ีเร่ิมมีการพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูล และ

ระยะสุดทายเปนระยะฟนฟู คือการแพรกระจายของขอมูล

จะเปนขอมูลที่มีความถูกตองมากที่สุด หากเทียบกับ 2 

ระยะแรก ดังน้ันการเลือกใชขอมูลโดยแบงตามการ

แพรกระจายของขอมูลจะสงผลใหไดขอมูลที่ตรงตาม

วัตถุประสงคการใชงานมากที่สุด  

ทั้งนี้ เกณฑในการแบงการแพรกระจายของขอมูล

ออกเปนระยะตาง ๆ จะตองอิงจากขอมูลที่เคยเกิดข้ึนใน

อดีตเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกันในดานตาง ๆ เชน ใครคือ

ผูผลิตขอมูล ใครคือผูกระจายขอมูล ลักษณะการแพรจาย

ขอมูล ประเด็นที่เกิดขึ้น และระยะเวลาของการแพรกระจาย 

เปนตน เน่ืองจากขอมูลและบริบทที่เก่ียวของแตละชนิดมี

ลักษณะการแพรกระจายของขอมูลที่แตกตางกัน การใช

ขอมูลที่เคยเกิดขึ้นกอนหนาน้ีจึงสามารถใชเปนเกณฑการ

ประเมินในเบื้องตนได  

2) ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรงกับวัตถุประสงค

ของการใชงาน 

การวิ เคราะห ข อ มูลโดยทั่ ว ไปเ ร่ิมต นจาก

วัตถุประสงคหรือประโยชนที่จะไดรับมาเปนตัวต้ัง ซ่ึงจะ

สงผลตอการเลือกใชขอมูลที่สามารถตอบโจทยไดอยาง

เหมาะสม ดังน้ัน ขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหจะตองสามารถ

ใหคําตอบตามที่ตองการ และตรงกับวัตถุประสงคของการ

นําไปใชงาน  

ทั้งนี้ วัตถุประสงคการใชงานที่มีความแตกตางกัน 

ก็สงผลตอการเลือกใชขอมูลที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน โดย

ขอมูลบางชนิดสามารถนํามาสรางเปนแบบจําลองเพื่อให

สามารถทํางานในอนาคตไดจากขอมูลชุดเดิม เชน ขอมูล

เก่ียวกับภาวะวิกฤตขององคกรบางชนิดเปนขอมูลที่เกิดจาก

ปญหาที่มีการรองเรียน การรองทุกข หรือการแจงปญหา

ของลูกคาที่มีลักษณะซ้ําในรูปแบบเดิม ขอมูลลักษณะน้ี

สามารถนํามาสรางเปนแบบจําลองเพื่อตอบสนองตอขอ

รองเรียนตาง ๆ ในลักษณะใกลเคียงกันหากเกิดข้ึนอีกใน

อนาคตได 

ในขณะที่ ขอมูลบางชนิดเปนขอมูลที่ มี การ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาโดยขึ้นอยูกับสถานการณ สงผล

ใหการวางเงื่อนไขสามารถเปล่ียนแปลงไดในอนาคต การ

เลือกใชขอมูลและการเลือกวิธีการในการวิเคราะหและสราง

แบบจําลองจึงมีความแตกตางกันไป  

นอกจากน้ี ลักษณะการแพรกระจายของขอมูล  

เปนปจจัยหน่ึงท่ีสามารถประเมินในเบื้องตนไดวาขอมูลมี

ความถูกตองตรงตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใชงานหรือไม 

เน่ืองจากลักษณะการแพรกระจายของขอมูลในแตละระยะ

จะสงใหผลของขอมูลมีความแตกตางกัน เชน การเกิดภาวะ

วิกฤตในส่ือออนไลน ลักษณะของการแพรกระจายขอมูลจะ

แบ งออกเปน 3 ระยะ ระยะแรกจะมี ลั กษณะการ

แพรกระจายขอมูลไปอยางรวดเร็ว แตไมสามารถระบุไดวา

ขอมูลเหลาน้ันเปนขอมูลที่ถูกตองหรือไม ระยะท่ีสองเปน

ระยะที่เร่ิมมีการพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูล และ

ระยะสุดทายเปนระยะฟนฟู คือการแพรกระจายของขอมูล

จะเปนขอมูลที่มีความถูกตองมากที่สุด หากเทียบกับ 2 

ระยะแรก ดังน้ันการเลือกใชขอมูลโดยแบงตามการ

แพรกระจายของขอมูลจะสงผลใหไดขอมูลที่ตรงตาม

วัตถุประสงคการใชงานมากที่สุด  

3) ขอมูลมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอ 

ขอมูลที่นํามาใชเพ่ือการวิเคราะหควรเปนขอมูลที่

มีปริมาณเพียงพอตอการนํามาใชงาน ทั้งน้ีปริมาณของ

ขอมูลที่เพียงพอตองข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการนําผล

จากการวิเคราะหขอมูลไปใชประโยชน  

นอกจากน้ีคุณสมบัติของขอมูลที่มีความเหมาะสม

คือคุณภาพของขอมูล เพราะถึงแมจะไดขอมูลมาในปริมาณ

มากแตขอมูลเหลาน้ันอาจจะเปนขอมูลที่ ไม คุณภาพ
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เพียงพอตอการนํามาวิเคราะห ดังน้ันจึงตองใหความสําคัญ

กับคุณภาพของขอมูลที่นํามาใชงานดวย 

4) เปนขอมูลของเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต  

การวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปจะใชขอมูลจากใน

อดีตมาวิเคราะหเพื่อสรางเปนแบบจําลองสําหรับการ

นําไปใชงานในอนาคต ซึ่งขอดีของการใชขอมูลที่เกิดข้ึน

มาแลวจะชวยใหทราบบริบทโดยทั่วไป ลักษณะของประเด็น

หรือพฤติกรรมการผลิตขอมูลของผูใชงานได นอกจากน้ีการ

ใชขอมูลในอดีตยังชวยใชทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับขอมูลที่

เกิดข้ึน เน่ืองจากเปนเหตุการณหรือสถานการณที่เกิดข้ึน

และจบลงไปแลว ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาแบบจําลอง  

แตอยางไรก็ตามการใชขอมูลที่เคยเกิดข้ึนในอดีต

ก็มีขอจํากัด โดยเม่ือนํามาวิเคราะหหรือนําไปสรางเปน

แบบจําลองแลว จะสามารถใชงานไดในชวงระยะเวลาหน่ึง

เทานั้น เน่ืองจากเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากอดีต อาจ

ไมสามารถนําไปใชในอนาคตได เน่ืองจากบริบทของ

เหตุการณ หรือสภาพแวดลอมในการผลิตขอมูลมีความ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงจําเปนจะตองเก็บรวบรวม

ขอมูลชุดใหม และทําการสอนแบบจําลองใหเรียนรูรูปแบบ

ของขอมูลอีกคร้ัง เพ่ือใหเกิดความแมนยํา และสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

5) ขอมูลมีความสอดคลองกับบริบททางสังคม 

ลักษณะทางประชากรและวัฒนธรรม 

การเลือกใชขอมูลจะตองคํานึงถึงความสอดคลอง

กับบริบททางสังคม ลักษณะทางประชากรและวัฒนธรรม

ของแหลงขอมูล เน่ืองจากขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะห

และสรางแบบจําลองจะใหผลที่เปนลักษณะเฉพาะของแต

ละพื้นที่  เชน ขอมูลจากผูอยูอาศัยในเมืองหลวงและ

ตางจังหวัดจะมีความแตตางกัน หรือขอมูลของประเทศไทย

และในตางประเทศก็จะมีความแตกตางเชนกัน รวมไปถึง

ลักษณะของประเพณีและวัฒนธรรมที่ มีความแตกตาง

หลากหลาย ลักษณะเฉพาะเหลาน้ีสงผลตอการสราง

แบบจําลองใหมีขอจํากัด และมีขอบเขตการนําไปใชงาน 

โดยปจจัยเหลาน้ีควรนํามาพิจารณาในการเลือก

ขอมูลและการสรางแบบจําลองเพื่อการนําไปใชประโยชน

เสมอ ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและสามารถ

นําไปใชงานไดจริงตามบริบทและเงื่อนไขตาง ๆ ทางสังคมที่

มีความแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

กลาวโดยสรุป ลักษณะของขอมูลที่ มีความ

เหมาะสมตอการนํามาใชสรางแบบจําลองเพื่อทํานายภาวะ

วิกฤตออนไลน ประกอบไปดวย ขอมูลมีความถูกตอง

สามารถเชื่อถือได ขอมูลมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอ 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน 

เปนขอมูลของเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และมคีวาม

สอดคลองกับบริบททางสังคม ลักษณะทางประชากรและ

วัฒนธรรม ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ลักษณะของขอมูลที่มีความเหมาะสมตอการนํามาใชสรางแบบจําลองเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลน 

2. ลักษณะแบบจําลองที่เหมาะสมตอการนํามาใชงานเพ่ือ

ทํานายภาวะวิกฤตออนไลน  

1) แบบจําลองสามารถใชทํานายขอมูลที่ มี

พลวัต (Dynamic) ได 

จากการศึกษาการเกิดภาวะวิกฤตออนไลนใน

ปจจุบันพบวามีสาเหตุมาจากสถานการณที่ มี ความ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงสงผลใหขอมูลที่ถูกผลิตข้ึนใน

สื่อออนไลนมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย เชน ประเด็นดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน ซ่ึงแตละประเด็นข้ึนอยู

กับกระแสที่เกิดขึ้นและมีความแตกตางกันทั้งในดานบริบท

ของสถานการณและขอมูลสําหรับนํามาใชเพื่อการสรางเปน

แบบจําลอง ดังน้ันขอมูลที่ถูกผลิตขึ้นในส่ือสังคมออนไลน

เม่ือเกิดภาวะวิกฤตแตละคร้ังจึงเปนขอมูลชุดใหมที่มี

รายละเอียดแตกตางกัน และมีลักษณะไมคงที่ ซ่ึงเปน

ขอจํากัดของการสรางแบบจําลอง 

จากข อ จํ า กัดดังกล าว ส งผลให การสร า ง

แบบจําลองที่เหมาะสมตอการทํานายการเกิดภาวะวิกฤต

ออนไลนจําเปนจะตองมีความยืดหยุนและใชการผสมผสาน

ที่หลากหลาย ขอมูลที่มีลักษณะเปนพลวัตสูงเชนน้ีจึงเหมาะ

กับการพัฒนาแบบจําลองแบบ Dynamic Model คือ 

แบบจําลองที่มีการเรียนรูใหม เม่ือมีขอมูลชุดใหมเขามาก็จะ

สรางแบบจําลองข้ึนมาใหม ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีความ

ยากและซับซอน ตองใชเวลาในการพัฒนาดวยความรูทาง

วิทยาศาสตรขอมูล ซ่ึงอาจจะตองอาศัยการผสมผสาน

วิธีการตาง ๆ เพื่อใหสามารถสรางแบบจําลองท่ีใชทํานาย

ภาวะวิกฤตออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือสามารถ

นําไปปรับใชกับภาวะวิกฤตออนไลนประเด็นอ่ืน ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในอนาคต 

2) แบบจําลองมีความสามารถในการแยกแยะ

ภาวะวิกฤตในส่ือสังคมออนไลนได 

แบบจําลองควรมีความสามารถการแยะแยะภาวะ

วิกฤตออนไลนกับภาวะปกติในส่ือออนไลนได ซึ่งถือวาเปน

พื้นฐานของการพัฒนาแบบจําลองเพื่อการทํานาย โดยการ

แยกแยะความผิดปกติคือความสามารถที่จําเปนสําหรับการ

ออกแบบจําลอง เน่ืองจากส่ือออนไลนแพลตฟอรมตาง ๆ 

จะสรางขอมูลปริมาณมหาศาลในเวลาเดียวกัน ซึ่งขอมูลบาง

ชนิดอาจไมมีความเก่ียวของกับการเกิดภาวะวิกฤตออนไลน 

ดังน้ันแบบจําลองจะตองมีคุณสมบัติในการแยกแยะไดวา

ขอมูลลักษณะใดที่บงบอกหรือคาดหมายวาจะนําไปสูการ

เกิดวิกฤตการณในสื่อออนไลน  

ทั้งน้ีในดานความสามารถในการแยกแยะภาวะ

วิกฤตในสื่อสังคมออนไลนจําเปนจะตองนิยามลักษณะของ

ภาวะวิกฤตออนไลนอยางชัดเจนกอนการสรางแบบจําลอง 

เพื่อใหเห็นความแตกตาง  ซึ่งจะชวยใหสามารถสราง

แบบจําลองที่ทํานายผลไดอยางถูกตอง โดยอาจอาศัย

แนวคิดอ่ืน ๆ รวมดวย เชน การใชหลักความนาจะเปนเพื่อ
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การทํานายความเปนไปได หรือ การต้ังเปาผลลัพธที่

คาดหวังจากแบบจําลอง เปนตน  

3) แบบจําลองสามารถปรับตัวได 

แบบจําลองท่ีมีความเหมาะสมคือ แบบจําลองที่

สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ สามารถ

รองรับขอมูลใหม ๆ ทีม่ีความทันสมัย โดยเม่ือมีขอมูลใหม ๆ 

เขามาแบบจําลองน้ีก็สามารถปรับตัวและใชงานได 

ทั้งน้ีการพัฒนาแบบจําลองใหมีความในการ

ปรับตั ว  ผู ใช งานจํา เป นจะต องทํ าการฝ กฝนใหม  

(Retrain/Rearrange) ในอนาคต โดยใชชุดขอมูลใหมให

แบบจําลองไดฝกประมวลผล เพื่อใหแบบจําลองมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ  

4) แบบจําลองสามารถทํานายไดอยางแมนยํา 

คุณสมบัติที่ มีความสําคัญยิ่ งต อการพัฒนา

แบบจําลองคือจะตองมีความสามารถในการทํานายผลได

อยางแมนยํา สามารถทํานายไดอยางถูกตอง ตรงตามขอมูล

และสถานการณที่เกิดขึ้นจริง  

โดยการแบบจําลองการทํานายน้ี สามารถใชอัลกอลิทึม

อยางหลากหลายหรือพัฒนาขึ้นมาไดหลายรูปแบบ แตควร

เปนแบบจําลองที่สามารถทํางานไดอยางถูกตอง ถึงแมวาจะ

ทดสอบดวยชุดขอมูลใหม ก็ยังคงมีความถูกตองแมนยําซ่ึง

เปนคุณสมบัติของแบบจําลองในอุดมคต ิ

5) แบบจําลองมีความเหมาะสมกับชุดขอมูล 

ในการสรางแบบจําลองเพื่อการทํานายการเกิด

ภาวะวิกฤตออนไลน ชุดขอมูลจะมีลักษณะเฉพาะตัวตาม

กระแสที่เกิดขึ้น ดังน้ันการสรางแบบจําลองควรตองคํานึงถึง

ความเหมาะกับชุดขอมูลที่เก่ียวของ เน่ืองจากโดยปกติแลว

การวิเคราะหขอมูลจําเปนจะตองสรางแบบจําลองออกมา

หลาย ๆ รูปแบบเพื่อเปรียบเทียบกัน และเพื่อศึกษาวาชุด

ขอมูลนี้จะเหมาะสมกับแบบจําลองรูปแบบใดบาง โดย

แบบจําลองแตละรูปแบบก็จะมีวิธีและการใชอัลกอลิทึมท่ี

แตกตางกันไป แมวาจะใชชุดขอมูลนําเขาเดียวกันก็ตาม  

โดยสรุปแบบจําลองท่ีเหมาะสมตอการนํามาใช

งานเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลน ควรมีคุณลักษณะ

ดังน้ีคือ แบบจําลองสามารถใชทํานายขอมูลที่ มีพลวัต 

(Dynamic) ได  แบบจําลองมีความสามารถในการแยกแยะ

ภาวะวิกฤตในสื่อสังคมออนไลนได  แบบจําลองสามารถ

ปรับตัวได แบบจําลองสามารถทํานายไดอยางแมนยํา และ

แบบจําลองมีความเหมาะสมกับชุดขอมูล ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 
  

 ภาพที่ 2 แบบจําลองที่เหมาะสมตอการนํามาใชงานเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลน 
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อภิปรายผล 
 ในการศึกษาดานการนําบิ๊กดาตามาใชเพ่ือสราง

แบบจําลองการทํานายการเกิดภาวะวิกฤตออนไลน เปนการ

ดําเนินการในข้ันตอนการเตรียมความพรอม (Preparation) 

ซ่ึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก องคกรควรมีการเตรียม

ทําแผนการจัดการกับภาวะวิกฤต (Crisis Management 

Plan : CMP) ดวยการวิเคราะหสถานการณและคาดการณ

ถึงภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรไวลวงหนา แลวนํามา

เปนขอมูลใชจัดทําแผนการเตรียมพรอมรับมือภาวะวิกฤต 

(Coombs, 2015) เพื่อใหสามารถรับมือไดอยางเหมาะสม 

ซ่ึงในส่ือออนไลนมีชุดขอมูลหลายรูปแบบที่ถูกรวบรวม

เปนบ๊ิกดาตา บิ๊กดาตาจึงมีความหลากหลายและซับซอน

เน่ืองจากถูกสรางข้ึนมาจากแหลงขอมูลที่หลากหลายทั้งทาง

กายภาพและการกระจายตัว (Manyika et al., 2011)  

โดยผลการศึกษาพบวา การนําขอมูลที่ถูกผลิตข้ึน

อยางตอเน่ืองในสื่อออนไลนยังมีขอจํากัดตอการพัฒนา

แบบจําลองเพ่ือการทํานาย เน่ืองจากการเกิดภาวะวิกฤต

ออนไลนเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงประเด็นและกระแสอยู

เสมอดังน้ันในการพัฒนาแบบจําลองเพื่อการทํานาย

จําเปนตองทําความเขาใจลักษณะของขอมูล และเขาใจ

บริบทของปรากฏการณอยางถองแท ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจ

สําคัญของการออกแบบและพัฒนาแบบจําลองที่มีความ

เหมาะสม แตหากพิจารณาถึงลักษณะโดยทั่วไปของขอมูลที่

สามารถนําใชเพื่อสรางแบบจําลองแลวพบวามี 5 ลักษณะ

สําคัญ คือ ขอมูลมีความถูกตองสามารถเช่ือถือได ขอมูลมี

ปริมาณและคุณภาพเพียงพอ ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรงกับ

วัตถุประสงคของการใชงาน เปนขอมูลของเหตุการณที่เคย

เกิดข้ึนในอดีต และมีความสอดคลองกับบริบททางสังคม 

ลักษณะทางประชากรศาสตรและวัฒนธรรม  

การใชขอมูลในอดีตมาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการ

พัฒนาแบบจําลอง สอดคลองกับการศึกษาที่คนพบ เชน 

Han and Ciravegna (2019) ทําการศึกษาการตรวจจับขาว

ลือบนส่ือสังคมออนไลนสําหรับการจัดการวิกฤต โดยใชการ

วิเคราะหขอความที่ถูกทวีตในสถานการณฉุกเฉินที่เคยเกิด

ข้ึนมากอนมาเปนตนแบบ เพื่อประยุกตใชในการตรวจจับ

ขาวลือที่ เกิดข้ึนระหวางภาวะวิกฤตในอนาคต สวน

การศึกษาดานการจัดการภาวะวิกฤตออนไลนในประเทศ

ไทยพบวามีการศึกษาเก่ียวกับการนําบิ๊กดาตามาใชเพื่อการ

จัดการภาวะวิกฤตออนไลน (ณัฐนันท วิทยเตชะกุล, 2562; 

ปรีด์ิเปรม ชัยกิจ และธาตรี ใตฟาพูล, 2559) โดยใชขอมูล

การเกิดภาวะวิกฤตจากอดีต เพ่ือถอดบทเรียนและหาแนว

ทางการใชงานบิ๊กดาตาสําหรับการจัดการกับภาวะวิกฤต  

ในขณะท่ี แบบจําลองท่ีเหมาะสมตอการนํามาใชงาน

เพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลน ควรมีคุณลักษณะดังน้ี คือ 

สามารถใช ทํ านายข อ มูลที่ มี พลวั ต (Dynamic) ได   

แบบจําลองมีความสามารถในการแยกแยะภาวะวิกฤตในส่ือ

สั งคมออนไลน ได   แบบจําลองสามารถปรับตั วได  

แบบจําลองสามารถทํานายไดอยางแมนยํา และแบบจําลอง

มีความเหมาะสมกับชุดขอมูล ซ่ึงจากคุณลักษณะของ

แบบจําลองที่เปนผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี แสดงใหเห็นถึงผล

ของขอมูลที่มีตอการพัฒนาแบบจําลองเพื่อการทํานายเปน

อยางย่ิง  เน่ืองจากรูปแบบของขอมูลที่แตกตางกันจะสงผล

ตอการเลือกใชอัลกอริทึมที่ แตกตางกันตามไปด วย 

(Aggarwal, 2015)  

 กลาวโดยสรุปคือ การนําบิ๊กดาตามาใชเพื่อการ

สรางเปนแบบจําลองในการทํานายภาวะวิกฤตออนไลน ไมมี

รูปแบบของขอมูลและแบบจําลองเพื่อการทํานายที่ตายตัว 

ขอมูลชุดหน่ึงสามารถสรางแบบจําลองไดหลายรูปแบบ 

ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสถานการณและประเด็นที่เกิดข้ึน ซ่ึงบาง

องคกรเกิดวิกฤตออนไลนในประเด็นท่ีสามารถเกิดซ้ําและ

องคกรสามารถทํ านายความเสี่ ยงได เอง การสร าง

แบบจําลองเพื่อการทํานายในสถานการณเชนน้ีก็สามารถใช

ชุดขอมูลเดิมได เชน ขอมูลที่เกิดจากปญหาที่มีการรองเรียน 

การรองทุกข หรือการแจงปญหาของลูกคาที่มีลักษณะซํ้า ๆ 

ในรูปแบบเดิม ในขณะที่ภาวะวิกฤตออนไลนบางรูปแบบ

ขอมูลบางชนิดเปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

หรือเปนขอมูลที่มีพลวัตสูงและเปลี่ยนไปตามสถานการณ 

ขอมูลลักษณะน้ีสามารถพบไดจากภาวะวิกฤตออนไลนโดย

ส วนใหญที่ เ กิ ด ข้ึ นในป จ จุบั น ดั งนั้ นในการพัฒนา

แบบจําลองเพื่อทํานายภาวะวิกฤตออนไลนจึงจําเปนจะตอง

สรางแบบจําลองที่สามารถรองรับตอความเปลี่ยนแปลงน้ีได 

สงผลใหการวางเงื่อนไขใน การเลือกใชขอมูล การเลือก
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วิธีการในการวิเคราะหและการสรางแบบจําลองมีความ

แตกตางกันไป 

นอกจากน้ีขอคนพบประการสําคัญคือการพัฒนา

แบบจําลองการทํ านายภาวะวิ กฤตยั งคงตองอาศัย

ประสบการณของมนุษยหรือผูเช่ียวชาญดานการจัดการ

ภาวะวิกฤตในการประเมินผลการวิเคราะหจากแบบจําลอง

วาจะมีแนวทางในการตอบสนองตอภาวะวิกฤตอยางไร ซ่ึง

เปนส่ิงที่เคร่ืองจักรยังไมสามารถทํางานแทนมนุษยได  
 

ขอเสนอแนะ 
1. การพัฒนาแบบจําลองการทํานายภาวะวิกฤต

ออนไลนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรเปนการพัฒนา

จากประเด็นท่ีเปนวิกฤตออนไลนอยางเฉพาะเจาะจง เชน 

หากตองการศึกษาภาวะวิกฤตออนไลนดานการเมือง ควร

ระบุประเด็นอยางชัดเจนวาภาวะวิกฤตน้ันคือประเด็นใด 

วิกฤตดานการเมืองในดานช่ือเสียงของพรรค วิกฤตดาน

ภาพลักษณของนักการเมือง วิกฤตที่เกิดจากขอรองเรียน

รัฐบาล หรือประเด็นดานความเปนผูนํา เปนตน ซ่ึงการ

กําหนดภาวะวิกฤตที่ชัดเจนเชนจะเปนสวนสําคัญตอการ

คัดเลือกขอมูล และรูปแบบของการพัฒนาแบบจําลอง  

2. นอกจากการใชองคความรูดานวิทยาศาสตร

ขอมูลมาเปนกลไกในการพัฒนาการศึกษาดานการจัดการ

ภาวะวิกฤตออนไลนแลว การศึกษาบริบททางสังคมเปนสวน

ที่มีความสําคัญย่ิงตอการพัฒนาวิธีการออกแบบแบบจําลอง

ที่สามารถนําไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การสรางแบบจําลองเพ่ือการทํานายภาวะวิกฤต

ออนไลนไมมีลักษณะเฉพาะที่ตายตัว ดังน้ันผูที่สนใจสราง

แบบจําลองสามารถพัฒนาแบบจําลองเพ่ือการทํานายได

หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการศึกษาน้ีเปนเพียงหลักการกวาง 

ๆ ที่สามารถนําไปตอยอดเพ่ือเพิ่มพูนองคความรูดานการ

จัดการภาวะวิกฤตออนไลนใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ได

ทันทวงทีตอการเปลี่ยนแปลงภูมทิทัศนสื่อที่สงผลกระทบ

ตอการจัดการภาวะวิกฤตลักษณะตาง  

รายการอางอิง 
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