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     ารวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเช่ือมั่น
ไว้วางใจ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจดิจิทัลที่มีต่อความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ผู้บริโภคที่เคยใช้สกุลเงินคริปโตจ านวน 467 คน ใช้เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต ผลการวิจัยพบว่า (1) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดิจิทัลและความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต (2) การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจดิจิทัลและความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต (3) 
ความพึงพอใจดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต ผู้ให้บริการสกุลเงิน 
คริปโตสามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคในการใช้สกุลเงินคริปโตส าหรับการซื้อ-ขาย การแลกเปลี่ยน การออมและการลงทุน
ในสกุลเงินคริปโตอย่างแพร่หลาย 
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Abstract 
This quantitative research was objective to 

studying the influence of trust, technology acceptance 
and use, and digital satisfaction on the intention to use 
cryptocurrency. The tools used in the research are online 
questionnaires and data from sample groups who have 
been purchasing through the online application (467 
people in Bangkok and Vicinity). A structural equation 
model technique was used to analyze. Finding is (1) Trust 
had no effects on digital satisfaction and intention to use 
cryptocurrency (2) Technology acceptance and use 
exerts effects on digital satisfaction and intention to use 
cryptocurrency (3) Digital satisfaction exerts effects on 
intention to use cryptocurrency. Cryptocurrency 
providers can use research findings as a guide for 
improvement. Develop a platform to ensure consumers 
use cryptocurrencies for trading, exchange, pervasive 
savings and investment in cryptocurrencies. 
 

Keywords: Cryptocurrency, Technology Acceptance and 
Use, Digital Satisfaction, Intention to Use, 
Structure Equation Model 

 

บทน า  
 สกุลเงินคริปโตหรือที่รู้จักกันในช่ือ Cryptocurrency 
นั้นได้ถือก าเนิดขึ้นเมื่อปลายปีคริสต์ศักราช 2008 – ต้นปี
คริสต์ศักราช 2009 โดยโปรแกรมเมอร์อัจฉริยะ หรือ กลุ่ม
โปรแกรมเมอร์ ที่ใช้นามแฝงว่า Satoshi Nakamoto โดยได้ท า
การโพสต์บทความลงไปในกลุ่มเมลด้านเทคโนโลยีการเข้ารหัส 
และเชิญชวนให้บุคคลทั่วไปน าโปรแกรมภาษา C++ ที่พัฒนาขึ้น
ไปติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพื่อร่วมในเครือข่าย
ของการตรวจสอบและเก็บข้อมูลธุรกรรม โดยผู้ที่เข้าร่วมจะได้ 
Bitcoin เป็นค่าตอบแทน ซึ่งในปีแรกๆ ของการเกิด Bitcoin ยัง
ไม่มีใครให้ความสนใจและไม่สามารถก าหนดราคาของ Bitcoin 

ได้ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) บทบาทสกุลเงิน
ภาครัฐในยุคดิจิทัล ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการเงิน
กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ เงิน และระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ล่าสุดนวัตกรรมทาง
การเงินได้เพิ่มโอกาสให้ภาคเอกชนสร้างสกุลเงินคริปโต 
(Cryptocurrency) หลายรูปแบบ อย่างไรก็ดี หากผู้บริโภค
เลือกใช้สกุลเงิน คริปโตที่ออกโดยภาคเอกชนอาจเผชิญความ
เสี่ยงส าคัญบางประการเช่น 1) ความเสี่ยงที่มูลค่าของสกุลเงิน 
คริปโตทางเลือกจะผันผวนสูง 2) ความเสี่ยงจากการสูญเสีย
มูลค่า 3) ความเสี่ยงด้านเครดิตของผู้ออกสกุลเงินคริปโตนั้น ๆ  
รัฐบาลจึงต้องการที่จะออกบาทดิจิทัลหรือ Retail CBDC  
และทดลองใช้ในปี  2565 โดยรูปแบบของ Retail CBDC  
ที่คาดว่าจะใช้คือ 1) เน้นให้คล้ายเงินสด 2) ไม่สร้างภาระต้นทุน
ค่าธรรมเนียมให้ผู้ใช้และให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงเพื่อต่อ
ยอดนวัตกรรม 3) กระจายผ่านตัวกลาง 4) ไม่จ่ายดอกเบี้ยและ
จ ากัดปริมาณการถือหรือการไถ่ถอน 5) ใช้ประโยชน์จากข้อดี
ของเทคโนโลยีแบบรวมศูนย์และแบบกระจายศูนย์ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564) 

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการ
แบ่งกลุ่มความเสี่ยงต่าง ๆ  ของ Cryptocurrency ไว้ได้แก่ การ
ใช้ฟอกเงิน สนับสนุนการก่อการร้าย เป็นช่องทางมิจฉาชีพ การ
เก็งก าไร การหลอกระดมทุน ภัยคุกคามระบบสารสนเทศ และ
การแฮ็กกระเป๋า การหลอกให้ลงทุน แชร์ลูกโซ่ ดังนั้นเพื่อลด
ความเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านี้จึงจะต้องมีการพัฒนากฎหมาย 
กฎระเบียบ หรือ ก าหนดนโยบายเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต แต่ประเด็นส าคัญมากกว่าการปราบปราม
การกระท าผิด คือ การป้องกันการกระท าผิด หรือการรู้เท่าทัน
จากการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนเพื่อพิจารณา
ก่อนการด าเนินกิจกรรมหรือเกี่ยวข้องกับ Cryptocurrency 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561)  

ส าหรับผู้ประกอบการ SME หรือ Startup ที่ต้องการ
หรืออยากที่เปิดรับการช าระด้วยสกุลเงินคริปโตจ าเป็นอย่างยิง่ที่
จะต้องศึกษาท าความเข้าใจในประเด็นเหล่านี้ก่อน 1) ความผัน
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ผวนของราคา ซึ่งร้านค้าที่ต้องการจะเปิดให้ช าระด้วยสกุลเงิน 
คริปโต ต้องมีความเช่ือมั่นในมูลค่าทรัพย์สินว่าจะสูงขึ้นจากการ
ถือครอง 2) การบันทึกบัญชีเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้ร้านหรือ
แบรนด์หลายๆ แบรนด์ยังไม่เปิดให้ช าระด้วย Cryptocurrency 
คือเรื่องของการบันทึกบัญชี เนื่องจากกฎหมายยังมีความ
คลุมเครือตลอดจนบริษัทตรวจสอบบัญชียังไม่มีความเข้าใจใน
เรื่องของสกุลเงินคริปโต เช่น จะจัดให้อยู่ในสินทรัพย์ประเภทใด 
3) ราคาของ Bitcoin มีความผันผวนอย่างมาก (ศูนย์รวมข้อมูล
เพื่อธุรกิจ SME, 2021) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
อิทธิพลของความเช่ือมั่นไว้วางใจ การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี ความพึงพอใจดิจิทัลที่มีต่อความตั้งใจใช้สกุลเงิน 
คริปโตเนื่องจาก Cryptocurrency เป็นแนวโน้มใหม่ทางการเงิน
ที่ได้รับความนิยมมากเรื่อย ๆ สกุลเงิน Cryptocurrency อาจ
แทนทีก่ารใช้เงินสดในอนาคตเพราะมีความปลอดภัยที่สูง เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เชิงวิชาการในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคยุคดิจิทัลของประเทศไทยสามารถรองรับความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีของโลกในปัจจุบันและอนาคต 
      
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเช่ือมั่นไว้วางใจ การ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจดิจิทัลที่มีต่อความ
ตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโตของคนไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดสกุลเงินคริปโต 
 สมพัฒน์ มีนามัส และสเถียรภาพ นาหลวง (2564) 
กล่าวถึง Cryptocurrency ไว้ว่า ภายใต้มาตรา 3 แห่งพระราช
ก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ.2561 ได้ให้
ความหมายไว้ว่า “คริปโทเคอร์เรนซี” หมายความว่า หน่วย
ข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถูกสร้างขึ้นบนระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีความประสงค์ ที่จะใช้เป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า บริการ หรือสิทธิอื่นใด หรือ 
แลกเปลี่ยนระหว่างสินทรัพย์ดิจิทัล และให้หมายความรวมถึง

หน่วยข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. 
ประกาศก าหนด 

มินตรา เช้ืออ่ า (2561) ได้ ให้ความหมายไว้ว่า 
Cryptocurrency หมายถึง สกุลเงินคริปโตที่ถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมาโดยอาศัยการเข้ารหัสในรูปแบบสมการทาง
คณิตศาสตร์ที่มีความซับซ้อนและมีความปลอดภัยสูง ไม่ถูก
ควบคุมโดยคนใดคนหนึง่ ไม่มีศูนย์กลาง   
 

แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) 
 ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) นิยามเชิงปฏิบัติการ

หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้รู้สึกถึงความเช่ือมั่นและมั่นใจว่าสกุลเงิน 
Cryptoจะสามารถรักษาสัญญาที่ได้ให้ไว้กับตนได้ โดยจะ
สะท้อนถึงความน่าไว้วางใจของสกุลเงินคริปโตเพื่อการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ นิยามเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ปรับใช้จาก Ed 
O’Boyle, (2009); Pannathadh, (2018) และ  Pannathadh 
and Wimol, (2017) 

 Mishra (1996) ได้ให้ความหมายความเช่ือมั่นว่า
ไว้วางใจ เป็นความเต็มใจของบุคคลที่มีความมั่นคงต่อบุคคลอื่น 
โดยมีความเช่ือว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความ
เปิดเผย ให้ความสนใจห่วงใย และให้ความน่าเช่ือถือ 

Parasuraman, Berry & Zeithaml (1985) กล่ าว
โดยรวมว่า ความเช่ือมั่นไว้วางใจ คือความสามารถ ที่ท าให้เกิด
ความเช่ือมั่นขึ้นแก่ลูกค้า ซึ่งผู้ให้บริการนั้นจะต้องมีศักยภาพที่
บ่งบอกว่ามีความสามารถในการบริการที่ดี ความสามารถในการ
ให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความสุภาพ 
บอกกล่าวสื่อสารอย่างชัดเจน และท าให้ผู้ที่ได้รบับรกิารมั่นใจวา่
จะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

Stern (1997) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นไว้วางใจ คือ 
พื้นฐานของความสัมพันธ์คือการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าซึ่ง 
องค์การจ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฏีความสัมพันธ์อย่างละเอียด เอา
ใจใส่ และใกล้ชิดเพื่อครองใจลูกค้ามีทฤษฏีทั้งสิ้น 5C ได้แก่การ
สื่อสาร ความดูแลและการให้การให้ข้อผูกมัด การให้ความ
สะดวกสบายหรือความสอดคล้อง การแก้ไขสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง และการให้ความไว้วางใจ 
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งานวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือมั่นไว้วางใจ พบว่า ความ
เช่ือมั่นไว้วางใจ มีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจของลูกค้าไม่ว่า
จะบางส่วนหรือพร้อมกัน (M. Rizky Mahaputra, 2017) ความ
เช่ือมั่นไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุด  
(ชลลดา มงคลวนิช, 2563)  

 

แนวคิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  (The unified 
theory of acceptance and use of technology) 

 การยอมรั บและการใ ช้ เทคโนโลยี  (UTAUT) 
ประกอบด้วย ความคาดหมายด้านประสิทธิภาพ (performance 
expectancy) ความคาดหมายด้านความพยายาม (effort 
expectancy) อิทธิพลทางสังคม (social influence) เง่ือนไขการ
อ านวยความสะดวก (facilitating conditions) 

 ความคาดหมายด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy: PE) นิยามเชิงปฎิบัติการ หมายถึง ระดับที่แต่ละ
คนเช่ือว่าการใช้สกุลเงินคริปโตจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถด าเนิน
ธุรกรรมต่าง ๆ  ได้ดีขึ้น นิยามเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ปรับใช้จาก 
Venkatesh, et al. (2003) 

  ความคาดหมายด้ านความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) นิยามเชิงปฏิบัติการหมายถึง ระดับของการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความซับซ้อน และความสะดวกใน
การใช้งานสกุลเงินคริปโต นิยามเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ปรับใช้
จาก Venkatesh, et al. (2003) และ Davis, et al. (1989) 

  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) นิยามเชิง
ปฏิบัติการหมายถึง ความส าคัญของบุคคลอื่นที่มีความส าคัญมี
อิทธิพลต่อความเช่ือว่าผู้ใช้งานควรใช้สกุลเงินคริปโตในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ นิยามเชิงปฏิบัติการในครั้ งนี้ปรับใช้จาก 
Venkatesh, et al. (2003) 

 เ ง่ือนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions: FC) นิยามเชิงปฏิบัติการหมายถึง ระดับซึ่งบุคคล
เชื่อว่าโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรและทางเทคนิคมีอยู่เพื่อ
สนับสนุนการใช้งานสกุลเงินคริปโต  นิยามเชิงปฏิบัติการในครั้ง
นี้ปรับใช้จาก Venkatesh, et al. (2003) 

 การศึกษาทฤษฎีการยอมรับของผู้ใช้/ลูกค้าเกิดขึ้นใน
ทศวรรษที่  1960 เมื่อ Rogers (1962) แนะน าทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวัตกรรมเป็นหนึ่ งในวิธีการที่ เก่าแก่ที่สุดใน
การศึกษาทางสังคมศาสตร ์Fishbein และ Ajzen (1975) ทฤษฎี
พฤติกรรมเชิงเหตุผลนั่นคือรากฐานของโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎี
พฤติกรรมเชิงเหตุผลเริม่ต้นมาจากสังคม จิตวิทยา และส่วนใหญ่
ใช้เพื่ออธิบายและท านายกระบวนการตัดสินใจ พฤติกรรมส่วน
บุคคลได้มาจากการรวมทัศนคติเชิงพฤติกรรมและบรรทัดฐาน
ส่วนตัว ต่อมาในปี 2003 Venkatesh, Morris, Davis และ Davis 
(2003) ได้สังเคราะห์แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT) ซึ่ง UTAUT ระบุปัจจัยหลัก 4 ประการ 
(เช่น ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม และเง่ือนไขความสะดวก) และระบุ
ตัวแปรควบคุม (เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ และความสมัครใจ) 
ที่เกี่ยวข้องกับการท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้
เทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีในบริบทขององค์กร จาก
การศึกษา UTAUT ในด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังของความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม และ
พบว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้เทคโนโลยี 
ในขณะที่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และเงื่อนไขอ านวยความ
สะดวกเป็นตัวก าหนดการใช้เทคโนโลยี  

 งานวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าในประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการน ามาใช้
งานจริง ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และ ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน ซื้อขาย
เกษตรอินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย  (วุฒิกร บุญลือ 
และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2562) การยอมรับเทคโนโลยี
ส่งผลอย่างมากต่อความพึงพอใจในการใช้โมบายแบงค์กิ้ ง 
แอปพลิ เคชัน (จั กรวาล อิ นทะปัญโญ และพนมสิทธิ์   
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สอนประจักษ์, 2563) การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน และด้านการ
น ามาใช้งานจริง ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน 
GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์  (พัชร์หทัย  
จารุทวีผลนุกูล, ณัฐพงษ์ แก้วแสง, นราเศรษฐ์ วรรณะวัลย์,  
จุฬารัตน์ เงินอ่อน และมรกต จันทร์กระพ้อ, 2563) การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจอิเล็คทรอนิกส์ในกลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทางตอน
เหนือของประเทศอินเดีย (Shrawan Kumar Trivedi and 
Mohit Yadav, 2018 ; Shrawan Kumar Trivedi and Mohit 
Yadav, 2019)  

  
แนวคิดความพึงพอใจดิจิทัล (Digital Satisfaction) 

 นิยามเชิงปฏิบัติการหมายถึง สถานะการรับรู้เกี่ยวกบั
ความคาดหวัง ความต้องการ และความปรารถนาของผู้บริโภค
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ดิจิทัลโดยเฉพาะ เป็นความรู้สึกของผูใ้ช้งานที่
เกิดจากการใช้สกุลเงินคริปโตตามการรับรู้ และความเข้าใจกับ
ความคาดหวัง นิยามเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ปรับใช้จาก Xin Tan 
and Yongbeom Kim. (2015) และ Kübra and Orkun (2017)   

 Kotler and Armstrong (2004) กล่าวว่า พฤติกรรม
ของมนุษย์เกิดขึ้นตอ้งมีสิง่จูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) 
เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ความต้องการ
กลายเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความ
ตึงเครียด Beer and Russell (1996) ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติ
ของคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบุคคลมีความต้องการและมีความ
คาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ความพึงพอใจของลูกค้าได้
กลายเป็นตั วกลางที่ ส าคัญในการให้บริการ เนื่ องจาก
ผลประโยชน์ที่จะน ามาสู่องค์กร ความส าคัญของความพึงพอใจ
ของลูกค้ามาจากปรัชญาที่ยอมรับกันทั่วไปว่าธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จ และมีผลก าไรต้องเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า  

 งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจดิจิทัล พบว่า ความพึง
พอใจสามารถท านายความตั้งใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่าน
ช่องทางอี-คอมเมิร์ซของสมาชิกแฟนเพจ “ติดโปร” (กชกร 

ยศนันท์ และ วีรพงศ์ พวงเล็ก, 2564) ความพึงพอใจ การใช้
ประโยชน์จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก อยุธยา กินอะไรดี By Wongnai 
สามารถใช้ร่วมกันท านายความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้เป็นอย่างดี (ปัณณทัต, 2563) ความ
พึงพอใจของผู้โดยสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซือ้
ซ้ าของผู้โดยสารสายการบินพาณิชย์ในประเทศอินโดนีเซีย 
(Hendrikus & Inda, 2017)  

 

แนวคิดความต้ังใจใช้ (Intention to Use) 
 ความตั้ งใจใช้  ( Intention to Use: IU) นิยามเชิง

ปฏิบัติการหมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้ใช้งานสกุลเงิน 
คริปโตอย่างตั้งใจและเจตนาในการท าธุรกรรมต่างๆ ด้วยสกุล
เงินคริปโตนิยามเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ปรับใช้จาก นิยามเชิง
ปฏิบัติการในครั้งนี้ปรับใช้จาก ปัณณทัต จอมจักร์, ประยงค์ มี
ใจซื่อ, ธันยมัย เจียรกุล และนรพล จินันท์เดช (2562) 

 การตัดสินใจของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับบริษัทเดียวกัน
ที่ตอบสนองความต้องการ และประเมินจากสถานการณ์การ
ให้บริการในปัจจุบัน (McDougall & Levesque, 2002; Kaynak, 
2003) ความตั้งใจซื้อในอนาคตยังมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของลูกค้า (Durvasula, Lysonski, Mehta, & Tang, 2004) 
โดยพิจารณาจากมูลค่าที่ได้รับที่ผ่านมา โดยมีผลประโยชน์จาก
ความสัมพันธ์เป็นตัวกลางในการคาดหวังผลประโยชน์ในอนาคต 
Zeithaml, Parasuraman, and Berry (1990) กล่าวว่า ความ
ตั้งใจใช้เป็นการแสดงถึง การเลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ  เป็น
ตัวเลือกแรก และความตั้งใจใช้เป็นมิติหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึง 
ความภักดีของลูกค้า  Engel, Blackwell and Miniard (1990) 
และ Kotler and Armstrong (2002) กล่าวว่า การตั้งใจซื้อ 
(purchase intention) หมายถึง ระยะเวลาในการเปรียบเทียบ
สินค้าและบริการก่อนการซื้อ รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจมีส่วนใน
การตั้งใจซื้อ ราคาและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง
ด้วยการส่งเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม หรืออื่น ๆ ) ก็มี
ส่วนในการซื้อและการโฆษณาผลิตภัณฑ์ รวมถึงสถานที่ที่ซื้อ
และเง่ือนไขในการซื้อผลิตภัณฑ์  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ค าถามการวิจัย 
 ปัจจัยใดบา้งที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้สกลุเงินครปิโต
ในบรบิทของคนไทย? 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความเช่ือมั่นไว้วางใจมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจดิจิทัล 
 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจดิจิทัล 
 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจดิจิทัลมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต 
          สมมติฐานที่ 4 ความเช่ือมั่นไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต 
          สมมติฐานที่  5 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต     
   

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในแบบผสมวิธี (mixed 

method research) เริ่มจากการวิจัยน าร่องที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยเทคนิคการศึกษาจาก
เอกสารเพื่อสร้างกรอบแนวคิดเป็นล าดับแรก แล้วจึงตามด้วย
การศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative research) ด้วยการสร้าง

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคชาวไทยที่ใช้สกุลเงินครปิโต 
ใช้แบบสอบถามออนไลน์จากบุคคลทั่วไปที่มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไปและเคยใช้หรือใช้สกุลเงินคริปโตในช่วงปี 2563-2564 
จ านวน 600 คนผ่าน Facebook และ Line Chat ซึ่งสามารถ
เก็บข้อมูลและใช้ได้จริงจ านวน 467 ชุด การวิจัยในครั้งนี้จึง
ประกอบด้วย 2 วิธี คือ (1) วิธีการวิจัยเอกสาร (documentary 
research) ได้รวบรวมข้อมูลจาก หนังสือบทความ เอกสาร
งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ  เพื่อน ามาใช้สร้างกรอบแนวคิด
ในการวิจัย (2) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
ท าการส ารวจประชากรจากผู้บริโภคชาวไทยที่ใช้สกุลเงินคริปโต
โดยใช้แบบสอบ (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงกว้างและครอบคลุม สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่
น่าเช่ือถือได้ การก าหนดขนาดตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ เป็น
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้าง จึงใช้
วิธีการประเมินจ านวนพารามิเตอร์ของการวิจัย ซึ่งมีพารามิเตอร์
เท่ากับ 20 วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคสมการโครงสร้างโดย (Schumacker & Lomax, 1996; 
Lindeman, Merenda & Gold, 1980 ; Hair et al., 2010) 
แนะน าว่า การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากจ านวนพารามเิตอร์
หรือจ านวนตัวแปร ก าหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อ
จ านวนพารามิเตอร์ (หรือตัวแปร) อย่างน้อยเป็น 10-20 เท่า 
ของจ านวนพารามิเตอร์ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีค่าอย่าง

Technology 

Acceptance and Use

การยอมรับและการใช้

เทคโนโลย ี
Digital Satisfaction 

ความพึงพอใจดิจิทัล 

Trust 

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 

Intention to Use  
ความต้ังใจใช้ 
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น้อยเท่ากับ 20 × 20 = 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นจ านวนตัวอย่างที่
เหมาะสม การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาการตัดสินใจของผู้วิจัยใน
การเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้สกุลเงินคริปโตในการช าระ
ค่าสินค้าหรือบริการ หรือเป็นการออม การลงทุน ภายใน
ระยะเวลาย้อนหลังไม่เกิน 1 ปี โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยไม่
รู้จักหรือมีความสัมพันธ์ส่วนตัว โดยขอความอนุเคราะห์กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามข้อก าหนดช่วยตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ด้วยความสมัครใจ เพื่อป้องกันความล าเอียงในการเก็บ
ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่ องมือ ด้ วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหาของ
แบบสอบถาม ซึ่งมีข้อค าถามจ านวน 26 ข้อ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการการตลาดและบริหารธุรกิจจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ด้านเนื้อหา ความหมายและการใช้ภาษาจากการตรวจสอบพบวา่ 
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งไม่น้อยกว่า 0.50 ถือว่า มี
ความเที่ยงตรงเหมาะสม สามารถน ามาใช้ได้ ผู้วิจัยจึงได้น าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน จากนั้นจึงน าไป
ทดสอบในขั้นตอนถัดไป จากนั้นท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งผลการ
วิเคราะหพ์บว่า ค่าความเช่ือมั่นรายข้อค าถามอยู่ระหว่าง .717 - 
.879 แสดงว่าข้อค าถามมีความน่าเช่ือถือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่ละ
ตั วแปรควรมีค่ าตั้ งแต่  0.7 ขึ้ นไป (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006 , p. 137; Nunnally, 1978 , p. 
245) การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ผู้วิจัยได้
ใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อให้ผลการวิจัยมี
ความน่าเช่ือถือ และเกิดความไว้วางใจในคุณภาพของงานวิจัย
เชิงคุณภาพของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ (วรรณี แกมเกตุ , 
2551; สุภางค์ จันทวานิช, 2553) ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้าด้วย 2 วิธี คือ (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(data triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ แหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน 

ทั้งขนาดของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจและองค์กรที่แตกต่างกัน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน และตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) โดยใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ใช้แบบสอบถามในส่วนของค าถามปลายเปิด และ
ศึกษาข้อมูลจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการมาประกอบ  

 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 โดยการส่งต่อ (Share) แบบสอบถาม
ออนไลน์ใน Facebook และ Line Chat เพื่อความสะดวกในการ
เก็บข้อมูลและสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด จากการเก็บข้อมูลพบว่า แบบสอบถามออนไลน์ได้รับการ
ตอบกลับ 512 ตัวอย่าง และสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้
จริงจ านวน 467 ตัวอย่างเพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสมการ
โครงสร้างต่อไป  

 การประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
คือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และโปรแกรมวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM)  คือโปรแกรม 
Jamovi Version 2.3 (The jamovi project, 2022; R Core 
Team, 2021; Revelle, 2019) เพื่อการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ  

1) สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) ค่าสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าความถี่ 
(frequency) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
division) ค่าต่ าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าความ
แปรปรวนรวม (variation) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง 
(kurtosis) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษาและ 

2) สถิติเชิงสรุปอ้างอิง (inferential statistics) เพื่อ
วิ เคราะห์การวัดของหลาย ๆ ตัวแปรและหาสาเหตุของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการวัดตัวแปรหลายตัวนั้น อีกท้ังศึกษา
การวัดต่าง ๆ ในกลุ่มว่า มีอิทธิพลร่วมกัน ได้แก่ ค่าไคสแควร์ 
(chi-square) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไคแสควร์สัมพัทธ์ ค่า p 
value ค่า RMSEA ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่
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เหลือมาตรฐาน (SRMR) ค่าความสอดคล้องของดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้ (AGFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(CFI)   

 

ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables)  
ตัวแปรภายนอกของการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ความ

เช่ือมั่นไว้วางใจ (Trust) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT) ประกอบด้วย ความคาดหมายด้านประสิทธิภาพ 
(performance expectancy) ความคาดหมายด้ านความ
พยายาม (effort expectancy) อิทธิพลทางสั งคม (social 

influence) เ ง่ือนไขการอ านวยความสะดวก ( facilitating 
conditions) 

 

ตัวแปรภายใน (Endogenous Variables)  
 ตัวแปรภายในของการวิจัยในครั้งนี้ คือความพึงพอใจ

ดิจิทัล (Digital Satisfaction: DS) 
 

ตัวแปรเป้าหมายสุดท้าย  
 ตัวแปรเป้าหมายสุดท้ายของการวิจัยในครั้งนี้ คือ

ความตั้งใจใช้ (Intention to Use: IU)  
 

 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านว
น 

ร้อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   LGBTQ 
รวม 

 
181 
250 
36 
467 

 
38.8 
53.5 
7.7 
100 

อายุ 
   20 – 25 ปี                                                                                         
   26 – 35 ปี          
   36 – 45 ปี                 
   46 – 55 ปี         
   56 ปีขึ้นไป     
รวม 

 
195 
168 
83 
18 
3 
467 

 
41.8 
36 
17.8 
3.9 
0.6 
100 

ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี     
   ปริญญาตรี (หรือเทียบเท่า)                          
   สูงกว่าปริญญาตรี    
รวม 

 
25 
342 
100 
467 

 
5.4 
73.2 
21.4 
100 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป (ต่อ) 

ข้อมลูทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา  
   เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ       
   พนักงานบริษัทเอกชน       
   ข้าราชการ   
   พนักงานราชการ             
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ             
   แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
   ขายของออนไลน์ 
   ไม่มีอาชีพ 
   ว่างงาน 
   อาจารย์มหาวิทยาลัย 
รวม 

 
126 
100 
158 
55 
1 
16 
7 
1 
1 
1 
1 
467 

 
27.0 
21.4 
33.8 
11.8 
0.2 
3.4 
1.5 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
100 

รายได้ 
   ไม่มรีายได ้(นักเรยีน นักศึกษา) 
   ต่ ากว่า 15,000 บาท  
   15,001 – 25,000 บาท      
   25,001 – 35,000 บาท      
   35,001 – 45,000 บาท    
   45,001 – 55,000 บาท      
   55,001 ขึน้ไป 
รวม 

 
59 
68 
132 
86 
43 
30 
49 
467 

 
12.6 
14.6 
28.3 
18.4 
9.2 
6.4 
10.5 
100 

แอพพลิเคชนัที่เลอืกใช้ในการท าธรุกรรม 
   Bitkub 
   Binance 
   Bitazza 
   Zipmex 
   Satangpro 
   Gate.io 
   Kucoin 
รวม 

 
298 
176 
120 
79 
3 
1 
1 
678 

 
43.9 
25.9 
17.7 
11.7 
0.4 
0.1 
0.1 
100 

แอพพลิเคชนัที่เลอืกใช้ในการท าธรุกรรม 
   Bitkub 
   Binance 
   Bitazza 
   Zipmex 
   Satangpro 
   Gate.io 
   Kucoin 
รวม 

 
298 
176 
120 
79 
3 
1 
1 
678 

 
43.9 
25.9 
17.7 
11.7 
0.4 
0.1 
0.1 
100 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป (ต่อ) 

ข้อมลูทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สกลุเงนิคริปโตที่เชื่อถอืมากทีสุ่ด 
   Bitcoin 
   ETH 
   BNB 
รวม 

 
317 
89 
61 
467 

 
67.9 
19.1 
13.1 
100 

จ านวนเงนิที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเหรียญ Cryptocurrency 
   น้อยกว่า 5,000 บาท             
   5,001 – 15,000 บาท            
   15,001 – 25,000 บาท 
   25,001 – 35,000 บาท          
   35,001 – 45,000บาท           
   ตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป 
รวม 

 
84 
130 
88 
60 
28 
77 
467 

 
18.0 
27.8 
18.8 
12.8 
6.0 
16.5 
100 

ลงทนุซ้ือสกลุเงนิคริปโตมานานแคไ่หน 
   น้อยกว่า 1 เดือน 
   1 เดือน – 3 เดือน 
   4 เดือน – 6 เดือน 
   มากกว่า 6 เดือน 
รวม 

 
107 
138 
87 
135 
467 

 
22.9 
29.6 
18.6 
28.9 
100 

แหล่งข้อมลูที่ท่านใชป้ระกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้สกุลเงิน Crypto 
   ครอบครัว                          
   เพื่อน / คนรู้จัก                     
   แฟน / คนรัก 
   หนังสอื / นิตยสาร               
   อินเตอร์เนต็         
รวม 

 
37 
153 
42 
12 
223 
467 

 
7.9 
32.8 
9.0 
2.6 
47.8 
100 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 467 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.5) มีอายุระหว่าง 20-25 ปี 
(ร้อยละ 41.8) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.2) เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 33.8)  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-40,000 บาท (ร้อยละ 28.3) นิยมเลือกใช้เงินสกุลดิจิทัล
ผ่านแพลตฟอร์ม Bitkub (ร้อยละ 43.9) ส่วนใหญ่เลือกใช้เงิน
สกุลดิจิทัล Bitcoin (ร้อยละ 67.9) จ านวนเงินที่ ใช้ในการ

แลกเปลี่ยนเหรียญดิจิทัล 5,001-15,000 บาท (ร้อยละ 27.8) 
ลงทุนซื้อสกุลเงินคริปโตมานาน 1-3 เดือน (ร้อยละ 29.6) 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้สกุลเงิน 
คริปโตคืออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 47.8)  
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χ2= 81.041, df = 64, χ2 /df = 1.266, p value = 0. 074, GFI=0.976, CFI=0.994, AGFI=0.961, RMR=0.016, RMSEA=0.024 
 

ภาพที่ 2  ตัวแบบจ าลองสมการโครงสรา้งอิทธิพลของความเช่ือมั่นไว้วางใจ การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจดจิิทัลทีม่ีต่อ
ความตั้งใจใช้สกุลเงิน Crypto 

 
จากภาพที่ 2 พบว่า ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง

ภาพรวม มีค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 81.041 ค่าองศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 64 ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 1.266 เป็นค่าที่
น้อยกว่า 2 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค่าความน่าจะ
เป็น (p value) เท่ากับ 0.074 ส่วนดัชนีช้ีวัดความเหมาะสมของ
ตัวแบบจ าลอง ได้แก่ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลนื (GFI) 

เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วน
เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.016 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลัง
สองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.024 
ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับตัวแบบจ าลอง
ทางทฤษฎีอย่างดี ตามเกณฑ์ในการพิจารณาจากค่าสถิติที่
ค านวณตามแนวคิดของ Tabachnick and Fidell (2007)  
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่เปน็คะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผลของบุพปัจจยัที่
ส่งอิทธิพลของความเช่ือมั่นไว้วางใจ การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจดิจิทลัที่มีต่อความตั้งใจใช้สกุลเงิน Crypto 

 

*p < .05 **p < .01 ***p < .001 
หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
 

การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง ระหว่างตัวแปรแฝง 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ความเช่ือมั่นไว้วางใจ (TS) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความพึงพอใจดิจิทัล (DS) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.12  
 2. การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจดิจิทัล (DS) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.67  
 3. ความพึงพอใจดิจิทัล (DS) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความตั้งใจใช้ (IU) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.35 
             4. ความเช่ือมั่นไว้วางใจ (TS) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความตั้งใจใช้ (IU) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.14  
 5. การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ (IU) อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.43 

การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม ระหว่างตัวแปรแฝง สามารถสรปุ
ได้ดังนี้ 
 1. ความเช่ือมั่นไว้วางใจ (TS) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิง
บวกต่อความตั้งใช้ (IU) โดยผ่านความพึงพอใจดิจิทัล (DS) อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสทิธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.04 
            2. การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  (UTAUT) มี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใช้ (IU) โดยผ่านความพึง
พอใจดิจิทัล (DS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.23 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
(R2) ของความพึงพอใจของอิเล็คทรอนิกส์มีค่าเท่ากับ 0.60 หรือ
ตัวแปรในตัวแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจดิจิทัล (DS) ได้ร้อยละ 60 ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของความ
ตั้งใจใช้มีค่าเท่ากับ 0.72 หรือตัวแปรในตัวแบบจ าลองสามารถ
อธิบายความตั้งใจใช้ (IC) ได้ร้อยละ 72  
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ภาพที่ 3 สรปุสมการโครงสรา้งอิทธิพลของความเช่ือมัน่ไวว้างใจ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจดจิิทัลที่มตี่อความตั้งใจใช้

สกลุเงินครปิโต 
 

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
           *p < .05 **p < .01 ***p < .001 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความเช่ือมั่นไว้วางใจ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความพึง
พอใจดิจิทัลที่มีต่อความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโตได้ดังนี ้
 อิทธิพลระหว่างตัวแปรการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดิจิทัลมากที่สุด ด้วยขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.67 ซึ่งการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ประกอบด้วย ความคาดหมายด้านประสิทธิภาพ ความคาดหมาย
ด้านความพยายาม  อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขการอ านวยความ
สะดวก ผู้ใช้งานพิจารณาถึงการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีว่า 
สกุลเงินคริปโตเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการทั้งในความใช้
งานง่าย ความมีประสิทธิภาพ อิทธิพลของคนรู้จักและครอบครวั
ต่างก็ใช้สกุลเงินคริปโตในการท าธุรกรรม ความพร้อมทั้งอุปกรณ ์

เครื่องมือ สัญญาอินเทอร์เน็ต และสถานการณ์ที่เอื้อต่อการใช้
งานสกุลเงินคริปโตส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจจากการได้ใช้
สกุลเงินคริปโตท าให้เกิดความสะดวกสบายเมื่อเทียบกับการท า
ธุรกรรมด้วยวิธีเดิม ๆ  สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้
งาน ช่วยให้ผู้ใช้งานประหยัดเวลาในการท าธุรกรรมมากกว่าการ
ท าธุรกรรมด้วยวิธีการอื่น สอดคล้องกับ วุฒิกร บุญลือและ พัชร์
หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยการ ยอมรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการน ามาใช้งานจริง ด้านความง่ายในการ
ใช้งาน  ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และ 
ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การใช้แอปพลิเคชัน ซื้อขายเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าใน
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ จักรวาล อินทะปัญโญ และพนม
สิทธิ์ สอนประจักษ์ (2563) กล่าวว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

ล าดบัที ่ คู่ความสัมพันธ ์ ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยมาตรฐาน ผลสรุป 

1 TS  DS 0.12 ไมม่ีผล 

2 UTAUT DS 0.67*** มีผล 

3 DS  IU 0.35*** มีผล 

4 TS  IU 0.19 ไมม่ีผล 

5 UTAU  IU 0.66*** มีผล 
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ส่งผลอย่างมากต่อความพึงพอใจในการใช้โมบายแบงค์กิงแอพ
พลิเคชัน พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, ณัฐพงษ์ แก้วแสง, นรา
เศรษฐ์ วรรณะวัลย์, จุฬารัตน์ เงินอ่อน และมรกต จันทร์กระพอ้ 
(2563) กล่าวว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน และด้านการ
น ามาใช้งานจริง ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน 
GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพ 
มหานครอย่างมีนัยส าคัญ  
 รองลงมา อิทธิพลระหว่างตัวแปรการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโตด้วยขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.66 ผู้ใช้งานพิจารณาถึงการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีว่าสกุลเงินคริปโตเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการทั้ง
ในความใช้งานง่าย ความมีประสิทธิภาพ อิทธิพลของคนรู้จกัและ
ครอบครัวต่างก็ใช้สกุลเงินคริปโตในการท าธุรกรรม ความพร้อม
ทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ สัญญาอินเทอร์เน็ต และสถานการณ์ที่เอือ้
ต่อการใช้งานสกุลเงินคริปโตส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจใช้
สกุลเงินคริปโตซึ่งสอดคล้องกับ วรากร พิเศษธนกิจกุล และ
บดินทร์ รัศมีเทศ (2564) ที่กล่าวว่า ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี
ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ และปัจจัยยอมรับเทคโนโลยีดา้นความ
ง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานและร่วมกัน
อธิบายแนวโน้มความตั้งใจใช้งานได้ วสุธิดา นุริตมนต์ และ ทรง
วิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2561) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีทั้ง
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชนม์ี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินด้วยโปรแกรม
ประยุกต์คิวอาร์โค้ดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับผู้บริโภครุ่น
ใหม่อย่างมีนัยส าคัญ ธัญรดา ธนสารโสภณ และพีรภาว์ ทวีสุข 
(2562) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการช าระเงินผ่ านสมาร์ทโฟนของ Generation X ใน
กรุงเทพมหานครได้แก่ ทัศนคติต่อการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม 
และการรับรู้ความเสี่ยง สามารถอธิบายการให้ความส าคัญต่อ
ความตั้งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนของ Generation X 
ในกรุงเทพมหานคร มัสลิน ใจคุณ และรุจิภาส โพธิ์ทองแสงอรุณ 
(2562) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก

และมีอิทธิพลทางตรงกับทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ
สิ นค้ าออนไลน์ ผ่ านช่องทาง  Facebook Live ระหว่ าง 
Generations X, Y, Z อย่างมีนัยส าคัญ รัญชิดา เกียรติกนก และ
เจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2564) กล่าวว่า การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีในด้านความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อการ
ตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบ e-Commerce ส าหรับธุรกิจ
แบบ B2B 
 อิทธิพลระหว่างตัวแปรความพึงพอใจดิจิทัลมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโตมากเป็นล าดับที่ 3 ด้วยขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.35 ความพึงพอใจจากการได้ศึกษาและติดตาม
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสกุลเงินคริปโตท าให้เกิดความรู้สึกว่ามี
ประโยชน์และแก้ปัญหาค่าเงินอ่อนตัวและเงินเฟ้อในปัจจุบันได้
เมื่อเทียบกับการท าธุรกรรมด้วยวิธีเดิมๆ สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน ช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการท า
ธุรกรรมมากกว่าการท าธุรกรรมด้วยวิธีการอื่น ส่งผลให้ผู้ใช้เกิด
ความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโตซึ่งสอดคล้องกับ กชกรณ์ ยศนันท์ 
และวีรพงษ์ พวงเล็ก (2564) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถ
ท านายความตั้งใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทาง อี -
คอมเมิร์ซ ของสมาชิกแฟนเพจ “ติดโปร” ได้ วีระนันท์ ค านึงวฒุิ 
(2562) กล่าวว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ สามารถพยากรณก์าร
ตัดสินใจซื้อสินค้าตลาดออนไลน์ในครั้งต่อไปได้  
 ความเช่ือมั่นไว้วางใจไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ดิจิทัล เนื่องจากความผันผวนของสกุลเงินคริปโตที่ต่อให้
ผู้บริโภคจะเช่ือมั่นในสกุลเงินคริปโตมากเพียงใด แต่หาก
ปราศจากความรูค้วามเข้าใจ รวมไปถึง จากสถานการณเ์ศรษฐกจิ
ในปัจจุบันในเรื่องของเงินเฟ้อ เลยท าให้นักลงทุนบางกลุ่มเทขาย
สกุลเงินคริปโตส่งผลให้มูลค่าของสกุลเงินคริปโตลดลงทุกครั้ง
หลังจากที่  Fed ประกาศอัตราเงินเฟ้อหรือปรับเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ย นักลงทุนบางกลุ่มจึงเกิดสิ่งที่เรียกว่าติดดอยรวมไปถึง
เรื่องของการเสียภาษีเงิน คริปโตจึงส่งผลอย่างมากที่จะท าให้
ผู้ใช้สกุลเงินคริปโตไม่เกิดความพึงพอใจในสกุลเงินคริปโต
ถึงแม้ว่าจะเช่ือมั่นในสกุลเงินคริปโตมากเพียงใดก็ตาม ซึ่งขัดแย้ง
กับ M. Rizky Mahaputra (2017) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นไว้วางใจ 
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มีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจของลูกค้าไม่ว่าจะบางส่วนหรือ
พร้อมกัน และ I GstNgr Arya WigunaMaha Diputra, and Ni 
NyomanKerti Yasa (2021) กล่าวว่า ความไว้วางใจในตราสนิคา้
มีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจ 
 ความเช่ือมั่นไว้วางใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
สกุลเงินคริปโตเนื่องจากถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะเช่ือมั่นในสกุลเงินค
ริปโตว่ามีประโยชน์และจะกลายมาเป็นระบบการเงินรูปแบบ
ใหม่ของโลกในอนาคตและการลงทุนเพื่อเก็งก าไร ซึ่งในบริบท
ของการวิจัยก็คือ เมื่อผู้บริโภคที่ยังไม่เคยใช้สกุลเงินคริปโตมา
ก่อนจึงยังเกิดความลังเลที่จะใช้สกุลเงิน คริปโต ผลการศึกษาจึง
ขัดแย้งกับ มัสลิน ใจคุณ และรุจิภาส โพธิ์ทองแสงอรุณ (2562) 
กล่าวว่า ความไว้วางใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการซือ้
สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Live และความเช่ือมั่น
ไว้วางใจในการใช้ Mobile Wallet ในประเทศอินเดีย (Chawla 
& Joshi, 2019) 
 

ข้อค้นพบของการวิจัย 
 (1) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 
ความคาดหมายด้านประสิทธิภาพ ความคาดหมายด้านความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก เป็น
ตัวแปรใหม่ที่ยังมีการศึกษาในบริบทของสกุลเงินคริปโตน้อย
มาก และจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี มีอทิธิพลต่อความพึงพอใจดิจิทัลและความตั้งใจใช้
อย่างมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มซื้อขาย และเปลี่ยนสกุล
เงินคริปโตควรด าเนินการพัฒนา UI/UX ของแพลตฟอร์มซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสกุลเงินคริปโตให้ผู้ใช้งานได้อย่างสะดวก ใช้งานง่าย 
มีความปลอดภัย น่าเช่ือถือ  

 2. ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มซื้อขายสกุลเงิน คริปโตควร
ให้ข้อมูล ความช่วยเหลือ แนะน าแก่ผู้ใช้บริการเมื่อผู้ใช้บริการ
ร้องขอ หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม มอบสิทธิพิเศษ และรางวัล
ต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการเพื่อรักษาฐานลูกค้า และจูงใจให้ใช้สกุล
เงินคริปโตอย่างต่อเนื่องและแพร่หลาย 
  

ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
 1. ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ ผู้วิจัยเสนอว่า ควรศึกษาสกลุเงิน 
Dogecoin เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นว่า Dogecoin เป็นระบบการ
ท างานแบบ Proof Of Work (POW) สามารถขุดเหรียญได้ไม่
จ ากัด ท าให้มีความเหมาะสมและปริมาณเพียงพอที่จะน ามา
หมุนเวียนในตลาดแทนระบบเงิน Fait มีราคาที่ค่อนข้างถูกกว่า
เมื่อเทียบกับสกุลเงินที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ สกุล
เงิน Dogecoin เหมาะที่จะน ามาใช้ในธุรกิจไดท้ั้งขนาดเล็ก กลาง 
และใหญ่ ปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบ Dogecoin Wallet และ
แพลตฟอร์ม MyDoge Wallet บน IOS เป็นแพลตฟอร์มส าหรับ
การช าระด้วย Dogecoin รวมไปถึงมีการปรับวิจัยอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกฎหมายในเรื่องของสกุลเงินค
ริปโตในภายหน้า 
 2. หาปัจจัยที่เป็นตัวแปรคั่นกลางอื่นเพื่อลดอิทธิพลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อ
ความพึงพอใจดิจิทัล และการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มี
ต่อความตั้งใจใช้สกุลเงินคริปโต ซึ่งคาดว่าจะท าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรมีความเหมาะสมตามเกณฑ์ 
 3. ควรน าตัวแบบจ าลองจากการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้
เพื่อศึกษากับบริบทของแพลตฟอร์มออนไลน์ในธุรกิจประกันภัย 
ประกันชีวิต กองทุนและสถาบันการเงินอื่น ๆ   
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