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บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกเรื่อง “มาตรฐานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย” 
ของ กันตพัฒน์ ธนกุลจีรพัฒน์ โดยมี ศาสตราจารย์พัชนี เชยจรรยา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

       ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจกระบวนการสื่อสารเพื่อนำมาใช้สร้างแนวปฏิบัติด้านการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบทฤษฎีระบบและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลจากสื่อหลักที่องค์กรเผยแพร่ต่อสาธารณะร่วมกับการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้บริหารและพนักงานจากบริษัท 
จดทะเบียนไทยที่มีผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนอันโดดเด่นประจำปี 2562 ทั้งสิ้น 8 บริษัท และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 8 หน่วยงาน รวมผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้น 28 คน ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนไทยมีปัจจัยนำเข้า คือ โครงสร้างการจัดการด้านความยั่งยืน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที่
ชัดเจน นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน การวิเคราะห์และการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญ กลยุทธ์และการ
วางแผน และการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสีย ซึ่ งเป็นข้อมูลสำคัญให้กับกระบวนการสื ่อสาร 
ประกอบด้วย การกำหนดและออกแบบสาร การวางแผนและการใช้ช่องทาง และกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ส่วนปัจจัยผลผลิต ได้แก่ การรับรู้และเข้าใจ เกิดนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม บริหารความ
เสี่ยงและจัดการภาวะวิกฤต และการเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส เพียงพอและทันเวลา เป็นต้น ขณะที่ปัจจัยผลสัมฤทธิ์ 
ได้แก่ ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและการยอมรับ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร ระดับความผูกพันและจงรักภักดี 
การมีส่วนร่วม การสร้างคุณค่าร่วม การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย การปรับตัวในภาวะ
วิกฤติ และเกิดความสมดุลในทุกมิติของความยั่งยืน เป็นต้น ทั้งนี้การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นกระบวนการที่
มีความจำเพาะอันเกิดจากเป้าหมายที่มุ่งรักษาความสมดุลในทุกมิติของความยั่งยืน ซึ ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนความคิด วิธีการและกระบวนการทำงานทั้งของตนเองและองค์กร เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคม 
สิ ่งแวดล้อม ประเทศ และสังคมโลกให้ดีขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งถือเป็นการสื ่อสารเพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลง 
(communication for change)  
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Abstract 
The research objectives are to understand the 

communication process in order to create the 
Communication Guidelines for Sustainable 
Development based on system theory and relevant 
conceptual frameworks. This is qualitative research 
which relies on data analyzed from published data 
by the organizations as well as in-depth interviews 
with executives and employees who work in Thai 
Listed Companies recognized for outstanding 
sustainability performance in 2019. The number of 
key informants in this research is 28 from 8 
companies and 8 related agencies. 

The results show that there are numerous 
input factors for communication for sustainable 
development of Thai Listed Companies, namely, the 
sustainability management structure, the vision, 
mission, and values, Sustainability Policies and 
Practices, Materiality Analysis and Assessment, 
corporate strategy and planning, and analysis of 
stakeholders’ expectations. These input factors are 
such important information for the communication 
process since they lead to formulate and design 
messages, to plan channel strategies, and to process 
communication for sustainable development 
eventually. While the output factors are perception 
and understanding, friendly-innovation for social and 
environment, Risk and Crisis Management, Disclosure 
and Transparency, etc. The outcome factors include 
satisfaction, confidence and acceptance, corporate 
image and reputation, engagement and loyalty, 
creating shared value, managing stakeholders’ needs 
and expectations, crisis adaptation, balanced 
sustainability in all dimensions, etc. 

Communication for sustainable development 
is a unique process as it is created to maintain 

balance in all dimensions of sustainability, which also 
promotes the transformation of ideas, methods, and 
work processes for both oneself and the organization. 
These transformations aim to lead social and 
environmental changes not only in the country but 
also in the world society continuously. Therefore, 
communication for sustainable development can be 
considered as “the communication for changes”. 

 

Keywords: Communication, Listed Companies, 
Sustainable Development, Guidelines 

 

ที่มาและความสำคัญ 
 แนวคิดของ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable 

Development : SD) มีบทบาทอย่างมากนับตั้งแต่ประเทศ
ไทยได้ร ่วมลงนามเป็นสมาชิกในแผนปฏิบ ัต ิการ 21 
(Agenda 21) เมื่อปี 2535 ซึ่งเป็นพันธกรณีที่แต่ละประเทศ
ต้องแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาประเทศใหมุ้่ง
สู่ความยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2546) ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งประเทศไทยดำเนินงานตามเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งปี ค.ศ. 2015 องค์การ
สหประชาชาติได ้จ ัดทำเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งยืน 
( Sustainable Development Goals–SDGs) (United 
Nations, 2015) ขึ้น โดยมีพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ร่วม
ลงนามรับรองวาระการพัฒนาที ่ยั ่งยืน ค.ศ. 2030 และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งกำหนดให้ประเทศ
สมาชิกนำไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จภายในปี ค.ศ.2030 ให้
เกิดการพัฒนาที ่ยั ่งยืนทั ้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ ่งแวดล้อมตามแนวทางของ SDGs โดยประเทศไทยให้
ความสำคัญกับมิติทางด้านวัฒนธรรมอีกด้วย (ณัชฎา คงศรี, 
2017) 

จากแนวโน้มดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทยต้อง
ปรับตัว และเร่งดำเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
โดยเร็วที่สุด โดยภาครัฐได้นำมาปรับใช้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งปรากฏในด้านการสร้างการ
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เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม โดยมี
เป้าหมายสำคัญคือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล 
และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ (สำนักงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)  

นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ที่จัดทำบนพื้นฐานของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้นำ SDGs มา
บูรณาการร่วมเช่นกัน ทำให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่าง
ต ้องปร ับต ัวเพ ื ่ อก ้าวไปส ู ่ ความย ั ่ งย ืน (สำน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559) เพื ่อให้การขับเคลื ่อนการพัฒนาที ่ยั ่งย ืนบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดและใช้เป็นแนวทางการพัฒนา เพื่อเพิ่ม
ข ี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ข อ งป ร ะ เ ท ศ
(คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, 
2561)  

สำหรับภาคเอกชนมีการตอบสนองเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีหน่วยงานและเครือข่ายต่าง ๆ ร่วมกัน
ขับเคลื่อน อาทิ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (ตลท.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
หอการค้าและสภาหอการค้าไทย เป็นต้น ซึ ่งดำเนินงาน
ภายใต้กรอบ “เข็มทิศเป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืน (SDG 
Compass)” (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2561) โดยบริษัท
ต่าง ๆ ได้นำ SDGs มาใช้เป็นกรอบการทำงานเพื่อออกแบบ 
กำหนดทิศทางสื่อสารและรายงานกลยุทธ์ เป้าหมาย และ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้บริษัทสามารถได้รับประโยชน์
ต่าง ๆ เช่น โอกาสทางธุรกิจในอนาคต การเพิ่มมูลค่าของ
ความยั่งยืนขององค์กร การสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้เข้มแข็งขึ้นและให้ทันกับการพัฒนานโยบาย 
การสร้างเสถียรภาพให้กับสังคมและตลาด การใช้ภาษา
เดียวกันและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เป็นต้น (GRI, UN Global 
Compact, & WBCSD, 2016) โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ ่งถือเป็นหน่วยย่อยที ่มี
ความสำคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและความยั่งยืนของ

ประเทศ เพราะเป็นแหล่งระดมทุนให้แก่ภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสมดุลให้แก่ระบบการเงิน เป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการจ้างงาน การ
กระจายรายได ้  เป ็นช ่องทางการออมการลงทุนของ
ประชาชน และเป็นดัชนีชี้ถึงการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอีกด้วย (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์, 2560) 

อย ่างไรก ็ด ีความเข ้าใจและการนำ SDGs ไป
ประยุกต์ใช้ของบริษัทจดทะเบียนไทย (บจ.) ยังขาดความ
ชัดเจนเท่าที่ควรอันเกิดจากช่องว่างระหว่างการดำเนินธุรกิจ
ตามแนวปฏ ิบ ัต ิด ้านความย ั ่ งย ืนก ับความเข ้าใจใน
ผลตอบแทนในระยะยาวจากการปฏิบัติตาม SDGs ตลอดจน
มีอุปสรรคบางอย่าง เช่น กฎระเบียบ การขาดข้อมูล และ
ความร่วมมือร่วมใจระหว่างภาครัฐและเอกชนอย่างเป็น
ระบบ (Tiyarattanachai, R. & Chhang, R., 2019)  

นอกจากนี้หลายบริษัทยังมีความเข้าใจว่าการพัฒนา
ที่ยั่งยืนเป็นเรื่องเดียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
โดยให้ฝ่ายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมรับผิดชอบดูแลใน
การสร ้างภาพล ักษณ์และดำเนินการด้านความยั ่ งยืน 
(Business and Sustainable Development Commission, 
2017) และมองว่าการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการ
จัดทำรายงานความยั่งยืน (SD Report) ซึ่งต้องลงทุน เวลา 
ค่าใช้จ่ายและความพยายามอย่างมาก ดังนั้นสิ่งที่บริษัทต้อง
ทำคือการเข้าใจว่าการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ใช่แค่
การรายงานความยั่งยืนเท่านั้น (BWD, 2020)  

แม ้ว ่าหน ่วยงานกำก ับด ูแลท ั ้ งของไทยและ
ต่างประเทศให้ความสำคัญกับการายงานและเปิดเผยข้อมูล
ด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนอย่างยิ่ง โดยกำหนด
เป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนทั้งในระดับนโยบาย แนวทางและ
รายละเอียดของเนื้อหาสารที่ต้องเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมุ่งเน้นไป
ที่การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร แต่มิได้
กำหนดรูปแบบ วิธีการ ช่องทางและประเภทของการสื่อสาร
ด้านความยั่งยืน ตลอดจนกระบวนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
เสียภายในไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังไม่ปรากฎแนวปฏิบัติ
ในการสื่อสารองค์กรในภาพรวม เพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มทั้งภายนอกและภายในอีกด้วย 
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ทั้งนี้ Moingeon, B., และ Soenen, G. (2003) ระบุ
ว ่าการสื ่อสารจะมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ถ้าองค์กร
สามารถสื่อสารเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนในฐานะที่เป็นแรง
กระตุ้นสำคัญสำหรับการสื่อสารทั้งภายนอกและภายใน
องค์กรทั้งหมด ซึ่งเนื้อหาด้านความยั่งยืนนั้นมีความจำเพาะ
ในแต่ละบริษัทและช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการ
สื่อสารองค์กรให้ทุกอย่างไปในทิศทางเดียวกันได้ง่ายขึ้น 
การสื่อสารจึงเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับความสำเร็จทาง
ธุรกิจ (Ruhet Genc, 2016)  

ด้วยเหตุนี้แนวปฏิบัติด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจสามารถ
วางแผนและดำเนินงานด้านการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้
การทำงานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายด้านความ
ยั ่งยืนและประสบผลสำเร็จ ตลอดจนสร้างความเชื ่อมั่น 
ทัศนคติที่ดีและความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย
องค์กรจากการสื่อสารข้อมูลด้านความยั่งยืนที่องค์กรได้
ยึดถือปฏิบัติ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่ออธิบายกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย 
2. เพื ่อสร้างแนวปฏิบัติด้านการสื ่อสารเพื ่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย 
 

ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
“กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ

บริษัทจดทะเบียนไทย” อาศัยทฤษฎีระบบเป็นกรอบหลักใน
การวิจัย โดยพิจารณากระบวนการสื่อสารองค์กรในฐานะที่
เป็น ”ระบบ” ซึ่งเป็นองค์ประกอบ หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กัน และมีผลกระทบต่อปัจจัยอื่น ๆ ระหว่าง
กัน เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ทั ้งนี ้ในการ
ทำงานเชิงระบบต้องมีองค์ประกอบสำคัญ ๆ ที่ทำหน้าที่
เพื่อให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด (ประสงค์ 
กัลป์ยาณะธรรมม, 2550)  

Bittel (1978) (อ้างถึงใน บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์, 
2539) อธิบายว่า กรอบโครงสร้างพื้นฐานของระบบ (The 
Basic Systems Framework) ประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 5 ส่วน คือ ปัจจัยนำเข้า (Input)  ส่วนระบบย่อยหรือ
กระบวนการ (Process) ปัจจัยผลผลิต (Output) ส่วนผล
ย้อนกลับ (Feedback) และส่วนสิ ่งแวดล้อมของระบบ 
(System Environment) ซ ึ ่ ง “ระบบ” แบ ่งได ้ เป ็น 2 
ประเภท คือ 1) ระบบปิด (Closed System) เป็นระบบที่มี
ความสมบูรณ์ในตัวเอง ไม่สัมพันธ์กับระบบอื่นใด และแยก
ตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคม 2) ระบบ
เปิด (Open System) เป็นระบบที่ให้ความสำคัญกับปัจจัย
ทั ้งภายนอกและภายใน เพราะระบบหนึ ่ง ๆ จะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับระบบอื่น ๆ ที่จะช่วยให้ระบบสามารถดำรง
อยู ่ได้ด้วยการแลกเปลี ่ยนสิ ่งต่าง ๆ รวมถึงพลังงานกับ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง (ธิราภร ย้อยแสง, 2555) 

การสื ่อสารองค์กรจึงเป็นระบบเปิดเพราะมีการ
ไหลเวียนของบุคลากร ทรัพยากร และข้อมูลข่าวสารจาก
ภายนอกอย่างอิสระ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เชื่อม
ต่อไปยังองค์ประกอบภายในองค์กร ทั ้งป ัจจ ัยนำเข้า 
กระบวนการและผลลัพธ์ล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
ขับเคลื่อนของการสื่อสารขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยนโยบาย 
การควบคุมและการปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
หรือผลกระทบจากสภาพแวดล้อม โดยที่แต่ละองค์ประกอบ
ต้องมีความสัมพันธ์กันและทำงานสอดประสานกันอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรักษาระบบให้อยู่ในสภาวะสมดุล (W. Richard 
Scott และ Gerald F. Davis, 2016) 

การสื่อสารองค์กรจึงเป็นระบบหนึ่งที่มีความสำคัญ
ในการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้รูปแบบการสื่อสารภายใน
และภายนอกให้เกิดการประสานกันอย่างมีประสิทธิผลและ
ม ีประส ิทธ ิภาพท ี ่ส ุดเท ่าท ี ่จะเป ็นไปได ้  เพ ื ่อสร ้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดย
เป้าหมายสำคัญ คือความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่ง
ต้องอาศัยการสื่อสารองค์กรเชิงการบูรณาการที่ผสมผสาน
การสื่อสารด้านการบริหารจัดการ การสื่อสารการตลาดและ
การสื่อสารองค์กรเข้าด้วยกัน (พนม คลี่ฉายา, 2561) โดย
อาศัยชุดของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการและ
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ประสานการสื ่อสารภายในและภายนอกไว้ทั ้งหมด ซึ่ง
มุ่งหวังที่จะสร้างจุดเริ่มต้นที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ  โดย
มีเป้าหมายร่วมกันในการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรใน
อันที่จะรักษาสิทธิการดำเนินกิจการขององค์กรต่อไป (Van 
Riel, C.B.M. & Fombrun, C.J., 2007) อ ันเป ็นหน ึ ่ งใน
เป้าหมายสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ทั ้งนี ้การพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนหมายถึง การพัฒนาที่
ตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบันโดยไม่ลดทอน
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ต่อไปในอนาคต (United Nation, 2019) ซึ่งเป้าหมายสูงสุด
ของแนวคิดนี้อยู่ที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลก 
โดยยังสามารถรักษาระดับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของ
มนุษย์ไม่ให้เกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเน้น
ความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
การไม่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ อย่างสิ้นเปลืองหรือ
ไร้ศักยภาพและต้องคำนึงถึงคนรุ่นต่อไปเป็นสำคัญ (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2557) โดยมี SDGs เป็น
เป้าหมายสำคัญที่ต้องนำมาบูรณาการร่วม ประกอบด้วย 17 
เป้าหมายและ 169 เป้าประสงค ์

นอกจากนี้ในมุมมองของตลาดทุนมุ่งส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืนมากขึ้นจากการดำเนินงานในทั้ง 3 ด้าน 
(เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) เพราะนักลงทุนไม่ได้ให้
ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานที่เป็นข้อมูลทางการเงินใน
ด้านเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการข้อมูลที่ไม่ใช่
ทางการเงินด้วย โดยเน้นในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และการ
กำกับดูแลกิจการ หรือรวมเรียกว่า ESG (Environmental, 
Social และ Governance) (พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, 2556)   

สำหรับประเทศไทยแนวโน้มการลงทุนอย่างยั่งยืน
กำลังเป็นที่สนใจของผู ้ลงทุน โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้ลงทุน
สถาบ ันท ี ่นำหล ักเกณฑ ์ด ้ าน ESG มาใช ้ เป ็นข ้ อมูล
ประกอบการตัดสินใจลงทุนมากขึ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2560) ด้วยเหตุนี ้แนวคิดของการพัฒนาที่
ยั่งยืนจึงมีความสำคัญยิ่งต่อการสร้างความต่อเนื่องในการ
ดำเนินธุรกิจ อันเกิดจากภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัท

ที่สะท้อนให้เห็นถึงการรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้
มีส่วนได้เสียจากการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

ทั้งนี้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ขององค์กร
คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย มีเป้าประสงค์
หรือความสนใจที่คล้ายคลึงกัน โดยอาจเกิดจากการเป็น
สมาชิกที่รวมตัวกันอย่างเป็นทางการหรือมีความสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเนื่อง เช่น พนักงาน ผู้ถือหุ้น หรือกลุ่มที่มีความ
เกี่ยวข้องแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผู้บริโภค หรือประชาชน
ทั่วไป (รุ ่งรัตน์ ชัยสำเร็จ, 2558) ซึ ่งกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย
เหล่านี้คือผู้ที่สามารถสร้างผลกระทบโดยตรง หรือผู้ที่รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการดำเนินธุรกิจหากได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับความยั่งยืนขององค์กรไม่เพียงพอ 

Newig et al. (2013) กล่าวว่าการพัฒนาที่ยั ่งยืน
เป็นกระบวนการทางสังคมของการสำรวจ การเรียนรู้และ
การกำหนดอนาคต ซึ่งจำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
ดังนั้นกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างองค์กร
กับผู้มีส่วนได้เสียจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดการยอมรับในการดำเนินงานของ
องค์กร ทั้งนี้การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนแบ่งได้  
3 ประเภท ดังนี ้

1. การสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน (Communication 
about Sustainability: CaS) ค ื อ  กระบวนการ ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การตีความ และการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืน ซึ่งประเด็นเหล่านี้จะ
ถูกนำไปใช้ในการปรับวิธีการและวางกรอบในการสื่อสารแบบ
แนวนอนให้เกิดขึ้นในหลายระดับ  

2. การสื่อสารเร่ืองความยั่งยืน (Communication 
of Sustainability: CoS) เป็นเครื ่องมือหรือการจัดการที่
มุ่งเน้นไปที่การไหลของข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่งกับผู้รับใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งผู ้ส่งสารมีวัตถุประสงค์ที ่ต้องการจะ
สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนออกไป เพื่อให้ผู้รับ
สารเกิดความสนใจแล้วนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนในวง
กว้าง ทั้งนี้หน้าที่สำคัญของ CoS คือการให้ข้อมูลและให้
ความรู้แก่บุคคลเพื่อให้บรรลุถึงระดับของการมีส่วนร่วมและ
เกิดการกระทำ 
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3. การสื่อสารเพื่อความยั่งยืน (Communication 
for Sustainability: CfS) จะเห ็ นได ้ ว ่ า  CaS และ CoS 
หมายถึงทิศทางและผู้เริ่มต้นให้เกิดการไหลของข้อมูล แต่
การสื ่อสารเพื ่อความยั ่งยืน (CfS) จะเน้นไปที ่แง่มุมเชิง
บรรทัดฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งไม่ใช่แค่การให้ข้อมูลที่
เกี ่ยวข้องกับความยั ่งยืนและการสร้างความตระหนักใน
ประเด็นความยั่งยืนเท่านั้น แต่มีวัตถุประสงค์สำคัญคือเพื่อ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปสู่เป้าหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

ในแง่ของทิศทางการสื่อสารและบทบาทผู้ส่ง CfS 
จะมีองค์ประกอบคล้ายคลึงกับ CoS และ CaS ซึ่งรวมถึง
การสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู ้ (สังคม) และการพัฒนา
วิธีแก้ไขปัญหาด้านความยั่งยืน ทั้งนี้ประสิทธิผลของ CfS 
คือผลจากการดำเนินการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สามารถ
วัดได้ อย่างไรก็ตามการตอบสนองขององค์กรต่อการสื่อสาร
อย่างยั่งยืนมีความเปลี่ยนแปลงและมีพลวตัรทางสังคมอย่าง
มาก อันเกิดจากความต้องการด้านข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่แตกต่างกัน ประกอบกับแรงกระตุ้นทั้งในเชิงวิชาการและ
แนวปฏิบัติจริงที่ถือเป็นความท้าทายในการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี้การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงต้อง
สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการและแนวปฏิบัติสำคัญ เพื่อ
เป็นแนวทางให้องค์กรใช้ในการถ่ายทอดความหมายให้ผู้มี
ส่วนได้เสียได้รับรู้ถึงคุณค่าของการดำเนินกิจการที่มุ่งไปสู่
เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยอาศัยการบูรณาการ
ผ ่านส ื ่อหร ือช ่องทางต ่าง ๆ ท ี ่ เหมาะสมก ับแต ่ละ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ความเชื ่อมั ่น การ
ยอมรับและอยู ่ร่วมกันระหว่างองค์กรกับสังคมได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจ ัยนี ้ใช้การวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช ้ เทคน ิคการส ัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Depth Interview) ร่วมกับการใช้แบบสัมภาษณ์ และการ
ถามคำถามปลายเป ิด (Open-Ended Question) เป็น
เครื ่องมือหลักในการเก็บรวบบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ โดยผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานของ บจ.ไทย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา 
ควบคู ่ไปกับใช้วิธีการวิจัยแบบวิเคราะห์เอกสารที ่เป็น
กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติต่าง ๆ อาทิ ข้อบังคับ
บริษัท นโยบายการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 
จริยธรรมธุรกิจ ฯลฯ และสื่อหลักที่ บจ. ใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อสาธารณชนได้แก่ รายงาน
ต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้นประจำปี 2562 อาทิ รายงานประจำปี 
รายงานความยั่งยืน รายงาน 56-1 ฯลฯ รวมทั้งสิ้น 74 ช้ิน
และเว็บไซต์ที ่ เป็นทางการของบริษัทและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ผู้วิจัยคัดเลือก บจ. ที่มีผลการดำเนินงานด้าน
ความยั่งยืนอันโดดเด่นประจำปี 2562 โดยต้องเป็นบริษัทที่
ได ้ ร ั บรางว ั ล SET Sustainability Awards และได ้ รั บ
คัดเลือกเป็นรายชื ่อหุ ้นยั ่งยืน Thailand Sustainability 
Investment (THSI) ประจำปี 2562 ของ ตลท. รวมทั้ง
บริษัทต้องอยู่ใน 100 อันดับหลักทรัพย์ (ESG 100) โดย
สถาบันไทยพัฒน์ และได้รับผลการประเมินในระดับ “ดี
เลิศ” ในโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนประจำปี 2562 (CGR 2019) โดยสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ประกอบการพิจารณาร่วมกับดัชนีความ
ยั่งยืนในระดับสากล โดยต้องเป็น บจ. ที่มีรายชื่ออยู่ภายใต้ 
MSCI All Country World Index 2019 โดย MSCI ESG 
Research และได้รับผลการประเมินให้อยู่ใน Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) ปี 2019 โดย ROBECOSAM 
ด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณา บจ. ท่ีใช้ในการศึกษาจากตัวช้ีวัดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศดังกล่าว พบว่ามีจำนวนทั้งสิ้น 8 
บริษัท ได้แก่ 1) บจ. ซีพี ออลล์ (CPALL) 2) บจ. เจริญโภค
ภัณฑ์อาหาร (CPF) 3) บจ. เซ็นทรัลพัฒนา (CPN) 4) บจ. 
โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (HMPRO) 5) บจ. ธนาคารกสิกรไทย 
(KBANK) 6) บจ. ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล (MINT) 7) บจ. 
ปตท. (PTT) 8) บจ. ปูนซิเมนต์ไทย (SCC) ทั้งนี ้ให้แต่ละ
บริษัทเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนไม่น้อยกว่า 1 คน  
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ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจำนวนทั้งสิ้น 
28 คน แบ่งได้ดังนี ้1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจาก บจ. จำนวน 12 
คน ได ้แก ่  CPALL 1 คน CPF 1 คน CPN 1 คน KBANK  
1 คน MINT 2 คน PTT 3 คน และ SCC 3 คน 2) นักลงทุน
สถาบันได้แก่ กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 1 คน 3) 
หน ่ วยงานกำก ับ จำนวน 7 คน ได ้ แก ่  สำน ักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 5 คน 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 คน 4) หน่วยงาน
สนับสนุน จำนวน 8 คน ได้แก่ สมาคมเครือข่ายโกลบอล
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย 1 คน สถาบันไทยพัฒน์ 1 คน 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย 1 คน สมาคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย 1 คน และสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 4 คน ทั้งนี้มี 
บจ.ที่ไม่สะดวกให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลจากรายงานประจำปี รายงานความยั่งยืนและเว็บไซต์
แทน 

 

ผลการวิจัย 
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนของบริษัทจด

ทะเบียนไทยพิจารณาและวิเคราะห์ข ้อม ูลตามกรอบ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบ โดยพบประเด็นสำคัญดังนี ้

 1. ปัจจัยนำเข้า  
 เป ็นองค ์ประกอบเร ิ ่มแรกที ่จะนำไปส ู ่ การ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระบวนการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของ บจ. ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 โครงสร้างการจัดการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
บริษัทควรกำหนดให้เห็นถึงบทบาท หน้าที ่ และความ
รับผิดชอบ ตลอดจนการกำกับดูแลให้บรรลุเป้าหมายตาม
พันธกิจขององค์กรที่ต้องครอบคลุมทั้งระดับนโยบาย ระดับ
บริหารจัดการและระดับปฏิบัติการ โดยแต่ละระดับมี
รูปแบบการจัดการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของ 
บจ. ดังนี ้

ระดับนโยบาย พิจารณาได้ใน 4 รูปแบบ คือ  
1) กำหนดให้มีคณะกรรมการที่ดูแลด้านความยั่งยืน

โดยเฉพาะ (SD Committee) 

2) กำหนดให้คณะกรรมการด้านความยั ่งยืนอยู่
ร่วมกับคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ หรือบรรจุเป็นอีก
หนึ่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ (CG Committee) 

3) กำหนดให้เป็นหนึ่งในบทบาทหน้าที่และความ
ร ับผ ิดชอบของคณะกรรมการชุดอื ่น ๆ เช่น ให ้คณะ 
กรรมการบริหารเป็นผู้กำกับดูแล 

4) กำหนดให้การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่สำคัญของคณะกรรมการบริษัท 

ระดับบริหารจัดการ พิจารณาได้ 3 รูปแบบ คือ 
1) กำหนดให้เป็นอำนาจ หน้าและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบร ิหาร ซ ึ ่ งประกอบด ้วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงจากทุกฝ่ายในองค์กร 
เป็นหน่วยสำคัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืน 

2) จัดตั้งคณะทำงานด้านความยั่งยืนโดยเฉพาะใน
นาม “คณะกรรมการพัฒนาอย่างยั ่งย ืน” และแต่งตั้ง 
“ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน” ขึ้น เพื่อ
ดูแลและบริหารจัดการด้านความยั ่งย ืนขององค์กรใน
ภาพรวมโดยเฉพาะ 

3) กำหนดให้มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานที่
เกี่ยวข้องด้านความยั่งยืนอยู่หลากหลายคณะตามประเด็น
ด้านความยั่งยืน เช่น คณะกรรมการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและพลังงาน คณะกรรมการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย  เป็นต้น เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ด้านความยั่งยืนได้อย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับลักษณะการ
ประกอบธุรกิจที่มีความหลากหลายทั้งในเชิงผลิตภัณฑ์และ
การบริการ และขนาดของธุรกิจ 

ระดับปฏิบัติการ พิจารณาได้ใน 2 รูปแบบ คือ 
1) กำหนดเป็นคณะทำงานหรือหน่วยงานขึ้นเพื่อ

รับผิดชอบหลักในการดำเนินการด้านความยั่งยืนให้เกิดเป็น
รูปธรรมตามที่ได้รับมอบหมายนโยบาย โดยเฉพาะการทำ
หน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลด้านความยั่งยืนขององค์กรและทำ
หน้าที่สื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
ทราบและตามที่หน่วยงานกำกับกำหนด  
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2) กำหนดให้เป็นบทบาทหน้าที่ท่ีทุกคน ทุกสายงาน
และทุกหน่วยงานในองค์กรต้องยึดถือปฏิบัติตามแนวทาง
ความยั่งยืน  

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที ่ชัดเจน 
องค์กรที่จะดำเนินธุรกิจภายใต้แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน
และสร้างกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้น 
จำเป็นต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ หรือ
ค่านิยมที่สะท้อนถึงเป้าหมายในระยะยาวและเป็นสากล โดย
ต้องแสดงหรือสื่อให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะดำเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และ
ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

1.3 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที่
ยั่งยืน ถือเป็นขั้นตอนในการการวางตำแหน่งของบริษัท ซึ่ง
องค์กรควรจัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาสู่
ความยั่งยืนที่ครอบคลุมสายโซ่อุปทานและผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยต้องจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมี
การบังคับใช้ ซึ่งสามารถแบ่งนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
ความยั่งยืนออกเป็น 4 กลุ่มดังนี ้

1) กลุ่มนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแล
กิจการ บริษัทส่วนใหญ่กำหนดนโยบายด้านการกำกับดูแล
กิจการเป็นนโยบายหลัก โดยที่มีนโยบายและแนวปฏิบตัิอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ภายในหมวดต่าง ๆ ของนโยบายดังกล่าว 
ในขณะที่บางบริษัทได้แยกเป็นนโยบายเฉพาะเรื่องออกมา
อย่างชัดเจน เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและประเมินผล
จากหน่วยงานกำกับดูแล ประกอบด้วยนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การต่อต้านการ
คอร์รัปชัน การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส การ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย การใช้ข้อมูลภายใน การบริหาร
จัดการความเสี่ยง การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การควบคุมและตรวจสอบภายใน ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ และจริยธรรม
ธุรกิจ ฯลฯ 

2) กลุ ่มนโยบายและแนวปฏิบัต ิด ้านเศรษฐกิจ 
นโยบายและแนวปฏิบัติในกลุ่มนี้บริษัทส่วนใหญ่จะบรรจุอยู่
ในหมวดย่อยของนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีเพียงบาง
บริษัทที่มีการแยกออกตามหลักการของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ซึ่งอาจไม่เห็นอย่างโดดเด่น เพราะถูกรวมเข้ากับนโยบายใน
การดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเงินที่ทุกองค์กรกำหนดไว้
เป็นปกติและแตกต่างกันไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ซึ่งประกอบด้วยนโยบายและแนวปฏิบัติด้านภาษี นวัตกรรม 
เศรษฐกิจหมุนเวียน การจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นต้น 

3) กลุ่มนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม กลุ่มนี้จะ
มุ่งเน้นไปที่การดูแลรับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ซึ่ง
ครอบคลุมทุกกลุ่มตามแต่ละบริษัทนั้น ๆ กำหนดขึ้น โดยให้
ความสำคัญกับกลุ่มภายในองค์กรคือพนักงาน และกลุ่ม
ภายนอกองค์กรคือภาคประชาชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่ตั้งของ
บริษัทและสังคมโดยรวม ประกอบด้วยนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารความ
หลากหลายและยอมรับความแตกต่าง การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน การจ้างงานและการปฏิบัติต่อ
แรงงาน การดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน และการพัฒนาศ ักยภาพเยาวชน ส ังคมและ
สาธารณประโยชน์ เป็นต้น 

4) กลุ่มนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม ใน
กลุ ่มนี ้เดิมมักถูกรวมเข้ากับนโยบายกลุ ่มสังคม ทำให้
นโยบายด้านนี้ไม่เด่นชัดและขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน แต่
ป ัจจ ุบ ันม ีความครอบคลุมมากขึ ้นเป ็นผลมาจากการ
ดำเนินงานตาม SDGs ประกอบด้วยนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อม การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ สภาพภูมิอากาศ การอนุรักษ์
และลดการใช้ทรัพยากร การส่งเสริมความยั ่งย ืนของ
ทรัพยากรน้ำ พลังงาน และการจัดการของเสีย ฯลฯ 

1.4 การวิเคราะห์และการประเมินประเด็นที่มี
นัยสำคัญ (Corporate Materiality Assessment) เป็น
แนวปฏิบัต ิเบื ้องต้นที ่ทุกบริษัทที ่ดำเนินการตามแนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืนต้องประเมินศักยภาพและประเด็น
ต่าง ๆ ที่อาจมีนัยสำคัญทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส ิ ่ งแวดล ้อม ซ ึ ่ งเป ็นไปตามแนวปฏิบ ัต ิของ Global 
Reporting Initiative (GRI) เพ ื ่อใช ้ เป ็นแนวทางในการ
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ตอบสนองและการวางแผนรูปแบบการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ซึ่งมี 4 ขั้นตอนสำคัญ คือ 1) การระบุประเด็น
ความยั่งยืนและความสำคัญ 2) การจัดลำดับความสำคัญ  
3) การทวนสอบประเด็นที่มีนัยสำคัญ และ 4) การติดตาม 
รายงานผลและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ประเด็นที่มี
นัยสำคัญสูงที่บจ.ส่วนใหญ่กำหนดได้แก่ การจัดการ/การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การนำเสนอสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ การบริหารห่วงโซ่อุปทาน การกำกับ
ดูแลกิจการและความยั่งยืน/ความโปร่งใส และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง/ภาวะวิกฤต/การปฏิบัติตามกฎหมาย 

1.5 กลยุทธ์และการวางแผน ถือเป็นเครื ่องมือ
สำคัญในการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติการดำเนินงานและ
กระบวนการสื่อสารเพื่อความยั่งยืน ตลอดจนสร้างการมี
ส่วนร่วมกับสาธารณชน จากนั้นจึงจัดทำแผนแม่บทด้านการ
สื่อสาร การพัฒนาเนื้อหาสารที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อมและการกำกับดูแลกิจการและคัดเลือก
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่
ละกลุ่ม  

กลยุทธ์ด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนจะถูก
ผสมผสานเข้ากับแผนการดำเนินงานขององค์กร โดยมี
ประเด็นการตอบสนองต่อความยั่งยืนต่าง ๆ เป็นเนื้อหา
สารสำคัญที่มุ่งสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิด
การรับรู้ เข้าใจในการดำเนินงานขององค์กรผ่านช่องทางการ
สื่อสารแบบผสมผสานที่หลากหลายและสอดคล้องตามที่
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต้องการ ทั้งในรูปแบบการสื่อสารทั้งที่
เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งที่เป็นกิจกรรมทางธุรกิจและ
กิจกรรมที่จัดเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนโดยเฉพาะ โดยมีการ
ทบทวนแผน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณเป็นประจำ
ทุกป ี

1.6 การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งเป็นกลุ่มสำคัญที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจทั้งทางบวกและลบ ทั้งยังมีบทบาทและมี
อิทธิพลต่อความอยู ่รอดขององค์กร บริษัทจึงควรให้
ความสำคัญและวิเคราะห์ถ ึงความต้องการและความ
คาดหวังที่แท้จริงของกลุ่มเหล่านี ้อย่างละเอียด รอบด้าน

และสอดคล้องกับพฤติกรรมที่แท้จริงของแต่ละกลุ่ม เพื่อ
นำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกระบวนการสื่อสารที่
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้
อย ่างเหมาะสม ซ ึ ่ งการกำหนดกล ุ ่มให ้ เป ็นไปตาม
กลุ่มเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจ และเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
ต่อการอยู่รอดขององค์กร โดยขึ้นอยู่กับระดับความสำคัญ
และผลกระทบที่มีต่อกัน ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สีย
ได้เป็น 2 ประเภทคือ  

1) ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลัก (Primary Stakeholders) 
ได้แก่ กลุ่มผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ลูกค้า/ผู้บริโภค คู่ค้า/ผู้จัดหา 
ชุมชน/สังคม และพนักงาน  

2) ผู้มีส่วนได้เสยีกลุม่รอง (Secondary Stakeholders) 
ได ้แก่  ภาคร ัฐและหน ่วยงานราชการ คณะกรรมการ 
หน่วยงานกำกับดูแล พันธมิตรทางธุรกิจ คู ่แข่ง ลูกหนี้ 
เจ้าหนี้ สื่อมวลชน องค์กรพัฒนาเอกชน/ผู้นำทางความคิด/
นักวิชาการ และสิ่งแวดล้อม 

2. กระบวนการ  
เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างให้เกิดความร่วมมือร่วม

ใจและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่ทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืน
ได้ตามกรอบยุทธศาสตร์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์
ที ่แต่ละบริษัทกำหนดไว้ ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู ้ม ีส ่วนได้เส ียแต่ละกลุ ่มมากที ่สุด 
ประกอบด้วย 

2.1 การกำหนดและออกแบบสาร เนื้อหาสารด้าน
ความยั่งยืนต้องออกแบบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้รับ
สารเป้าหมาย อยู ่ภายใต ้แนวความคิดหลัก (Theme) 
ประจำปีและเอกลักษณ์องค์กร เนื ้อหาต้องครอบคลุม
ประเด็นด้านความยั่งยืนครบถ้วนทั้ง 4 ประเด็นคือ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการ โดย
เชื ่อมโยงข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเข้าด้วยกัน 
และใช้ภาษากึ ่งทางการและเข้าใจง่าย ถูกต้อง แม่นยำ 
ตรวจสอบได้ รวมถึงได ้ร ับการร ับรองจากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกที่มีความเช่ียวชาญ โดยควบคุมเนื้อหาให้
อยู ่ภายใต้วัตถุประสงค์ของการสื ่อสารตามกลยุทธ์ที ่ได้
วางแผนไว ้
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2.2 การวางแผนและการใช้ช่องทางการสื่อสาร 
การออกแบบสารต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับช่องทาง 
ซึ่งต้องให้ความสำคัญและคัดเลือกอย่างระมัดระวัง ทั้งนี้ 
บจ. ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางในการสื่อสารแนวคิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนที่หลากหลายทั้งช่องทางภายในและภายนอกองค์กรที่
สอดคล้องกับความคาดหวังและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสีย ซึ่งแบ่งออกได้ 7 ประเภท ดังนี ้

1) สื่อบุคคล  เป็นสื่อที่มีอิทธิพลและกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียเกือบทุกกลุ่มคาดหวังและต้องการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
โดยเฉพาะในรูปแบบของการพูดคุย พบปะโดยตรง บริษัท
จึงควรแต่งตั้งหรือกำหนดบุคคลที่มีความเหมาะสม เป็นท่ี
ยอมรับและมีทักษะในการสื่อสารที่ดีเพื่อถ่ายทอดประเด็น
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 

2) สื่อสิ่งพิมพ์ แม้ว่าจะมีบทบาทน้อยลงไป แต่ผู้มี
ส ่วนได้เส ียหลายกลุ ่มยังคงให้ความสำคัญ โดยเฉพาะ
โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว หรือจดหมาย รวมถึงรายงานต่าง 
ๆ เพราะเป็นสื่อที่ให้ข้อมูลรายละเอียดอย่างชัดเจนและเป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ ่งสร้างความน่าเชื ่อถือและการ
ยอมรับให้กับผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 

3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ยังคงมีอิทธิพลต่อกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะโทรศัพท์ องค์กรจึงควร
พิจารณาให้มีโทรศัพท์ที ่พร้อมให้และรับข้อมูลข่าวสารที่
สอดคล้องกับแต่ละกลุ ่มเป้าหมายและควรเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงเบอร์โทรศัพท์ที่สะดวกในการติดต่อ
อย่างชัดเจน และจดจำได้ง่าย 

4) สื่อใหม่ เป็นสื่อที่บริษัทส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ 
โดยจัดทำเว็บไซต์และรูปแบบให้เหมาะสมและให้มีหมวด
การพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นโดยเฉพาะ นอกจากนี้ควรจัดทำสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เป็นทางการ (official) ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook Line YouTube ฯลฯ ทั้งนี้สื่อ email ยังคงเป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและรับรู้ผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
ได้เป็นอย่างดี 

5) สื่อกิจกรรม เป็นสื่อที่มีอิทธิพลและสามารถสร้าง
การมีส ่วนร่วมกับผู ้ม ีส ่วนได้เส ียแต่ละกลุ ่มได้อย่างดี 
โดยเฉพาะสื่อกิจกรรมในรูปแบบของการประชุมหรือสัมมนา 

การอบรม เยี ่ยมชมกิจการ กิจกรรมสานสัมพันธ์ ซึ ่งช่วย
สร้างการรับรู้ และพัฒนาความรู้ ทักษะด้านการพัฒนาที่
ยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียไปพร้อมกัน ส่วนกิจกรรมที่
ไม่ควรละเว้นคือการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้ปรับปรุงการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืนให้ดียิ่งขึ ้นและสอดคล้องกับความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียมากที่สุด  

สำหรับสื่อมวลชน และสื่อชนิดอื่น ๆ ยังคงได้รับ
ความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่ม ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ 
จำเป็นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและความคุ้มค่าใน
การเลือกใช้ช่องทางเหล่านั ้น และบูรณาการสื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
เป็นขั้นตอนที่มีความจำเพาะเพราะเป็นกระบวนการในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวและข้อมูลข่าวสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรให้เกิดการรับรู ้ เข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำคัญและทิศทางของการดำเนินธุรกิจที่
ม ุ ่งไปสู ่ความยั ่งย ืน โดยกระบวนการเริ ่มต้นเมื ่อระดับ
ผู้บริหารรับทราบแนวปฏิบัติสากล หรือรับสารเรื่องความ
ยั่งยืน (CoS) มา (แผนภาพที่ 1 แสดงเป็นรูปลูกศรเส้นประ
ที่ไปทางทิศเดียวกัน) ซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้าสำคัญ จากนั้นจะ
กำหนดให้ฝ่ายปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องไปศึกษารายละเอียด
แล ้วนำเสนอเข ้าท ี ่ประช ุมผ ู ้บร ิหารเพ ื ่อกำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่ผสมผสานเข้ากับ
กับดำเนินธุรกิจ (SD Strategy) และเสนอต่อที ่ประชุม
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยในขั้นตอนนี้จะเกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืน (CaS) (ปรากฏใน
ภาพเป็นรูป       หรือ      ) ขึ้น  

ทั้งนี้หากเป็นข้อมูลที่ระดับนโยบายทราบก่อนก็จะ
ถูกสื่อสารด้วยการมอบหมายและกำหนดเป็นนโยบายความ
ยั ่งย ืน (SD Policy) เพื ่อให้ผ ู ้บร ิหารดำเนินการให ้เป็น
รูปธรรม ซึ่งจะเกิดการไหลของข้อมูลข่าวสารไปตามลำดับ
โครงสร้างภายในองค์กรจากบนลงล่างแบบ top down 
เพื่อให้เกิดการบังคับใช้และสร้างความเข้าใจและข้อตกลง
ร่วมกันที่จะดำเนินธุรกิจบนหลักการของความยั่งยืนทั่วท้ัง
องค์กร โดยในบางบริษัทจัดโครงสร้างรองรับด้วยการแต่งตั้ง
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ประธานเจ้าหน้าที ่ฝ ่ายพัฒนาเพื ่อความยั ่งย ืน  (Chief 
Sustainability Officer: CSO) ข ึ ้นโดยเฉพาะ เพ ื ่อช ่วย
ติดตามและดูแลการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืน  

ด ้วยเหต ุน ี ้ตามแผนภาพที ่  1 จ ึงแสดงให ้ เห็น
โครงสร้างสำคัญด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นสี
เขียวและหากสังเกตจะเห็นว่าทุกหน่วยเป็นสีเขียวทั้งหมด 
โดยมีหน่วยงานสำคัญด้านการสื่อสารเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนเป็น
สีเขียวเข้ม ทั้งนี้เป็นเพราะทุกฝ่ายต้องผสมผสานแนวคิด
ด้านความยั่งยืนเข้ากับภารกิจของแต่ละฝ่าย และต้องทำให้
บรรลุผลที่องค์กรวางไว้ รวมทั้งคอยสื่อสารให้กับพนักงานใน
สังกัดของตน ตลอดจนรายงานผลการดำเนินงานและ
ประเด็นด้านความยั่งยืนกลับไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ
และผู้บังคับบัญชาตามสายงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำให้
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

ทั้งนี้ในหลายบริษัทกำหนดให้มีฝ่ายที่เกี่ยวกับความ
ยั่งยืนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะขึ้นอีกด้วย ได้แก่ ด้านการ

กำกับดูแลกิจการ ด ้านนักลงทุนส ัมพันธ ์ ด ้านความ
ร ับผ ิดชอบต่อส ังคมและสิ ่งแวดล้อม เป็นต ้น ขณะที่
หน่วยงานด้านความยั่งยืนในบางบริษัทจะทำหน้าที ่เป็น
แหล่งข้อมูลด้านความยั ่งยืนเท่านั ้น แต่จะประสานงาน
ร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะฝ่ายสื่อสารองค์กรเพื ่อทำ
หน้าที่สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกผ่าน
ช่องทางที่มีความเฉพาะเจาะจง 

เมื่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับความยั่งยืน (CaS) แล้วก็จะแสดงปฏิกิริยา
ตอบกลับในรูปแบบต่าง ๆ ซึ ่งองค์กรจะวัดประสิทธิผล 
(output) และประสิทธิภาพ (outcome) ของการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในหลากหลายรูปแบบและรายงาน
ข้อมูลกลับ (feedback) ไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
เพื่อรับทราบและนำไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย 

 
ที่มา: จากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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นอกจากนี้ข้อมูลดังกล่าวยังถูกส่งกลับไปยังผู้บริหาร 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการทบทวนกลยุทธ์และการวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป อันเป็นลักษณะของ bottom up 
(ลูกศรสีเขียว) ซึ่งในขั้นตอนนี้ถือเป็นการรักษาสมดุลให้กับ
ระบบ (system) ของการดำเนินธุรกิจ และการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน (CfS) จึงประกอบ
ไปด้วยทั ้ง การสื ่อสารเรื ่องความยั ่งยืน (CoS) และการ
สื่อสารเกี ่ยวกับความยั ่งยืน (CaS) ควบคู่กันไปตลอดทั้ง
กระบวนการ โดยสะท้อนให้เห็นตามทิศทางการไหลของ
ข้อมูลข่าวสารและการมีปฏิสัมพันธ์ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์การดำเนินงานความยั่งยืนขององค์กร รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ หรือสิ ่งแวดล้อมของ
ระบบ (system environment) ซ ึ ่ งจะเป ็นกรอบการ
ดำเนินงานขององค์กรที ่คอยกำกับ ควบคุมรูปแบบของ
เนื้อหา ช่องทาง และวิธีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

อย่างไรก็ตามกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนถือได้ว่ามีความจำเพาะกว่าการสื่อสารประเภทอื่น ๆ 
อันเกิดจากเป้าหมายที่แตกต่างจากการสื่อสารโดยทั่วไป 
เพราะเป้าหมายสำคัญคือความยั่งยืนของธุรกิจที่เกิดจาก
การร ักษาความสมด ุลในทุกม ิต ิท ั ้ งเศรษฐก ิจ ส ังคม 
ส ิ ่งแวดล้อมและการกำกับดูแลกิจการ โดยได ้ร ับการ
สนับสนุนและความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน
ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งต่อตนเอง ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อมและประเทศให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นการ
สื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง (communication for 
change) 11)  

นอกจากนี้ยังต้องอาศัยองค์ประกอบของการสื่อสาร
โดยเฉพาะผู้นำองค์กรในฐานะผู้ส่งสารที่ต้องเข้าใจและเห็น
ถึงความสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างถ่องแท้ เพื่อให้
สามารถสื่อสารด้วยข้อเท็จจริงที่เป็นมุมมองเดียวกันอย่าง
ถูกต้อง เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน ทั้งนี้เนื้อหาต้องมีความ
เช ื ่อมโยงในท ุกม ิต ิของความย ั ่ งย ืนและเพ ื ่อให ้ เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดองค์กรควรต้องสื่อสารอย่างต่อเนื่องผ่าน

ช่องทางแบบบูรณาการที ่เหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว 
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยต้องพิจารณาถึงความ
คาดหวังที่แท้จริงและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
ในกระบวนการสื่อสาร ตลอดจนคำนึงถึงบริบทชององค์กร
และการสื่อสารด้วย 

3. ปัจจัยผลผลิต 
เป็นผลจากการดำเนินงานด้านการสื่อสารตามแผน

กลยุทธ์ที่วางไว้ โดยอาจเป็นผลิตภัณฑ์ กิจกรรมและการ
บริการจากการสื่อสารที่จับต้องได้ และผลลัพธ์ที ่จับต้อง
ไม่ได้อันเกิดจากกิจกรรมทางการสื่อสาร (Parsons, Gokey, 
& Thornton, 2013) ทั้งนี้ บจ. ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
ผลผลิตจากกระบวนการสื่อสารในรูปแบบของการรายงาน
เพื่อความยั่งยืน (SD Report) ส่วนหนึ่งเป็นเพราะข้อกำหนด
ของหน่วยงานกำกับที่กำหนดให้ บจ.ต้องจัดทำและเผยแพร่
ต่อสาธารณะ โดย บจ. ส่วนใหญ่กำหนดผลลัพธ์ในรูปแบบ
ของต ั วช ี ้ ว ั ดผลการดำเน ินงาน (Key Performance 
Indicator: KPI) ด้านความยั่งยืนที่ต้องสะท้อนให้ผู้มีส่วนได้
เสียมองเห็นและเข้าใจถึงความก้าวหน้าและผลสำเร็จจาก
การดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทอีกด้วย (ณัฐศิริ 
บุญชวน, 2562)  

อย่างไรก็ดีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนมองว่าการ
กำหนด KPI เพียงอย่างเดียวอาจไม่เหมาะสมกับบางมิติด้าน
ความยั่งยืนที่มีการเปลี่ยนแปลงและเป็นพลวัตร เช่น มิติ
สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้การประยุกต์ใช้ตัวช้ีวัดที่มี
ความยืดหยุ่นอย่าง OKR (Objective Key Result) ร่วมด้วย
จะช่วยให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ดียิ่งขึ้น 
โดยพิจารณาจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานและการสื ่อสารเป็นสำคัญ ทั ้งนี ้องค์กรอาจ
กำหนดให้ KPI เป็นเง่ือนไขขั้นต่ำ (minimum requirement) 
ที่คนในองค์กรจะต้องบรรลุให้ได้ และกำหนดให้วัตถุประสงค์
ตาม OKR เป็นส่วนเสริมพิเศษ ซึ่ง บจ. มีการกำหนดปัจจัย
ผลผลิตสำคัญ ๆ ดังนี ้
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3.1 การบรรจุความยั ่งยืนให้เป็นตัวชี ้ว ัดในการ
ประเมินผลคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงประจำป ี

3.2 การรับรู ้และเข้าใจของผู้มีส่วนได้เสียในแนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรอยู่ในเกณฑ์ที่ด ี

3.3 การใช้ทรัพยากรขององค์กรมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
3.4 เกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็น

มิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
3.5 ผลการดำเนินงานมีประส ิทธ ิภาพมากขึ้น 

สอดคล้องกับแนวทางและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
องค์กรวางไว ้

3.6 ผลประกอบการดีขึ ้นในเชิงเศรษฐกิจ ขณะที่
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับประโยชน์มากขึ้น 

3.7 บริหารความเสี ่ยงและจัดการภาวะวิกฤตได้
ทันท่วงท ี

3.8 เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม
ของผู้มีส่วนได้เสียที่สอดคล้องกับแนวทางของการพัฒนาที่
ยั่งยืนที่มุ่งหวัง 

3.9 สถิติการร้องเรียนต่าง ๆ โดยรวมลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.10 การเพิ่มสัดส่วนข่าวเชิงบวก และลดปริมาณ
ข่าวเชิงลบและข่าวปลอมให้อยู่ในระดับที่ไม่สร้างผลกระทบ
ต่อธุรกิจ 

3.11 การเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง 
เพียงพอและทันเวลา 

4. ปัจจัยผลสัมฤทธิ์ 
เป็นผลกระทบที ่เกิดภายหลังจากกระบวนการ

สื่อสารได้เสร็จสิ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่เห็นตรงกัน
ว่าผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญคือความสามารถขององค์กรในการ
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์ในแผนกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ทั ้งในระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาว รวมทั ้งบรรลุตามพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ตลอดจนบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(SDGs) โดยก่อให้เกิดความสมดุลทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  

อย่างไรก็ตามผลสัมฤทธิ์จะต้องถูกตรวจสอบและ
ประเมินเพื่อนำมาใช้เป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะสำหรับ
การทบทวนและแก้ไชกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่
ยั ่งยืนผ่านกระบวนการซ้ำ ๆ ซึ ่งต้องผสมผสานจากการ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การตรวจสอบและการสื่อสาร
เข ้าด ้วยก ัน (Dalal-Clayton & Bass, 2002) ซ ึ ่ งป ัจจัย
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญมีดังนี ้

4.1 ระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนอยู่ในเกณฑ์ที่ด ี

4.2 ระดับความเช่ือมั่นและการยอมรับในการดำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนอยู่ในเกณฑ์ที่ด ี

4.3 องค์กรเกิดภาพลักษณ์และช่ือเสียงทีดี 
4.4 ระดับความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กรและ

ตราสินค้าเพิ่มมากขึ้น 
4.5 การมีส ่วนร ่วมของผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียต่อการ

ดำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรเพิ่มมากขึ้น 
4.6 เกิดการสร้างคุณค่าร่วมและทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย

เกิดการพัฒนาไปพร้อม ๆ กันทั้งสายโซ่อุปทาน 
4.7 สามารถตอบสนองความต้องการและรักษา

สมดุลของความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้เหมาะสม 
4.8 มูลค่าหุ ้นมีแนวโน้มสูงขึ ้นและการถือครอง

หลักทรัพย์เพิ่มขึ้น 
4.9 สามารถปรับตัวในภาวะและสถานการณ์วิกฤติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
4.10 เกิดความสมดุลในทุกมิติของความยั่งยืนด้วย

การร ักษาความสมด ุลของผลกำไรให ้ เต ิบโตข ึ ้น ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ ้มค่าและสร้างผลกระทบต่อ
สิ ่งแวดล้อมให้น้อยที ่ส ุดด้วยการกำกับดูแลกิจการที่ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อทำให้องค์กร ชุมชน สังคม ประเทศและ
มนุษยชาติอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

5. สิ่งแวดล้อมของระบบ 
การสร้างความยั ่งยืนด้วยการใช้การสื ่อสารเป็น

เครื ่องมือนั ้น องค์กรจำเป็นต้องรู ้ เข้าใจและติดตาม
สภาพแวดล้อมของระบบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ปรับปรุง
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กระบวนการและตรวจสอบระบบการสื่อสารขององค์กรให้
อยู่ในสภาวะสมดุลและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสิ่งแวดล้อม
ของระบบที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนมีดังต่อไปนี ้

5.1  ขนาดของธุรกิจหรือองค์กร เพราะสะท้อนให้
เห็นถึงโครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการ การจัดสรร
ทรัพยากรและทุน จำนวนกลุ่มและความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการให้ความสำคัญและ
ความพร้อมขององค์กรที่จะดำเนินงานตามแนวทางความ
ยั่งยืน ซึง่จะกำหนดรูปแบบและวิธีการสื่อสาร 

5.2  ลักษณะการประกอบธุรกิจ เพราะธุรกิจแต่ละ
ประเภทมีความแตกต่างในกระบวนการจัดการ การบริหาร 
ผลิตภัณฑ์และบริการ และความเสี ่ยงด้านความยั ่งยืน 
รวมทั้งการบริหารจัดการตลอดสายโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นกรอบ
สำคัญต่อการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

5.3  งบประมาณในการสื่อสารเพื่อความยั่งยืนที่
เพียงพอ เพื่อใช้ในการบริหารและดำเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ที่วางไว้ โดยเฉพาะการผลิตสื่อ และการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านความยั่งยืนขององค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่ง
ผู ้ให้สำคัญบางส่วนเห็นว่าจำนวนของงบประมาณอาจไม่
สำคัญเท่ากับการใช้ทรัพยากร ทุน และงบประมาณเหล่านั้น
อย่างคุ้มค่า 

5.4  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้ผู้มี
ส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลและติดตามข่าวสารเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานขององค์กรได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสร้างผลกระทบ
ต่อความยั่งยืนขององค์กร องค์กรจึงต้องพิจารณาเทคโนโลยี
การสื่อสารที่เหมาะสมในการติดตาม ดูแล และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ในการสื่อสารและรายงานผลการดำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนไปพร้อมกัน 

5.5  ปัจจัยเสี่ยงขององค์กร ซึ่งมีอิทธิพลและสร้าง
ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร บริษัทจึงต้อง
พิจารณาและวิเคราะห์ให้ละเอียดและครอบคลุมตลอดสาย
โซ่อุปทาน ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่เสมอเพื่อให้
การดำเนินงานและการสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น 

5.6  แรงผลักดันจากนักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย 
เพราะการทำธุรกิจเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลากหลาย

กลุ่ม โดยเฉพาะนักลงทุนและผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นกลุ่มที่คอย
กระตุ้นและเป็นแรงผลักดันให้องค์กรต้องบริหารกิจการให้ดี
และมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

5.7  แนวโน้มสถานการณ์และบรรทัดฐานใหม่ของ
สังคมโลก องค์กรต้องติดตามสถานการณ์และแนวโน้มของ
โลก (global trend) ตลอดจนบรรท ัดฐานใหม่  (new 
normal) ที ่เกิดขึ ้น เพื ่อนำมาปรับปรุงและวางแผนการ
ดำเนินงานและการสื่อสารให้พร้อมรับต่อสถานการณ์ของ
สังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5.8  กฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานกำกับดูแล เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอด
และการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ส่วนใหญ่เห็นว่า กฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
ถือเป็นกรอบในการดำเนินธุรกิจและการสื่อสารเพื่อความ
ยั่งยืน ซึ่งต้องยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร

และสื่อต่าง ๆ ของ บจ. ไทย ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามปัจจัยภายใต้กรอบโครงสร้างพื้นฐานของระบบทำ
ให้เห็นแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนไทยที่สำคัญดังนี ้

1. ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญต่อการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน คือการจัดโครงสร้างการจัดการด้านการพัฒนาที่
ยั ่งยืนที ่รองรับในทุกระดับตั ้งแต่ระดับนโยบาย บริหาร
จัดการและปฏิบัติการ โดยระดับนโบายสามารถแต่งตั้งให้มี
คณะกรรมการด้านความยั่งยืนโดยเฉพาะหรือเพิ่มเติมเป็น
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ส่วนระดับบริหาร
จัดการควรแต่งตั้งให้มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านความ
ยั่งยืนเพื่อรับผิดชอบนำนโยบายไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 
และส่วนของระดับปฏิบัติการควรแต่งตั้งฝ่ายความยั่งยืนขึ้น
เฉพาะเพื่อเป็นหน่วยขับเคลื่อนและรับผิดชอบด้านการ
สื่อสารความยั่งยืนร่วมกับฝ่ายสื่อสารองค์กร ทั้งสามส่วนนี้
จะทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสารหลักด้านความยั่งยืนขององค์กรไป
ยังผู ้มีส่วนได้เสียผ่านการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
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ค่านิยม ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์องค์กร นโยบายและแนว
ปฏิบัติที่ครอบคลุมเรื่องความยั่งยืน  

 นอกจากนี้การวิเคราะห์ประเด็นที่มีนัยสำคัญและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างละเอียดจะช่วยให้
สามารถวางกลยุทธ์การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
องค์ประกอบในแต่ละปัจจัยนำเข้าเหล่านี้เป็นสิ่งที่ทุกบจ.
กำหนดให้มีขึ้นอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจัยนำเข้าสำคัญ
ให้กับกระบวนการสื่อสารเพี่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

2. กระบวนการ เป็นขั้นตอนหรือวิธีการถ่ายทอด
หรือส่งผ่านข้อมูลข่าวสารขององค์กรไปสู่ผู้รับสารเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ
องค์กรตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยการ
สื่อสารเรื่องความยั่งยืน (CoS) และการสื่อสารเกี่ยวกับความ
ยั่งยืน (CaS) ควบคู่กันไปตลอดทั้งกระบวนการ โดยทุก บจ. 
ให้ความสำคัญกับการออกแบบเนื้อหาสารที่เน้นผลการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืนในอดีต สิ่งที่ทำปัจจุบันและแผน
ที่จะทำในอนาคตที่เช่ือมโยงมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
และการกำกับดูแลกิจเข้าด้วยกันการตามแนวปฏิบัติสากล
ของการรายงาน ทั้งนี้เนื้อหาที่สร้างขึ้นจะอยู่ภายใต้แนวคิด
หล ัก (Theme) ประจำปี  และเอกล ักษณ์ (Corporate 
Identity) ของแต่ละองค์กร ซ ึ ่งนำเสนอทั ้งว ัจนภาษา
และอวัจนภาษาที ่ด ึงด ูดความสนใจและนำเสนอด้วย
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นหลัก 

อย่างไรก็ตามแม้บจ.ส่วนใหญ่เลือกสื ่อสารผ่าน
ช่องทางที ่ครอบคลุมทุกกลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้เส ีย แต่จะให้
ความสำคัญอย่างย ิ ่งก ับ “รายงานความยั ่งย ืน” และ 
“เว็บไซต์ของหน่วยงาน” ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติทั้งไทย
และสากล ในขณะที่การสื่อสารผ่านช่องทางอื่น ๆ ไม่ได้ให้
ความสำค ัญเท ่าท ี ่ควร เช ่น ส ื ่อบ ุคคล ท ี ่ ไม ่ปรากฎ
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนนอกเหนือไปจากประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และฝ่ายความยั่งยืน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่ถูกลดทอดความสำคัญลงไป บจ. จึงควรพิจารณา
ความคุ้มค่าในการเลือกใช้และบูรณาการช่องทางการสื่อสาร
ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของทุกกลุ่มผู้รับสารด้วย 

3. ปัจจ ัยผลผลิต ช่วยสะท้อนให้เห ็นถึงการใช้
ทรัพยากรขององค์กรผ่านการกำหนดค่า KPI ซึ่งเป็นได้ทั้ง 

วัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยจะเป็นข้อมูลย้อนกลับไปสู่
ปัจจัยนำเข้าอีกครั้งและมีผลต่อการกำหนดเนื้อหาสารใน
อนาคต ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ และการบริการจากการ
สื่อสารที่จับต้องได้ หรือผลลัพธ์ที่จับต้องไม่ได้อันเกิดจาก
กิจกรรมทางการสื่อสาร (Karin Ahlin, 2019) แต่ผลวิจัย
พบว่าบจ.ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับผลผลิตของการสื่อสาร
ในรูปแบบของรายความยั่งยืนที่ต้องจัดทำขึ้นเป็นประจำทุก
ปีตามแนวปฏิบัติสากล รวมถึงระดับการรับรู้และเข้าใจของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สถิติข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
และข่าวเชิงลบลดลง ไปจนถึงนผลประกอบการที่ดีขึ้น ซึ่ง
ล้วนแต่เป็นตัวชี ้วัดเชิงปริมาณในระยะสั้น อย่างไรก็ตาม
ปรากฎผลลัพธ์ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในเชิง
คุณภาพไม่มากนักอันเนื่องจากการวัดประสิทธิผลที่ต้อง
อาศัยระยะเวลานาน อาทิ พฤติกรรมด้านความยั่งยืนของผู้มี
ส่วนได้เสียที่องค์กรมุ่งหวัง เช่น การลดการบริโภคอย่าง
ฟุ่มเฟือย การแยกขยะ การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน การไม่
ทุจริตในหน้าที่ ฯลฯ เหล่านี้จึงเป็นความท้าทายของการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งต้องพิจารณาตัวชี้วัดทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไปอย่างเหมาะสม 

4. ปัจจัยผลสัมฤทธิ์  เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
สื่อสาร โดยทั่วไปมักจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ 
ทัศนคติหรือพฤติกรรมของกลุ ่มผู ้ร ับสารเป้าหมาย ซึ่ง
พิจารณาจากการเปิดรับสารหรือสื่อขององค์กร ทั้งนี้สารที่
ได้รับการพัฒนาจะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วย
ให้องค์กรมั่นใจได้ว่าจะสามารถดึงดูดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
เป้าหมาย บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ตามที่ต้องการ และสามารถ
สื่อสารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (World Health 
Organization, 2017) อย ่างไรก ็ตาม บจ. ส่ วนใหญ่มี
ผลสัมฤทธิ์ของการสื ่อสารแตกต่างกันไปตามบริบทของ
ธุรกิจและสภาพแวดล้อมของการสื่อสาร เช่น ระดับความ 
พึงพอใจ ภาพลักษณ์และชื ่อเสียงที ่ดีขึ ้น การถือครอง
หลักทรัพย์และมูลค่าหุ้นสูงขึ้น เป็นต้น แต่เป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนที่ทุกองค์กรให้ความสำคัญคือการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างสมดุล และการ
บรรลุเป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) ซึ่งเป็นไป
ตามแนวปฏิบัติสากลที่มุ่งหวังให้องค์กรสามารถสร้างคุณค่า
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ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จะ
เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี
ประสิทธิภาพเป็นสำคัญ 

5. ส ิ ่ งแวดล ้อมของระบบ องค ์กรท ี ่ ม ี การ
แลกเปลี่ยนกับสิ่งแวดล้อมของระบบเสมอจะช่วยเพิ่มโอกาส
ในการอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(Katherine Miller, 2012) อันเนื ่องมาจากเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า กระแสโลกาภิวัตน์ การขยายตัวของตลาดโลก การ
เปลี่ยนแปลงของประชากรล้วนส่งผลให้องค์กรจำเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงแนวทางการดำเนินงาน (Jones, 2005) ซึ่ง
พบว่าการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนในทุก บจ. ล้วน
คำนึงถึงสภาพแวดล้อมของระบบอย่างยิ่ง เพราะนอกจาก
เป็นปัจจัยที่ควบคุมให้กระบวนดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและ
อยู่ภายใต้เงื่อนไขขององค์กรแล้ว ยังกลายเป็นปัจจัยนำเข้า
ที่สำคัญให้กับกระบวนการสื่อสารอีกด้วย ทำให้เกิดการ
นำเข้าข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติด้าน
ความยั ่งย ืนใหม่ ๆ ซึ ่งองค์กรใช้ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ทั้งยังเป็น
การรักษาสมดุลของระบบองค์กรให้สามารถดำเนินกิจการ
และได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียได้ต่อไป ทั้งนี้ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญเห็นว่าหัวใจสำคัญของการรักษาสมดุลคือการที่
ทุกคนในองค์กรเกิดความตระหนัก (sense) และตอบสนอง 
(response ) ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งจากเศรษฐกิจ 
สังคม สิ ่งแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการ ตลอดจน
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่รวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัยและการประยุกต์ใช้ 
เพื ่อให้การส ื ่อสารเพื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนเกิด

ประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพส ูงส ุดองค ์กรต ่าง ๆ 
จำเป็นต้องเข้าใจคุณลักษณะสำคัญและองค์ประกอบต่าง ๆ  
ในกระบวนการสื่อสาร และประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพธุรกิจหรือการบริหาร
จัดการภายในองค์กร ตลอดจนบริบทแวดล้อมของการ
สื่อสาร ซึ่งมีแนวทางดังนี ้

1. ผู้ส่งสารในฐานะบุคคล หรือองค์กรต้องตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความรู้ และความ

เข้าใจอย่างดีพอ คอยติดตามความเคลื่อนไหวและเปิดรับสิ่ง
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ตลอดจนมุ่งมั ่นที่จะดำเนินกิจการตาม
แนวทางของความยั่งยืน จึงจะสามารถสื่อสารและถ่ายทอด
ความหมายด้านความยั่งยืนไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามผู้ส่งสารด้านความยั่งยืน
ถือเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร และสัมฤทธ์ิผลของการ
สื ่อสารจะเกิดขึ ้นไม่ได้หากผู ้ส ่งสารไม่ปฏิบ ัต ิตนเป็น
แบบอย่างที่ดีด้านความยั่งยืน 

2. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
ขององค์กรไม่ใช่แค่เพียงใช้คำว่า “ยั่งยืน” ลงไป แต่ควร
ปรากฎแนวคิดของการพัฒนาที่ยั ่งยืน เพื่อแสดงถึงความ
มุ ่งมั ่นตั ้งใจและใช้เป็นแนวทางในการสื ่อสารและการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืนนอกจากนี้ยังควรบรรจุอยู ่ใน
ค่านิยม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง ซึ่งจะช่วย
กำหนดรูปแบบการสื่อสารและพฤติกรรมของพนักงานที่พึง
ประสงค์ ทั้งนี้ควรมีการสื่อสารและทบทวนอยู่เสมอ  

3. การสื ่อสารเพื่อการพัฒนาที ่ยั ่งยืนมีเป้าหมาย
สำคัญคือมุ่งหวังให้เกิดความเปลี ่ยนแปลงทั ้งต่อตนเอง 
องค์กร สังคม สิ ่งแวดล้อมและประเทศ รวมทั้งเกิดความ
สมดุลระหว่างความคาดหวังกับการดำเนินธุรกิจ ตลอดจน
การสร้างแรงบันดาลใจเพื่อให้เกิดการพัฒนาไปพร้อมกัน 
ดังนั้นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต้องมุ่งเป้าหมายให้
ผู ้รับสารเกิดการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไปสู่ความ
ยั่งยืน ซึ่งต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและหวังผลในระยะยาว 

4. เนื้อหาสารต้องเชื่อมโยงทุกมิติของความยั่งยืนซึ่ง
มีความซับซ้อนและเข้าใจยาก เนื ้อหาจึงต้องถูกออก
แบบอย่างสร้างสรรค์ ดึงดูดความสนใจ เข้าใจง่าย ให้ข้อมูล
อย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา ซึ ่งต ้องได้ร ับการ
ตรวจสอบ ทั้งนี้สามารถใช้เทคนิคการนำเสนอด้วยภาพ เช่น 
อินโฟกราฟิก แอนนิเมชั่น ไอคอน แดชบอร์ด ฯลฯ ร่วมกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสาร เช่น การใช้เทคโนโลยี
โลกเสมือน (VR)  เป็นต้น ซึ่ง จะช่วยเพิ่มการรับรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
และสร้างการตัดสินใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม
จากการเปรียบเทียบข้อมูลได้ 

5. การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนไม่ใช่แค่การ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านรายงานต่าง ๆ เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้
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ช่องทางในปัจจุบันมีหลากหลายและผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
กลุ่มมีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การประยุกต์ใช้
ช่องทางการสื่อสารที่องค์กรมีอยู่อย่างบูรณาการ และเป็น
ช ่องทางท ี ่ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียเป ิดร ับและม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์  
(interactive) ได้โดยง่ายจะช่วยให้การสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนสัมฤทธิผ์ล  

6.  บริษัทส่วนใหญ่กำหนดตัวชี้วัด KPI เพื่อวัดผลของ
กระบวนการสื ่อสาร แต่อย่างไรก็ตามการใช้ KPI กับการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนอาจไม่เพียงพอ เพราะมิติต่าง ๆ 
เป็นพลวัตรสูงเช่น ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล 
ประกอบกับแนวคิดของความยั่งยืนเป็นการมองเป้าหมายใน
ระยะยาว องค์กรจึงต้องผสมผสาน OKR หรือตัวชี้วัดอื่น ๆ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และในเชิงปริมาณและคุณภาพ
ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้วัดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

7. หัวใจสำคัญอีกประการของการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนคือการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสียมีส่วนร่วมในกระบวนการดำเนินงานสำคัญ ๆ เช่น การ
วางแผน การจัดทำโครงการ และประเมินผลโครงการ การ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ฯลฯ ซึ ่งนอกจากองค์กรจะสามารถนำ
ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่แล้ว ยังช่วยในการกำหนด
แผนการดำเนินงานและการสื่อสารเพื่อสร้างความสมดุล
ระหว่างความคาดหวังกับการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ทั้ง
ยังช่วยส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสได้อีกด้วย 

8. ผู ้มีส่วนได้เสียในฐานะผู ้ร ับสาร เป็นกลุ ่มที ่มี
ความสำคัญต่อการให้การสนับสนุนการดำเนินงานและความ
อยู่รอดขององค์กร องค์กรจึงต้องมีแนวปฏิบัติในการดูแลผู้มี
ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน ตลอดจนแนวทางการ
สื่อสารที่ตอบสนองต่อความคาดหวังที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ต้องอาศัยการวิเคราะห์ความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี ้ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนระบุว่าแม้
หลายองค์กรจัดให้มีกระบวนการวิเคราะห์ขึ้นจริง แต่ทำเพื่อ
ใช้ตอบการประเมินผลจากหน่วยงานกำกับดูแลเท่านั้น โดย
ขาดกระบวนการวิเคราะห์ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ทำให้

ได้ข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง องค์กรจึง
จำเป ็นต ้องอธ ิบายถ ึ งว ิธ ี การกำหนดและจ ัดลำดับ
ความสำคัญ รวมทั้งความคาดหวังและผลประโยชน์ของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนเหตุผลที่องค์กรเลือกแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นด้วย (GRI, 2015) เพื่อเป็น
ข้อมูลสำคัญในการกำหนดแผนการดำเนินงานและการ
สื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้สนใจสามารถนำงานวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอดเพื่อ

พัฒนาเป็นตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาที ่ย ั ่งย ืนที ่ เป็นมาตรฐาน โดยอาจศึกษาบร ิษัท 
จดทะเบียนในต่างประเทศที่มีการสื่อสารด้านความยั่งยืนอัน
โดดเด่นเพิ่มเติมได้ 

2. ผู้สนใจสามารถศึกษากลุ่มตัวอย่างจากองค์กรใน
รูปแบบอื่น ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจที่ไม่ได้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ บริษัทจำกัด หรือกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย ่อม (SMEs) ซ ึ ่ งถ ือเป ็นหน่วย
ขับเคลื่อนด้านความยั่งยืนของประเทศเช่นเดียวกับบริษัท
จดทะเบียนไทย  

3. งานวิจัยนี้พิจารณาเพียงสื่อหลักที่บริษัทเผยแพร่
ต ่อสาธารณชนได้แก่ รายงานประจำปี รายงาน 56-1 
รายงานความยั่งยืนและเว็บไซต์ของบริษัทเท่านั้น ผู้สนใจยัง
สามารถศึกษากลวิธีการสื่อสารและการสร้างภาพลักษณ์ 
การเข้ารหัสความหมายหรือสร้างสัญญะ วาทกรรมด้าน
ความยั่งยืนในสื่อต่าง ๆ ของบริษัทที่ดำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนเพิ่มเติมได้ 

4. ด้วยแนวโน้มอันใกล้หน่วยงานกำกับดูแลทั้งของ
ไทยและต่างประเทศกำลังผลักดันแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การรายงานความยั่งยืนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ แบบ 56-1 
One Report โดย ก.ล.ต. รายงานแบบบูรณาการ (Integrated 
Report)  โดย  The International Integrated Reporting 
Council (IIRC) ฯลฯ ซึ่งผู้สนใจสามารถนำมาวิเคราะห์กลวิธี 
วิเคราะห์เนื ้อหา หรือการประเมินประสิทธิภาพของการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเพิ่มเติมได้
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